
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольскоfо края

прикАз

18 мая 2020 г. г. Ставрополь Л! 139

Об утверждении административного регламента предоставления министер-
ством трJда и социаJIьнои защиты населения Lтавропольского края государ-
ственнои услуги (Быдача удостоверении о праве на меры социiIльнои под-
держки. установлен н ые для 0ывш их несовершеннолетних узников концлаге-
реи, гетто, других мест принудительного с.одержания, созданных Qашистами
и их союзниками в период Бторои мировои воины))

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставле-
ния министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского
края государственной услуги <Выдача удостоверений о праве на меры соци-
альной поддержки) установленные для бывших несовершеннолетних узников
концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны>.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого
заместителя министра Чижик Е,В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его
офици'ального опубликования.

Министр '( 
дпя

\ покчмен

И,И.Ульянченко.'о.) \



УТВЕРЖДЕН

приказом министерства труда и
социальнои защиты населения

Ставропольского края

от 18 мая 2020 г. ЛЬ l39

Ад]\.{инистрАтив ныЙ рЕглАмЕнт

предоставления министерством теуда и социrrльной защиты населения Став-
ропольского кря1 государственнои услуги (быдача удостоверении о праве на
меры социальнои поддержки, установленные для оывших несовершеннолет-
них узников концлагереи, гетто. других мест принудительного содержания,
созданных Фашистами и их союзниками в период Бторои мировои воины))

l. Обцие положения

l. l. Прелмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления министерством труда и

социаJlьной защиты населениrl Ставропольского края государственной услу-
ги <<Выдача удостоверений о праве на меры социальной поддержки, установ-
леннf,tе для бьiвших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто, других
мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками
в период Второй мировой войны) (далее соответственно - Административ-
ный регламент, министерство, государственнzш услуга, удостоверение) уста-
навливает сроки и последовательность административных процедур (дей-
ствий) министерства, а также порядок взаимодействия между его должност-
ными лицами, гражданами, указанным в пункте 1.2 Административного ре-
гламента, их уполномоченными представителями, учреждениями и организа-
циями в процессе предоставления государственной услуги.

1.2. Круг заявителей
Заявителями являются бывшие несовершеннолетние узники концлаге-

рей, гетго, других мест принудительного содержания, созданных фашистами
и их союзниками в период BTopol"l мировой войны, проживающие на терри-
тории Ставропольского края (дшrее - заявители).

'От имени заJIвителя вправе обратиться его законный представитель или
доверенное лицо (далее - уполномоченный представитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государ-
ственной услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы министер-
ства, справочных телефонах, адресе официального сайта, электронной почте:

местонахождение министерства: 355002, Ставропольский край,
г.Ставрополь, ул.Лермонтова, д.206а.

График работы министерства:
понедельник - пятница: 9.00 - l8,00 часов (перерыв с l3.00 до 14.00 ча-

сов).
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Выходной день: суббота, воскресенье.
Справочные телефоны министерства: (8652) 7 1 -З 4-9 |, З'7 -З 5 -8З.
Адрес офици€Lпьного сайта министерства: www.minsoc26.ru.
Справочная информачия размещается и подllерживается в акту€шьном

состоянии на официа,чьном сайте министерства в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернео (далее - сеть <<Интернет>), в феде-
раJIьной государственной информационной системе <Единый портал госу-
дарст,венных и муниципальных услуг (функций)> (далее - единый портм), в
государственной информационной системе Ставропольского края <Портал
государственных и муницип€Lпьных услуг (функций), предоставляемых (ис-
полняемых) органами исполните.,Iьной власти Ставропольского Kparl и орга-
нами местного самоуправления муниципzLпьных образований Ставропольско-
го края) (далее - региоЕ.uIьныЙ портал) и в государственноЙ информацион-
ной системе Ставропольского края <Региональный реестр государственных

услуг (функций)> (далее - регионirльный реестр).
1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предо-

ставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для
предоставления государственной услуги, сведений о ходе их предоставления,
в том числе с использованием единого порт€Iла

Получение информации заJIвителем по вопросам предоставления госу-
дарственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государствен-
ЕоЙ уЬлуги осуществляется посредством:

личного обращения заявителя в отдел социаJIьно-правовых гарантий
министерства (далее - отдел гаран,гий министерства);

письменного обращения заrIвителя путем направления почтовых от-
правлениЙ по адресу: 355002, СтавропольскиЙ краЙ, г.Ставрополь,

ул.Лермонтова, д.206а;
обращения по телефонам министерства: (8652) 7 |-З4-9|, 37-З5-83, раз-

мещенным в сети <Интернет)) на официальном сайте (www.minsoc26.ru);
обращения в форме электронного документа с:

использованием электронной почты министерства по адресу:
socio@minsoc26.ru; ospg@minsoc26.ru;

использованием единого портала (www.gosuslugi.ru) и регионального
портала (www.269osuslugi.ru).

1.З.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на
стендах в местах предоставления государственной услуги, услуг, необходи-
мых и обязательных для предоставления государственной услуги, а также в
сети <<Интернет> на официаJIьных сайтах органа исполнительной власти края,
предоставляющего государственную услугу, иных организаций, уlаствую-
щих в предоставлении государственной услуги

На информационных стендах министерства в доступных для ознаком-
ления местах и на официальном сайте министерства размещаются и поддер-
живаются в актуальном состоянии:
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информация о порядке предоставления государственной услуги в виде
блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в при-
ложении 1 к Административному регламенту;

текст Административного регламента (полная версия текста Админи-
стративного регламента размещается также в сети <Интернет> на официаль-
ном сайте министерства: www,minsoc26,ru);

график работы министерства, почтовый адрес., номера телефонов, адре-
са официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может
поJryчить необходимую информацию и документы;

.'сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление гос-

ударственной услуги.
На едином порт€ше (www.gosuslugi.ru) и региональном портале

(www.2бgosuslugi.ru) размещаются следующие информационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини-

стерства;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о по-

рядке предоставления государственной услуги;
адрес электрон ной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле-

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу-
дарственной услуги.

Информация о порядке и сроках предоставления государственной

услуги, основаннЕц на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной
государственной информационной системе <Федеральный реестр государ-
ственных и муниципальных услуг (функчий)> и регион€lльном реестре, раз-
мещенная на едином портале, регионаJIьном портале и официальном сайте
министерства, предоставляется заявителю бесплатно.

.Щоступ к информации о сроках и порядке предоставления государ-
ственной услуги, р.rзмещенной на едином портаJIе, регионшIьном порт,rле и
официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения заявите-
лем каких-либо требований, в том числе без использования программного
обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует
заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про-
граммного обеспечения, предусмаlривающего взимание платы, регистрацию
или авторизацию заявителя или предоставление им персоншIьных данных.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1 . Наименование государственной услуги
Наименование государственной услуги - выдача удостоверений о пра-

ве на меры социальной поддержки, установленные для бывших несовершен-
нолетних узников концлагерей, гетто, других мест принудительного содер-
жания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой
войны.
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2.2. Наименование органа исполнительной власти Ставропольского
края, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех
иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги,
обращение в которые необходимо для предоставления государственной услу-
ги

Органом, предоставляющим государственную услугу' является мини-
стерство. Обращения в иные органы или организации для предоставления
государственной услуги не требуется.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том чис-
ле согласований, необходимых д.пя получения государственной услуги и свя-
заннЁх с обращением в иные государственные органы, органы местного са-
моуправления, организации, за исключением пол}п{ения услуг и пол)пlения
документов и информации, предоставляемых в результате предоставления
таких услуг, вкJIюченньIх в Перечень услуг, которые являются необходимы-
ми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти
Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым ак-
том Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
выдача удостоверения;
отказ в выдаче удостоверения с направлением заявителю уведомления

с ук€ванием причин(ы) отказа.
2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановле-

ния цредоставления государственной услуги в случае, если возможность
приоётановления предусмотрена нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края,
сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предо-
ставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги:
решение о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения должно быть при-

нято в течение l5 рабочих дней со дня принятия министерством заявления и

документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента, к рас-
смотрению;

оформление удостоверения должно быть произведено в течение 3 ра-
бочих дней со дня принятия министерством решения о выдаче (отказе в вы-
даче) удостоверения;

.выдача удостоверения заrIвителю должна быть осуществлена в день его
ооращения за получением удостоверения.

Срок выдачи (направления) уведомления о принятом решении по заяв-
лению не должеЕ превышать 2 рабочих дней со дня принятия решения о вы-

даче (отказе в выдаче) удостоверения.
Общий максимalльный срок предоставления государственной услуги не

может превышать месячного срока с момента принятия заявления от збIви-
теля.
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2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив-
ные правовые акты Ставропольского кр.ш, реryлирующие предоставление
государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор-
мативных правовых актов Ставропольского края, реryлирующих предостав-
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования), размещен на официaLпьном сайте министер-
ства в сети <Интернет>, на едином портfu'tе, на региональном портале и в ре-
гиональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норма-
тивньlми правовыми актами Ставропольского крм для предоставления госу-
дарственной услуги и услуг, необходимых и обязательЕых для предоставле-
ния государственной услуги, подлежащих представлению зЕUIвителем, спосо-
бы их получения заrIвителем, в том числе в электронной форме, порядок их
представления

2.6.|. !пя выдачи удостоверения зalявитель в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации представляет в министерство:

заявление о выдаче удостоверения по форме, указанной в приложении
2 к Административному регламенту (далее - заявление);

документ, удостоверяющий личность;
документы военного времени, подтверждающие факт нахождения

бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто, других мест при-
нудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками на терри-
ториях Германии и союзных с нею стран, а также на оккупированных ими
террйториях бывшего СССР и стран Европы, либо справки и другие доку-
менты архивных и иных учреждений, содержащие необходимые сведения;

фотографию размером 3х4 см
(далее - документы).

В случае подачи документов уполномоченным представителем заrIви-
теля дополнительно представляются паспорт или иной документ, удостове-
ряющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия.

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том
числе в электронной форме, порядок их предоставления

Форма заявления может быть получена:
непосредственно в отделе гарантий министерства по адресу:

г.Ставрополь, ул.Лермонтова, д.206а;
.в сети <Интернет> на официальном сайте министерства

(www.minsoc2б.ru), на едином портале (www.gosuslugi.ru) и регионtlльном
портале (www.26gosuslugi.ru);

Заявитель имеет право представить заявлеIlие и документы:
лично в отдел гарантий мицистерства по адресу: г.Ставрополь,

ул.Лермонтова, д.206а;
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путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым от-
правлением) в министерство по адресу: 355002, г. Ставрополь, ул. Лермонто-
ва, д.206а|

в электронной форме с использованием единого портала:
www.gosuslugi.ru и регионаJIьного портала: www.26gosuslugi.ru.

Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписы-
ваются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального
закона <Об электронной подписи> и требованиями Федерального закона
кОб организации предоставления государственных и муниципыIьных услуг).

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения
электронной формы заявления на едином портале или региональном портале
без необходимости дополнительной подачи з€цвления в какой-либо иной

форме.'На едином портiIле или региональном портале р€}змещаются образцы
заполнения электронной формы заявления.

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность за-

полнения электронной формы заявления, то для формирования зzulвления на
едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается
автоматический переход к заполнению электронной формы указанного заяв-
ления на регионапьном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществ-
ляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы
заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной

формы заrIвления заrIвитель уведомляется о характере выявленной ошибки и
порядке ее устранения посредством информачионного сообщения непосред-
ственно в электронной форме заrIвления.

При формировании заrIвления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен-

тов, необходимых для предоставления государственной услуги;
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электрон-

ной формы заявления при обращении за государственной услугой, предпола-
гающей направление совместного заявления несколькими заявителями;

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной фор-
мы заявления;

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значе-
ний в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникнове-
нии ошибок ввода и возврате для гIовторного ввода значений в электронную

форму заявления;

.:д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода
сведений заявителем с использованием сведений, размещенньж в федераль-
ной государственной информационной системе <Единая система идентифи-
кации и аутентификации в инфрасlруктуре, обеспечивающей информацион-
но-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых
для предоставления государственных и муниципыIьных услуг в электронной
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форме> (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведе-
ний, опубликованных на едином портаJIе или региональном портале, в части,
касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и
аутентификации;

е) возможность верн}.ться на любой из этапов заполнения электронной

формы змвления без потери ранее введенной информации;
ж) возможность доступа заявителя на едином портале или региональ-

ном портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного го-
да, а также частично сформированным заявлениям - в течение не менее 3 ме-
сяцев.

Сформированное, подписанное заявление и документы, необходимые
для предоставления государственной услуги, направляются в министерство
посредством единого портала или регионального порта-.па.

Министерство обеспечивает прием документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, и регистрацию заrIвления без необ-
ходимости повторного представления заявителем таких документов на бу-
мажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и при-
нимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Феде-

рации, законами субъектов Росслtйской Федерации и принимаемыми в соот-
ветствии с ними актами высших исполнительных органов государственной
власти субъектов Российской Федерачии.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема
и регистрации министерством заявления и документов, поступивших в элек-
тронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, содержащее сведениJI о

факте приема заявления и документов, необходимых дJu{ предоставления
государственной услуги, и начаJIе процедуры lrредоставления государствен-
ной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления
государственной услуги либо мотивированный откЕв в приеме з€uIвления и

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по-
ступивших в министерство в электронной форме, направляется заrIвителю не
позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, в

форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в
заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в за-
явлении,

В случае направления заявления и документов для получения государ-
ственной услуги посредством почтовой связи (заказным почтовым отправле-
нием) документы должны быть удостоверены в установленном порядке, за
исключением документов, представляемых в подлинниках.

.В случае подачи заrIвления в форме электронного документа посред-
ством единого портала, регионального портала уведомление о принятом ре-
шении в форме электронного документа в течение одного рабочего дня после
принятия решения направляется заявителю посредством единого портaша и

регионального портала.
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2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норма-
тивньlми правовыми актами Ставропольского края для предоставления госу-
дарственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций,
участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заяви-
тель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том
числе в электронной форме, порядок их представления.

2.7.1 Сведения о регистраIlии по месту жительства (пребывания) заяви-
теля запрашиваются министерством в Управлении по вопросам миграции
Главного управления МВ.Щ России по Ставропольскому краю в порядке меж-
ведомственного взаимодействия "

Заявитель вправе самостоятельно представить указанные сведения.
2.7,2, Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право-
вымй актами Ставропольского края, реryлирующими отношениJI, возникаю-
щие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распо-
ряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государ-
ственные услуги, иных организачий, участвующих в предоставлении госу-
дарственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского
края, за исключением документов, указанных в части б статьи 7 Федерально-
го закона <Об организации предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг);

представления документов и информачии, отсутствие и (или) недосто-
верность которых не указыв.Iлись при первоначальном отказе в приеме до-
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в
предоЬтавлении государственной услуги, за исключением следующих случа-
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставлепия государственной )/слуги, после первоначальной подачи заяв-
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной
услуги и документах, поданных заявителем после первоначаJIьного отказа в

приеме документов, необходимых для предоставления государственной
услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-
ственной услуги;'г) 

выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши-
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
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министерства, государственного служащего при первонач€шьном отказе в

приеме документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, либо в предоставлеЕии государственной услуги, о чем в письменном
виде iза подписью руководителя министерства уведомляется заJIвитель, а
такжё приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуrи

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги :

отсутствие документа, подтверждающего личность и полномочия за-
явителя;

документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют
подчистки, приписки, на-пичие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокра-
щения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и
заверенных подписью уполномоченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или
чернцIх, либо карандашом;

.документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и
адрес организации, выдавшей дсlкумент, подпись уполномоченного лица, пе-
чать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и се-

рию (если есть) документа, срок действия докумеЕта;
документы имеют серьезные повреждения, наJIичие которых не позво-

ляет однозначно истолковать их содержание;
в документах фамилия, имя, отчество гражданина указаны не полно-

стью (фамилия, инициаrrы);
копии документов не заверены в установленном порядке (при направ-

лении документов посредством почтовой связи).
2.8.2. flополнительные основания для отказа в приеме документов, не-

обходимых для предоставления государственной услуги, при направлении
заявления в электронной форме:

.:наличие противоречивых сведениЙ в представленньж документах и
электронной форме заявления;

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению и
(или) не соответствуют требованиям к форматам их представлениrI;

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с ис-
пользованием простой электронной подписи или усиленной квалифициро-
ванной электронной подписи, не принадлежащей заявителю;

документы не подписаны простой электронной подписью или выявле-
но несоблюдение условий признания действительности усиленной квалифи-
цированной электронной подписи, указанных в подпункте 2.|7.2 Админи-
стративного регламента.

не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, а также отказ в предо-
ставлении государственной услуги в сл)лае, если заявление и документы, не-
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обходимые для предоставления государственноЙ услуги, поданы в соответ-
ствии с информацией о cpoka)l и порядке предоставления государственной

услуги, опубликованной на едином порт€rле, региональном порта,це и офици-
uLпьном сайте министерства.

;2,9. Исчерпывающий перече}tь основаций для приост€lновлеЕиrl предо-
ставЛения государственноЙ услуги или отк€lза в предоставлении государ-
ственной услуги

2.9.1. Основания для приостановления предоставления государствен-
ной услуги законодательством Российской Федерации и законодательством
Ставропольского края не предусмотрены.

2.9.2. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
представленные заявителем документы не подтверждают его права на

выдачу удостоверения;
представленные документы содержат заведомо недостоверные сведе-

ния, исключающие право на выдачу удостоверения.
2. 10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления

государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах),
выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предо-
ставлении государственнои услуги

.Щля предоставления государственной услуги обращение в иные органы
и организации не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

ГосударственнаJI пошлина или иная плата за предоставление государ-
ственной услуги не взимается.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставле-
ния государственной услуги документ, направленных на исправление оши-
бок, допущенных по вине министерства и (или) его должностного лица, пла-
та с заявителя не взимается.

2.12. Порядок, р€вмер и основания взимания платы за предоставление

услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной

услуЁ,r, вкJIючЕut информацию о методиках расчета рЕвмера такой платы
'Плата за предоставление государственной услуги не взимается.
Необходимые и обязательные услуги для предоставления государ-

ственной услуги не предусмотреЕы.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и обязатель-
ных для rlредоставления государственной услуги, и при получении результа-
та предоставления государственной услуги

Максимальное время ожидания заrIвителя в очереди при подаче запроса
о предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги не должно превышать l5 минут, по
предварительной записи - 10 минут.
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2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предо-
ставления государственной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется
должностным лицом отдела гарантий министерства, ответственным за прием
и регистрацию документов, посредством внесения соответствующей записи в
журнzш регистрации заявлений по форме, согласно приложению 7 к Админи-
стративному регламенту (далее - журнаJI регистрачии), в течение 15 минут с
момента принятия заявления.

Запрос, поступивший в форме электронного документа, регистрируется
должностным лицом отдела гарантий министерстваl, ответственным за прием

и регистрацию документов, посредством внесения в день подачи заrIвления
соответствующей записи в журнал регистрации.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ-
ственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предо-
ставлении государственной усл),ги, информачионным стендам с образцами
их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления
каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной,
текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой

услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвaшидов указанных
объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о соци-
альной защите инвалидов

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, располагается с

учетом пешеходной доступности для заJIвителей от остановок общественного
транспорта.

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государ-
ственной услуги, помещения, в которых предоставляется государственнаrI

услуга, должны соответствовать установленным законодательством Россий-
ской Фелерации и законодательством Ставропольского края требованиям
обеспечения комфортными условliями, в том числе обеспечения возможно-
сти ре€lllизации прав инв€Iлидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья на полr{ение по их з€uIвлениям государственной услуги,
,J_{ентральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, улоб-

ным Для въезда в здание инваJIидЕых кресел-колясок.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих

целей помещениях, включающих места для ожидания, информирования и
приема граждан.

Помещения, преднrвначенные для ознакомления заявителей с инфор-
мационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно
обращающихся в министерство в связи с предоставлением государственной
услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической
нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может состав-
лять менее 5 мест.
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Вход в здание оборудуется информачионной табличкой (вывеской), со-
держащей информацию о министерстве и графике его работы.

Помещения для приема заявителей должны быть оборулованы таблич-
ками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности
должностного лица министерства, осуществляющего предоставление госу-
дарственной услуги.

,Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении
госудiрственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для
заявителей,

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфорт-
ным условиям дJul зЕu{вителей и оптимальным условиям работы должностных
лиц министерства с змвителями.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим
правилам и нормативам <Гигиенические требования к персональным элек-
тронно-вычислительным машинам и организации работы. СанГfuН
2,2,212.4.\З40-03> и быть оборудованы противопожарной системой и сред-
ствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычай-
ной ситуации.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о
порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оп-
тимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации граж-
данами.

Порялок обеспечения условий доступности для инв€rлидов объектов
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается
нормами Федерального закона <О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации по вопросам социalльной защиты ин-
валидов в связи с ратификачией Конвенции о правах инваJIидов)), а также
принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в
том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз-
можность получения информации о ходе предоставления государственной
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных
технологий

К показателям доступности и качества государственных услуг относят-
ся:

1 ) своевременность (Св):
Св : установленный Административным регламентом срок / время,

фактически затраченное на предоставление государственной услуги х 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует

требованиям Административного регламента;
2) доступность (!ос):

Дос = Л., t Дuр", * Доlс. * Дr, + Д""4 * Длп,,
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где
.Щ."п - нмичие возможности записаться на прием по телефону:
Щr"": 100Z - можно записаться на прием по телефону;
Дr.п : 0%о - нельзя записаться на прием по телефону.
Д"р"" - возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дчр., : 1 0О% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва
на обед (5%) и в выходной день (5%).

,Доlо 
" 
- наличие безбарьерноЙ среды:

'Доzо": 20Yо - ОТ ТРОТУаРа ДО МеСТа ПРИеМа МОЖНО ПРОеХаТЬ На КОЛЯСКе;

Доlо . = 1 0% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с
посторонней помощью 1 человека;

Дzо . : 0% - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске,

,Щrп - наличие возможности подать заявление в электронной форме:
!"":20Yо - можно подать заявление в электронной форме;
Ь":0О/о - нельзя подать заявление в электронной форме.
Д"п4 - доступность информации о предоставлении государственноЙ

услуги:
Д",q = 20О/о - информаuия об основаниях, условиях и порядке предо-

ставления государственной услуги размещена в сети <интернео (5%) и на
информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный
матери€rл (5%), периодически информация об услуге ра:}мещается в СМИ
(5%);

Д""q : 0% - для получения информации о предоставлении государ-
ственной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные
документы.

Д,*", - возможность подать заrIвление, документы и получить результат
государственной услуги по месту я(ительства:

[un : 20o/o - можно подать заявление, докуМенты и получитЬ резУльтат
государственной услуги по месту жительства, например, наличие графика
приема специiцистами в р€tзличных поселениях, микрорайонах или нzlличие
доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах;

Л"'. = 0Ой - нельзя подать заявление, документы и получить результат
государственной услуги по месту жительства.

Показатель 100О/о свидетельствует об обеспечении максимальноЙ до-
ступвости получения государственной услуги;'3) качество (Кач):

КаЧ : Koo*rn * Коб"rул * Коб""п * Кбчл. * Ku.un" * Knoor, ГДе

Коо*у": количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в
министерстве) / количество предусмотренных Административным регламен-
том документов х l00%.

Значение показателя более l00% говорит о том, что у гражданина за-
требованы лишние документы.
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Значение показатеJuI менее 100О% говорит о том, что решение не может
быть принято, потребуется повторное обращение.

кобслуж - качество обслуживания при предоставлении государственной
услуги:

Коб"пу* = 20О/о, если должностные лица, предоставляюЩие госуДар-
ственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные
разъяснения;

Кобс.пух = 00lо еСЛИ ДОЛЖНОСТНЫе ЛИЦа, ПРеДОСТаВЛЯЮЩИе ГОСУДаРСТВеН-
ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступ-
ные разъяснения;

.,Коб""" : количество документов, полученных без участия заявителя l
количество предусмотренных Административным регламентом документов,
имеющихсявоИВх100%.

Значение показатеJLя 100% говорит о том, что государственнаJI услуга
предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом <Об орга-
низации предоставления государственных и муниципаJIьных услуг)).

K4u*,: (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - ко-
личество выявленных нарушений) / количество заявителей х 100%.

Ku.."" - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами,
предоставляющими государственную услугу:

Ku.un" : 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляю-
щими государственную услугу;

lКвзч"" : 40Yо при наличии в ходе предоставлеЕия государственной услу-
ги оДного взаимодействия 3€UIвителя с должностными лицами, предоставля-
ющими государственную услугу;

Kr.u"" = 20О/о при наличии в ходе предоставления государственной услу-
ги более одного взаимодеЙствия заявителя с должностными лицами, предо-
ставляющими государственнуо услугу.

Knpoo - продолжительность взаимодействия заявителя с должностными
лицами, предоставляющими государственную услугу:

Knpo, : 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами,
предоставляющими государственн},ю услугу, в течение сроков, предусмот-

ренных настоящим Административ[lым регламентом;
Knpor: минус 10% за каждые 5 минут взаимодействия заrlвителя с долж-

ностными лицами, предоставляющими государственн},ю услугу, сверх сро-
ков, предусмотренных Администраr,ивным регламентом.

."Значение показателя l00% говорит о том, что государственная услуга
предоставляется в строгом соответс"гвии с законодательством;

4) уловлетворенность (Уд):

Уд = l00% - Коо* / K.u,u х l00Ой, где

к96д - количество обжалований при предоставлении государственной

услуги;
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Кr*" - количество заявителей.
Значение показателя l00o4 свидетельствует об удовлетворенности

граждан качеством предоставления государственной услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его за-

конный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в министер-
ство за получением информации о ходе предоставления государственной
услуги лично, посредством почтовой связи или с использованием информа-
ционно-коммуникационных технологий.

2.|7. Иньле требования, в том числе учитывающие особенности предо-
ставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в
случае, если государственнаJI услуга предоставляется по экстерриториаJIьно-
му принципу) и особенности предоставления государственной услуги в элек-
тронйой форме

2.17.1. Госуларственная усJуга по экстерриториальному принципу не
предоставляется.

2.|7,2. Предоставление государственной услуги в электронной форме
При предоставлении государственной услуги з€uIвителю обеспечивает-

ся возможность с использованием сети <Интернет) через единый порт€lл., ре-
гиональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной

услуги и сведения о ходе предоставления государственной услуги;
представлять заявление и документы, необходимые для предоставления

государственной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави-
тельства Российской Федерачии от 07 июля 20l l г. Ns 55З (О порядке
оформления и представления заrIвлений и иных документов, необходимых
для предоставления государственных и (или) муниципalJIьных услуг, в форме
электронЕых документов)).

При обращении заявителя в форме электронного документа посред-
ством единого порт€ша и регионаJIьного портЕrла в целях получения инфор-
мации о порядке предоставления государственной услуги, а также сведений о
ходе предоставления государственной услуги используется простшI элек-
тронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посред-
ством единого портала и регионального портала в целях получения государ-
ственной услуги используется простая электронная подпись или усиленная
ква,rифицированная электронная подпись. Щля использования усиленной
квалифицированной подписи заявителю необходимо полr{ить ква,лифициро-
ванный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем
ценфе, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным законом
<Об электронной подписи>.

В случае если при обращении в электронной форме за получением гос-
ударственной услуги идентификациJI и аутентификация з€uIвителя - физиче-
ского лица осуществляются с использованием единой системы идентифика-
ции и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую элек-
тро}iную подпись при обращении в электронной форме за получением госу-
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дарственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной
подписи личность физического лица установлена при личном приеме.

При поступлении заявленItя и документов в электронной форме мини-
стерством с использованием имеющихся средств электронной подписи или
средств информачионной системы аккредитованного удостоверяющего цен-
тра осуществляется проверка используемой усиленной квалифицированной
электронной подписи, которой подписаны поступившие заявление и доку-
менты, на предмет ее соответствI4я следующим требованиям:

кваrrифичированный сертификат создан и выдан аккредитованным удо-
стоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выда-
чи указанного сертификата;

квмифицированный сертификат действителен на момент подписания
электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте
подпйсания электронного документа) или на день проверки действительно-
сти укaванного сертификата, если момент подписания электронного доку-
мента не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владель-
чу ква:rифицированного сертификата квалифицированной электронной под-
писи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено
отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания.
При этом проверка осуществляется с использованием средств электронной
подписи, получивших подтверждение соответствия требованиям, установ-
ленным в соответствии с Федераrьным законом <Об электронной подписи>,
и с использованием квалифицированного сертификата лица, подписавшего
электронный документ;

.усиленная квалифицированная электронная подпись используется с

учетоМ ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица,
подписывающего электронный документ (если такие ограничения установ-
лены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в министерство в
электронной форме посредством единого портала и регионального порт€ша,
направляется заrIвителю не позднее рабочего дня, след}.ющего за днем пода-
чи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу элек-
тронной почты, указанному в заявлении, или посредством единого портала и
регионального портала.

Возможность получения результата государственной услуги в форме
электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива-
ется заявителю в течение срока действия результата предоставления государ-
ственной услуги.

.2.17.з. При организации записи на прием министерством заявителю
обесriечивается возможность :

а) ознакомления с расписанием работы министерства либо уполномо-
ченного должностного лица отдела гарантий министерства, а также с доступ-
ными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
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.б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста-
новленного в министерстве графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием министерство не вправе требовать
от заявителя совершения иных действий, кроме прохождениrI идентификации
и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведе-
ний, необходимых для расчета длительности временного интервzIла, который
необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществJlяться посредством информационной
системы министерства, которая обеспечивает возможность интеграции с
единым портмом и региональным порталом.

2.|7.4. При предоставлении государственной услуги в электронной

форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в министерство, содержащее сведе-

ния о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, необ-

ходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведениrI

о факте приема заявления и документов, необходимьж для предоставления
государственной услуги, и начаJIе процедуры предоставления государствен-
ной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления
государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме змвления и
иных документов, необходимых для предоставления государственной услу-
ги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня-
тии положительного решения о предоставлении государственной услуги ли-
бо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
лроцедур (лействий), требования к порядку их выполнения, в том чъсле осо-
бенностй выполнения администрати.вных прочелур (лействий) в электронной

форме

З.l. Предоставление государственной услуги включает в себя следую-
щие административные процедуры :

информирование и консультирование заявителя по вопросу предостав-
ления государственной услуги;

прием и регистрация документов;
формирование и направление межведомственных запросов;
проверка права заявителя на предоставление государственной услуги и

пришIтие решения о предоставлении государственной услуги;
lоформление и регистрация удостоверения;'информирование збIвителя о принятом решении и выдача результата

государственной услуги;
исправление допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате

предоставлениJI государственной услуги удостоверении, выдача дубликатов;
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порядок выдачи дубликатов, переоформления удостоверений.
3.2. Описание административных процедур
З.2.1. Информирование и консультирование зffIвителя по вопросу

предоставления государственной услуги
Основанием для начшIа административной процедуры является обра-

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в министерство.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, реryли-

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной

услуги;
выдача формы заявления для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи-

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви-

теля.. Общий максиммьный срок выполнения административной
процедуры- 15 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным
лицом отдела гарантий министерства, ответственным за консультирование
заrIвителя.

Результатом административной процедуры является предоставление
заявителю информации о порядке предоставления государственной услуги и
перечне документов, необходиN{ых для предоставления государственной

услуги.
Способ фиксаuии результата выполнения административной процеду-

ры - регистрация должностным лицом отдела гарантий министерства, ответ-
ственным за консультирование заявителя, факта обращения заявителя в жур-
нале учета устных обращений по форме, устанавливаемой миЕистерством.

:3.2.2. Прием и регистрация документов'Основанием 
для начала административной процедуры является по-

ступление в министерство з€UIвления и докумеЕтов, необходимых для предо-
ставлениlI государственной услуги, в соответствии с пунктом 2.6 Админи-
стративного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре-
гистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о при-
еме документов.

Общий максимапьный срок выполнения административной
процедуры - 15 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным
лицом отдела гарантий министерства, ответственным за прием и регистра-
цию документов.

,Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов
являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

.Щолжностное лицо отдела гарантий министерства, ответственное за

IIрием и регистрацию документов, в день поступления в министерство заяв-



l9

ления и документов вносит в журнzul регистрации запись о приеме докумен-
тов и оформляет расписку-уведомление о приеме документов.

Результатом административной процедуры является выдача зuulвителю

расtIиСки-уведомления о приеме документов либо отказ в приеме докумен-
тов.

Способ фиксации результага выполнения административной процеду-
ры - регистрация факта приема документов для предоставлениJI государ-
ственной услуги в журн:rле регистрации и оформление расписки-
уведомления о приеме докуменl,ов, которая передается лично змвителю в
ходе приема документов или направляется по адресу и способом, указанным
им в заявлении, в случае если документы направлены посредством почтовой
связи или в электронной форме.

З.2.2.1. Особенности выполнения административной процедуры в элек-
тронной форме.

При поступлении заявления и документов в электронной форме через
единый портаJI или региональный портал должностное лицо отдела гарантий
министерства, ответственное за прием и регистрацию документов:

'формирует комплект документов, поступивших в электронной форме;
осуществляет проверку поступивших для предоставления государ-

ственной услуги заявления и документов на соответствие требованиям, ука-
занным в пункте 2.8 Административного регламента;

при н€lличии оснований для отказа в приеме заявления и документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, предусмотренных
пунктом 2.8 Административного регламента, или в случае если направленное
заявление и документы не заверены простой электронной подписью или уси-
ленной ква.itифицированной электронной подписью заявителя, направляет за-
явителю уведомление о перечне недостающих и (или) неправильно оформ-
ленных документов и сроке их предоставления;

в случае если направленное заявление и документы соответствуют тре-
бованиям,, предусмотренным Адпrинистративным регламентом, регистрирует
представленные заявление и документы и направляет заявителю

расписку - уведомление о приеме документов.
Проверка достоверности простой электронной подписи или усиленной

квалифицированной электронной подписи осуществляется единой системой
идентификации и аутентификации в автоматическом режиме.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме за-

явителю обеспечивается предоставление документов, предусмотренных под-
пунктом 2.1'7 .4 Административного регламента.

.Ц,олжностное лицо отдела гарантий министерства, ответственное за
прием и регистрацию документовl, по итогам завершения выполнения дей-

ствий административных процедур, предусмотренных настоящим подпунк-
том, направляет з€швителю уведомление о завершении выполнения мини-
стерством действий в срок, не превышающий одного рабочего дня после за-

вершёния соответствующего действия, на адрес электронной почты или с ис-
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пользованием средств официального сайта министерства, единого портшIа,

регион€rльного портала в единый личный кабинет по выбору заявителя.
3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов
Основанием для нач Iа административной процедуры является по-

ступление заявления и документов, указанных в пункте 2,6 Административ-
ного ' регламента, и непредставление заявителем документа, ук€ванного в
пункте 2. 7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя:
подготовку и направление в порядке межведомственного взаимодей-

ствия запроса в Управление по вопросам миграции Главного управления
МВ.Щ России по Ставропольском)/ краю,

контроль за своевременныNr поступлением ответа на направленный за-
лрос;

получение ответов и их приобщение к документам для предоставления
государствен ной услуги.

Общий максиммьный срок направления запроса о представлении до-
кументов в порядке межведомственного взаимодействия не должен превы-
шать.2 рабочих дней, следующих за днем подачи зaulвления и документов,
указанных в пункте 2.6 Админист,ративного регламента.

Направление межведомственного запроса в порядке межведомственно-
го взаимодействия осуществляется в форме электронного документа с ис-
пользованием единой системы межведомственного электронного взаимодей-
ствия и подключаемых к ней рег}IонalJIьных систем межведомственного элек-
тронного взаимодействия,, а при отсутствии доступа к этой системе - на бу-
мажном носителе.

Указанная административrIая процедура выполняется должностным
лицом отдела гарантий министерства, ответственным за истребование доку-
ментов в порядке межведомственного взаимодействия.

Критерием принятия решения о направлении запроса в порядке межве-
домственного взаимодействия является непредставление заявителем доку-
мента, указанного в пункте 2.7 Административного регламента.

l..Щолжностное лицо отдела гарантий министерства, ответственное за ис-
требdвание документов в порядке межведомственного взаимодействия, осу-
ществляет контроль за своевременным поступлением ответа на направлен-
ный запрос.

Результатом административной процедуры является получение мини-
стерством ответа на межведомственный запрос и приобщение полученного
ответа к пакету документов, представленному заявителем.

Способ фиксашии результата выполнения административной процеду-

ры - регистрация ответа, полученного в порядке межведомственного взаимо-
действия, в журн€l,че регистрации входящих документов, и его приобщение к
документам для предоставления государственной услуги.

!олжностное лицо отдела гарантий министерства, ответственное за ис-
требование документов в порядке межведомственного взаимодействия, пере-
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дает документы должностному лицу отдела гарантий министерства, ответ-
ственному за проверку права и формирование личного дела.

3.2.4. Проверка права заявителя на предоставление государственной
услуги и принятие решения о предоставлении государственной услуги

Основанием для нач€ша алминистративной процедуры является по-
ступление документов от должностного лица отдела гарантий министерства,
ответётвенного за прием и регистрацию документов.

Содержание административной процедуры вкJIючает в себя проверку
права заявителя на выдачу удостоверения, принятие решения о выдаче (отка-
зе в выдаче) удостоверения, формирование личного дела.

Общий максимаJIьный срок выполнениJI административной процедуры
составляет 15 рабочих дней.

Указанная административная процедура выполняется должностным
лицом отдела гарантий министерства, ответственным за проверку права и

формирование личного дела, и министром.
Критериями принятия решения о наJIичии (отсутствии) права заявителя

на выдачу удостоверения являются основания, укaванные в подпункте 2,9.2
Административного регламента.

.Щолжностное лицо отдела гарантий министерства, ответственное за
проверку права и формирование J]ичного дела, проверяет право заявителя на
выдачу удостоверения и готовит проект решения о выдаче удостоверения по

форме, указанной в приложении 3 к Административному регламенту, или
проект решения об отказе в выдаче удостоверения (с указанием правовых ос-
нованиЙ отказа) по форме, указанноЙ в приложении 4 к Административному
регламенту, а также проект уведомления о выдаче (отказе в выдаче) удосто-
верения по формам, указанным в приложениях 5 и б к Административному

регламенту.
Решение о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения принимает ми-

нистр.
Министр или уполномоченное им должностное лицо министерства

подписывает проект решения и уведомления и передает в порядке делопро-
изводства должностному лицу отдела гарантий министерства, ответственно-
му за,проверку права и формирование личного дела.

.лолжностное лицо отдела гарантии министерства, ответственное за
проверку права и формирование личного дела, формирует в личное дело ре-
шение о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения и поступившие документы.

Результатом административной процедуры является принятие решения
о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения.

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры - формирование в личное дело принятого решения о выдаче (отказе в вы-

даче) удостоверения.
3.2.5. Оформление и регистрация удостоверения
Основанием для нач€ша административной процедуры является утвер-

ждение решения о выдаче удостоверения.
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Содержание административной процедуры включает в себя оформле-
ние удостоверения в порядке, установленном постановлением Правительства
Российской Федерации от 29 мая 20l3 г. ЛЪ 425 <Об улостоверении о праве
на меры социа,rьной поддержки, установленные для бывших несовершенно-
летних узников концлагерей, гетто, других мест принудительного содержа-
ния, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой вой-
ны>.

Общий максим€шьный срок выполнения административной процедуры
не может rrревышать 3 рабочих дней со дня утверждения решения о выдаче

удостоверения.
Указанная административнм процедура выполЕяется должностным

лицом отдела гарантий министерства, ответственным за проверку trрава и

формирования личного дела.
Критерием для оформления удостоверения является принятое решение

о выдаче удостоверения.
Результатом административной проuелуры является оформленное уло-

стоверение.
Способ фиксации результата выполнения административной процеду-

ры - регистрация удостоверения в журнале оформленных удостоверений.
3.2.б. Информирование зiulвителя о принятом решении и выдача ре-

зультiта государственной услуги'Основанием для нач€Lпа адN,rинистративной процедуры является приня-
тие решения о выдаче (об отказе в выдаче) удостоверения.

Содержание административной процедуры вкJIючает в себя информи-

рование заrIвителя, путем направления уведомления о принятом решении о
выдаче удостоверения (об отказе в выдаче удостоверения), и выдачу резуль-
тата государственной услуги - оформленное удостоверение либо решение об
отказе в выдаче удостоверения.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры
не может превышать 2 рабочих дней со дня регистрации удостоверения и

уведомления.
Указанная процедура выполняется должностным лицом отдела гаран-

тиЙ министерства, ответственным за выдачу удостоверениЙ.
.Критерием принятия решения об информировании з€цвителя о необхо-

димоiти полу{ения результата государственной услуги является утвержде-
ние решения о выдаче (об отказе в выдаче) удостоверения, утверждение уве-
домления о принятом решении о выдаче (об отказе в выдаче) удостоверения
и оформление удостоверения.

Результатом административной процедуры является выдача заJIвителю

удостоверения либо решения об отказе в выдаче удостоверения.
Способ фиксачии результата выполнения административной процеду-

ры - регистрация уведомления о принятии решения о выдаче (об отказе в
выдаче) удостоверения в журнале регистрации исходящих документов и
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регистрация удостоверения в книге учета удостоверений в соответ-
ствии с приложением 8 к Административному регламенту.

З.2.7. Истlравление допущенных опечаток и ошибок в выданном в ре-
зультате предоставления государственной услуги удостоверении

Основанием для исправления допущенных опечаток и ошибок в вы-
данных в результате предоставления государственной услуги документах яв-
ляется получение министерством заявления об исправлении допущенных
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государствен-
ной iслуги документах, представленного заявителем (далее - заявление об
исправлении ошибок).

Заявление об исправлении ошибок представляется в министерство в
произвольной форме с указанием на содержащиеся в документе опечатки и
ошибки. Заявление предоставляется в министерство лично заявителем (упол-
номоченным представителем), п<rсредством почтовой связи или в электрон-
ной форме и регистрируется в день его поступления в министерство.

Заявление об исправлении ошибок рассматривается министерстве в те-
чение 3 рабочих дней с даты его регисlрации.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных
в результате предоставления государственной услуги документах министер-
ство осуществляет замену документов, в которых допущены опечатки и (или)
ошибки в течение 5 рабочих дней с даты регистрации заявления об исправле-
нии оцибок,

'В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в результате
предоставления государственной услуги документах министерство письмен-
но сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок,
не превышающий 5 рабочих дней с даты регистрации заявления об исправле-
нии ошибок.

З.2.8, Порядок выдачи дубликатов, переоформления удостоверений
Если удостоверение пришло в негодность или утрачено, то выдается

дубликат удостоверения. Оформление и выдача удостоверения производятся
в том же порядке, как и при первичном обращении за предоставлением госу-
дарственной услуги в соответствии с Административным регламентом.

При этом в верхней части правой внутренней стороны удостоверения
ставится штамп <,Щубликат>, далее делается запись <<Выдан взамен удостове-
рения серии _ Ns _)) и заверяется печатью министерства.

. Дrбликат удостоверения выдается на основании заrIвления заявителя
или его уполномоченного представителя, поданного в форме документа на
бумажном носителе либо в форме электронного документа в соответствии с
требованиями постановлениrI Правительства Российской Федерации от
07 июля 20l1 г. JФ 553 (О порядке оформления и представления заявлений и
иных документов, необходимых для предоставления государственньIх и
(или) муниципluIьных услуг) с объяснением обстоятельств утраты (порчи)

удостоверения. Испорченное удостоверение сдается по месту получения
дубликата удостоверения.
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Заявители, которым были выданы удостоверения до вступления в силу
настоящего Порядка оформления, выдачи и учета удостоверений о праве на
меры соци€rльной поддержки, установленные для бывших несовершеннолет-
них узников концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания,
созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны,
утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Россий-
ской Фелерации от 04 сентября 2013 г. Ns 445н, имеют право на их пере-
оформление в порядке, установленном Административным регламентом для
вьiдачи удостоверения, в случае, если ранее выданное удостоверение пришло
в негодность или утрачено. Удостоверение выдается при условии сдачи ранее
выданного удостоверения.

Сданные заrIвителями удостоверения подлежат уничтожению в поряд-
ке, установленном законодательством Российской Федерации для работы с
документами строгой отчетности.

4. Формы контроля за ислолнением Административного регламента

4. l. Текущий контроль за:

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной

услуги осуществляется начаJrьником отдела министерства, в компетенцию
которого входит организация работы по выдаче удостоверения (далее -
начальник отдела), либо лицом, его замещающим, путем проведения выбо-

рочнь,Iх проверок соблюдения и исполнения должностными лицами мини-
стерства положений настоящего Административного регламента и опроса
мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, опре-

деленных административными 1Iроцедурами по предоставлению государ-
ственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется началь-
ником отдела постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполне-
ния должностными лицами министерства, предоставляющими государствен-
ную услугу, положений настоящего Административного регламента, иЕых
нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативньlх право-
вых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского
края..'

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего
Административного регламента осуществляется посредством проведения
проверок соблюдения последовательности административных деЙствиЙ,
определенных административными процедурами, соблюдением сроков, про-
верки полноты, доступности и качества предоставления государственной

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения
принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие жа-
лобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц министерства.
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Периодичность осуществления последующего контроля составляет
один раз в три года.

4.З. Щля проведенбI проверки в министерстве формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой
отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана

работы министерства.
Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо-

ряжепий министерства. При проверке рассматриваются все вопросы, связан-
ные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или
отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по
конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государ-
ственной услуги проводятся на основании обращений граждан.

4.5, В любое время с момента регистрации документов в министерстве
заявитель имеет право знакомиться с документами и материмами, касающи-
мися рассмотрения его вопроса, если это не затрагивает права, свободы и за-
конные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не
содержатся сведения, составляюulие государственную или иную охраняемую

федера,,rьным законом тайну.
4.6. Министерство, должностные лица министерства, участвующие в

предоставлении государственной услуги, несут ответственность за полноту и
качефво предоставления государственноЙ услуги, за деЙствия (бездеЙствие)
и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государ-
ственной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Адми-
нистративного регламента и правовых актов Российской Федерации и Став-
ропольского края, устанавливающих требования к предоставлению государ-
ственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц министерства, ответ-
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их
должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, поряд-
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите-
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодатель-
cTBoI\.I, РоссиЙскоЙ Федерации.

' 4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане,
их объединения и организации, которым предоставляется государственнчuI

услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством Россий-
ской Федерации формы контроля за деятельностью министерства при предо-
ставлении им государственной ус.цуги.

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане,
их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения поряд-
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ка предоставления государственной услуги или ненадлежащего исполнения
Административного регламента вправе обратиться с жa,,rобой в органы и к
должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламен-
та.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена по-
средством почтовой связи или в электронной форме с использованием ин-
формаuионных ресурсов в сети <Интернет>, единого портала или региональ-
ного портала.

_ 5rДосу_лебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-
ствии (оездеиствия) министерства, а также его должностных лиц, государ-

ственных ц)ажданских служащих

.5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесулебное) обжа"пование

решений и действий (бездействия) министерства, его должностных лиц, гос-

ударственных гражданских служащих, принятых (осуществляемых) в ходе
предоставления государственной услуги (да,rее - жалоба).

5.2. Жа"лrоба может быть подана заявителем или его уполномоченным
представителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в слrIае если обжалуются

решения министра, в письменной форме на русском языке на бумажном но-
сителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при лич-
ном приеме заявителя или его уполномоченного представителя;

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащего в
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым от-
правЛением либо в электронном виде, а также при личном приеме заrIвителя
или его уполномоченного представителя.

В слl^rае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя
представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под-
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заrIвите-
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции.

5.3. Жалоба рассматривается в соответствии с постановлением Прави-
тельства Ставропольского края от 22 ноября 20l3 г. Jф 428-п <Об утвержде-
нии Положения об особенностях лодачи и рассмотрения жалоб на решения и

действия (безлействие) органов исполнительной власти Ставропольского
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц,
государственных гражданских служащих Ставропольского кр€ц, многофунк-
циоIцlillьных центров предоставления государственных и муниципЕцьных
услуг в Ставропольском крае и их работников>.

5.4. Информирование заяви,гелей о порядке подачи и рассмотрения жа-
лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, едином порт€Iле и ре-
гионаJIьном портале.

5.5, Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)
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министерства, а также его должностных лиц, государственных гражданских
служащих:

Федеральный закоIt от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ <Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг);,постановление Правительства Российской Федерации от
20 ноября 20l'2 r. Ns l198 <О фелеральной государственной информационной
системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования

решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении госу-
дарственных и муниципальных услуг>;

постановление Правительства Ставропольского края от
22 ноября 2013 г, Ns 428-п <Об утверждении Положения об особенностях по-
дачи и рассмотрения жа.поб на решения и действия (бездействие) органов ис-
полнительной власти Ставропольского края, предоставляющих государ-
ственные услуги], и их должностных лиц' государственных гражданских слу-
жащих Ставропольского края, многофункчионаJIьных центров предоставле-
ния государственных и муниципаJIьных услуг в Ставропольском крае и их
работников>.

5.6. Информация, ук€ванная в настоящем р€вделе, подлежит обязатель-
ному размещению на едином пор,гале и регионаJIьном порт€rле.



Приложение 1

к административному регламенту
предоставления министерством тру-
да и соци€rльнои защиты населения
Ставропольского края государствен-
нои услуги ((быдача удостоверении о
праве на меры социальной поддерж-
ки. установленные для оывших несо-
вершеннолетних узников концлаге-
реи. гетто. других мест принудитель-
ного содержания. созданных фаши-стами и их союзниками в период
Второй мировой войны>

Блок-схЕмА

предоставления государственноii услуги <Выдача;rдостоверений о праве на
меры социальнои поддерJкки, установленные для 0ывших несовершеннолет-
них Узников концлагерей, гетто, других мест принцительного содержаниJI,
соriанньгх фашистамЙ и их союзiиками в перйолВторой мировой Ьойны>

Информирование и консультирование заявителя по
вопросy предоставления госyдарственнои чслyги

Прием и регистрация документов
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решения о выдаче удосто-

верения

Оформление и выдача
удостоверения

Выдача дубликатов,
переоформление
удостоверении

Ис правление допущенных опеча-
ток и ошиOок в выданном в ре-

зультате предоставления государ-
ственнои услуги удостоверении

решение об отказе в вы-
даче удостоверениlI

Уведомление о принятии
решения оо отказе в вы-
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Проверка права заявителя на предоставление госу-
дарственнои услуги и принятие решения о предо-

ставлении государственнои услуги

отказе в выдаче
удостоверения



Приложение 2

к административному регламенту
предоставления министерством тру-
да и социаlIьнои зашиты населеЕия
Ставропольского края государствен-
нои услуги ((быдача удостоверений о
праве на меры соци€цьнои поддерж-
ки, установленные для бывших несо-
вершеннолетних узников концлаге-
реи, гетто, других мест принудитель-
ного содержания, созданных фаши-
стами и их союзниками в период
Второй мировой войны)

Форма

В министерство труда и социальной
защиты населения (-тавропольского KptUI

.1, зАявлЕниЕ

о выдаче удостоверений о праве на меры социальной поддержки, установ-
ленные для оывших несовершеннолетних узников концлагереи, гетто, других
мест принудительного содержаIия, созданных.Фаruистами и их союзниками

в период Бторои мировои воины

Гр.

Адрес регистрачии

Телефон

Паспо

Прошу выдать мне удостоверение о праве на меры социаJIьной поддержки,

установленные для бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гет-
то, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их
союзниками в период Второй мировой войны

(нrd ф поlчеркнуть)

Серия

.Щата выдачиНомер

Кем выдан

.Щата рождения
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!ля выдачи удостоверения представляю следующие документы:

Nъ

п/п
Наименование документов количество

экземпляров

l

2

з

(( )) 20г
подпись заJIвителя

Расписка-уведомление в приеме документов

Заявление и документы гр. (Ф.и.о.)
(Дата)приняты

и зарегистрированы Nq

(Ф.И.О., подпись специаJIиста, принявшего документы)

(линия отреза)

Расписка-уведомление в приеме документов

Заявление и документы гр. (Ф.и.о.)
приняты
и зарёгистрированы Ns

(Ф,И.О., подпись специалиста, принявшего документы)

4.I



АДресат

уда и социальной защиты населения
тавропольского края

РЕшЕНИЕ N9 от

На основании представленных документов:

Выдаiь года рождения,
(Ф,и,о,)

зарегистрированной (ому) по месту жительства:

удостовереfiие о праве на меры социальной подцержки, установленные для
бывших несовершеннолетних узников концлalgрgfi, гетто, других мест при-
нудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период
Второй мировой войны.

Министр И.о.Фамилия

Проект решения подготовил

Министерство тб

г

1)

2)
3)
4)

и в соответствии с постан_овлением Правительства Российской Федерации от
29 мая 201З г. Ns 452 <Об удостоверёнии о праве на меры социальной под-
держки, установленные для оывших несовершеннолетн их узников концлаге-
реи, гет,го, других мест принудительного содержания, созданных Qашистами
и их союзниками в период бторои мировои воины)).

(Исполнlrrеlь)

И.о.Фамилия

Приложение 3

к адм и нистративному регламенту
предоставления министерством тру-
да и социальнои защиты населения
Ставропольского Kpzul государствен-
нои услуги ((быдача удостоверении о
праве на меры социzulьнои поддерж-
ки, установленные для оывших несо-
вершеннолетних узников концлаге-
реи, гетто, других мест принудитель-
ного содержания, созданных фаши-стами и их союзниками в период
Второй мировой войны>

Форма



Приложение 4

к административному регламенту
предоставления министерством тру-
да и социальнои защиты населения
Ставропольского края государствен-
нои услуги (Быдача удостоверения о
праве на меры социальнои поддерж-
ки, установленные для бывших несо-
вершеннолетних узников концлаге-
реи, гетто, других мест принудитель-
ного содержания, созданных фаши-
стами и их союзниками в период
Второй мировой войны>

Форма

Министерство тбуда и социальной защиты населения
тавропольского края

РЕШЕНИЕ л,]

На основании представленных документов:

гот

1)

)

)

)

2
з
4

отказать года рождения,
(Ф.и,о,)

зарегистрированной (ому) по месту жительств&i_,
в выдаче удостоверения о праве на меры социальной поддержки, установ-
леннЁIе для бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто, других
мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками
в период Второй мировой войны.
Основания для отказа:

Министр И.о.Фамилия

Проект решения подготовил

(Исполните,lь)

И.о.Фамилия

и в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от
29 мая 201З г. Ns 452 <Об удостоверении о праве на меры социальной под-
держки, установленные для бывпrих несовершеннолетних узников концлаге-

рей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами
и их союзниками в период BTopoii мировой войны>.



Приложение 5

к административному регламенту
предоставления министерством ту-
да и соци,Lпьнои защиты населения
Ставропольского края государствен-
нои услуги <Быдача удостоверения о
праве на меры социальнои поддерж-
ки, установленные для оывших несо-
вершеннолетних узников концлаге-
реи, гетто, других мест принудитель_
ного содержания, созданных фаши-
стами и их союзЕиками в период
Второй мировой войны)

Форма

Адресат

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый(ая)
(фамилия, имя, о-rчество)

*Сообщаем, что министерством труда и социальной защиты населения
Ставропольского края_ принято решение Ns_

(дата принятllя решения)

о выдаче Вам удостоверения о праве на меры социальной поддержки, уста-
новленные для бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто,

других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союз-
никами в период Второй мировой войны.

Министр И.о.Фамилия

исполнитель
И.о.Фамилия
Телефон

l
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к административному регламенту
предоставления министерством тру-
да и социаJtьнои защиты населения
Ставропольского края государствен-
нои услуги (Быдача удостоверения о
праве на меры социальнои поддерж-
ки, установленные для бывших несо-
вершеннолетних узников концлаге-
реи. гетто. других мест принудитель-
ного содержания, созданных !раши-
стами и их союзниками в период
Второй мировой войны)

Форма

Адресат

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый(ая)
(фамиlия. иvя. отчесrво)

Сообщаем, что министерством труда и социальной защиты населеЕия
Ставропольского края_ принято решение N9_

(даm принятrя решениr)

об отkазе в выдаче Вам удостоверения о праве на меры социальной поддерж-
ки, установленные для бывших несовершеннолетних узников концлагерей,
гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их
союзниками в период Второй мировой войны.

Приложение: решение об отказе в выдаче удостоверения о праве на меры со-
циальной поддержки, установленные для бывших несовершеннолетних уз-
ников концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, создан-
ных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.

Министр И.о.Фамилия

исполнитель
И.о.Фамилия
Телефон

l



Приложение 7

к административному регламенту предо-
ставления министерством тру_rца и соци-
мьнои зац]иты населения Lтаврополь-
ского края государственной услуЁи <Вы-
дача удостоверения о праве на меры со-
цимьнои поддержки. установленные для
оывших н_есовершеннолетних узников
концлагереи. гетто, других мест принуди-
тельного содержания. созданных 

. Фаши_-стами и их союзниками в период Бторои
мировой войны)

Форма

окон чен

М п/п ,Щата приема
заявления

Ф.и.о.
зtUIвителя

Адрес заявителя !ата рассмот,рения
заявления

Результат рассмотрения
зzUIвления

Примечаяие

2 ] 4 5 1

l

2

журнАл

_ регистрации заявлений овыдаче удостоверения ,о праве на меры социальнои поддержки, установленные_для оывших несовершеннолетних узников концлагереи, гетто,
других мест принудительного содЪржанйя, созданных фашистами и их союзЕиками в перйод Второй миров-ой войны

Начат



2

В журнале пронумеровано и прошнуровано

Министр
м.п.

(подпи с ь) И.о.Фамилия

л истов.



Приложение 8

к административному регламенту предо-
ставления министерством TpyJa и соци-
zulьнои защиты населения L таврополь-
ского края государственной услуги <Вы-
дача удостоверения о праве на меры со-
циzшьнои поддержки. установленные для
оывших несовершен нолетн их узников
концлагерей, гетто, других мест при,нуди-
тельного содержания. созданных Фаши-
стами и их союзниками в период Вiорой
мировой войны>

Форма

J\9
пlп

Фамилия,
имя,

отчество

Паспортные данные полу-
чателя (реквизиты дове-
ренности на получение

удостоверения)

Адрес места
жительства по-
лучателя удо-

стоверения

lJoMep
личного

дела

Серия, но-
мер удо-

стоверения

.Щата вьца-
чи удосто-

верения

Подпись лица, от-
ветственного за

выдачу удостове-
рения

Подпись по-
лучателя

удостовере-
11ия

I 2 .] 4 5 1 1l

1

2

В книге учета пронумеровано и прошнуровано _ листов.

Министр (полпись) И.О.Фамилия
м.п.

Книга учета
удостоверений о праве на меры соци€rльной поддержки, уётановленные длябывших несовершеннолетних узников
концлагереи, гетто. других I\,,ecT прItllудиr."ЁfJ;#fl",fЁiЁtr;jfiё,^""ых Фашистами и их союзниками в период


