
Миltисr,ерсl,во,tруда и соt{иаJIьной защиты населевия
CTaBpollo"TtbcKoгo края

22 мая 2020 г.

прикАз

г. Сr,аврополь м l59

об утвержлении административноI,о регламента предоставления министер-
c,lBoM тDчла и соuиаJ]ьнои защиты населения LтавDопольского кDая госулар-
стlзенноЙ услуги кВыдача удостоверения ветеранЬ Великой ОтЪчествеllltой
воин ь] )

IIРИКАЗЫВАIО:

[. Утверли,гь прилагаемый административный регламен], предоставJIе-
lIия миIlистерсr,вом,Ipylla и социальгtой защиты населения Ставропольского
края гос), jtарс-гвсt t t to й услуl,и <Вылача улостоверения ветерана Великой Оте-
чествеttttой войtl ы>.

2. Контро.rIь за выполнением настоящего приказа возложить на первого
заместителя министра Чижик Е,В,

3. I lасr,ояlrtий IIриказ I]ступает в силу на следующий день после дня его
о(lиtlиаltыtoгo оtlубlt и кован ия,

IVинисr,р И.И.Ульянченко
ДОКУМЕНТОВ
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предоставления министерством трJ
ропо.ll,скоl,о края l,осчдарс-гвенной
Be.r и кой оl,счiствснньй tltlиltыll

УТВЕРЖДЕН

приказом млнистерства труда и
соLIиальнои защиты населения

Ставропольского края

от 22 мая 2020 г. Jф 159

АдминистрАтивныЙ рЕглАмЕнl,

да и социЕrльной защиты населения Став-
услуги <Выдача удостоверения ветерана

l. Обцие положеIIия

l, l. I-1ре;tме,г регулирования административного регламента
Админис,гра,гивный регламент предоставления министерством труда и

социа_lIыlой заlIlи,гы насеJlе}lия Ставропольского края государственной услу-
t,и кI}ыдача удос,говерения ветерана Великой Оr,ечественной войны> (лалее
соответственно -- Адмиttистративный регламент, министерство, государ-
ственная услуга, выдача удостоверения) устанавливает сроки и последова-
тельность административных процедур (действий) министерства, а также по-

рялок взаимодействия межлу его сlруктурными подразделениями и лоJIж-
нос1,Ilыми лиIlами, гражданами, их уполномоченными представителями,
учрежлеtlиями и орt,аllизациями в процессе предоставления государственной
услуги.

1.2. Круг заявителей
Заяви,гелями являк)тся:
I,раждаlIе Российской Федерации, проживающие на ,герритории Став-

ропольского края, llеllсиоI{ное обеспечение которых осуществляется терри-
ториаJlьными орI,анами Ilенсионного фонда Российской Федерации из числа:

военнослужащих, в том числе уволенных в запас (отставку), лиц рядо-
вого и llачaulьствующего состава органов внутренних дел и органов государ-
ственIlоЙ безопасности, боЙцов и лиц командного состава истребительных
батаlьонов, взводов и отрядов защиты народа, принимав[Iих участие в бое-
вых оIlераllиях по борьбе с десантами противника и боевых дейс,гвиях сов-
MecTtIo с вои1.1скими частями, входившими в состав дейс,гвующей армии, в

период []с;tиt<ой ()течест,венной войны;
награжденных мелtlл ыо <За оборону Ленинграды, инвалидов с детства

вследствие ранения, контузии или увечья' связанных с боевыми действиями в

Ilерио,ц Великой Оr,ечесr,венной войны 194l - l945 годов;

рабоr,авtllих на обr,ектах противовоздушной обороны, местной проти-
вовозлуLuной обороны, Ila строительстве оборонительных сооружений' воен-
но-морских баз, аэродlромов и других военных объектов в пределах тыловых



граIlиtl действуlоlltих фронтов, операционных зон действующих флоr.ов, на
приt}iронтовых y1-1acTкax железных и автомобильных дорог;

llагражllенных знаком <Жителю блокадного Ленинграда>;
ltрорабоr,авlrtих в тылу в пер!lод с 22 июня l94l года по 9 мая l945 года

не Me}lee шести месяцев, исключая периоды работы на временно оккупиро-
вдIlLlых территориях СССР;

llаграждеllllых орденами или медаJIями СССР за самоотверженный
,гру/i Ir lIериоJt I]с;lикой Отечествеttной войны.

['ражданс Российской Федерации, проживающие на территории Став-
ропоJlьского края, из чисJlа лиц, привлекавшихся организациями Осоавиахи-
ма СССР и оргаIIами мес,гной власти к разминированию территорий и объек-
,гов, сбору боеltриtIасов и военной техники в период с 22 июня 194l года по
9 мая l945 го.ца.

(),г имени заявитеJIя вправе обратиться его законный представитель иJIи

ловерсн1,1ое лиttо ( jlалее -- уполномоченный представитель).
1.3. Требоваllия к Ilорядку информирования о предоставлении государ-

сr,веt,tttой услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы министер-

ства, сIIравочных телефоttах, адресе официального сайта, электронной почты:
местонахо)клсIIие министерс,гва: З55002, Ставропольский край, г.Сr,ав-

poiloJl ь, у"lr,JIермоrr,гова, л.206а.
I'рафик работы ми нистерства:
IIонедеJIы]ик - пя,гница: 9.00 - 1 8.00 часов (перерыв с l З.00 до 14.00 ча-

сов).
[Jыходной лсltь; суббота, воскресенье,
Справочttыс телефоны министерства: (8652) 95-12-28, 37-З5-83.
А.лрес офиrlиыIьноI,о сайта министерства: www.minsoc26,ru,
Сtlравочttая информачия размещается и поддерживается в актуальном

состоянии в информачионно-телекоммуникационной сети <Интернет>
(далее -- сеть <Иtt,гернет>), в федера-,rьной государственной информационной
системе <ЕдиныЙ пор,гал государственных и муниципаJIьных услуг (функ-
rrий)> (;tалее --с/tиный портал), в l,осударственной информационной системе
CTaBpoltorr bcKol,o края <l1ортал государственных и муниципальньiх ycJlyl,
(функrrий), Ilрс/lос,гавJlяем ых (исtlо.itняемых) органами исIIоJIнительной вла-

сти С,гавропоJt ьского края и органами местного самоуправления муници-
I-la-ltbныx образований С,гавропольского Kparl) (далее - региональный портал)
и в государственной информационной системе Ставропольского края <Реги-

оtrа:lыrый ресс,гр государстве}Iных услуг (функчий)> (далее - регионыlыtый
реесl,р ).

1.3.2. [1орялок поJlучения информации заявителем по вопросам предо-

ставления госуларствен Ilой услуги, услуг, необходимых и обязательных для
предоставJIения государс,гвенной услуги, сведений о ходе их предоставления,
в том числе с использованием единого порт€ца

)
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Получение информации заявителем по вопросам предоставления I.ocy-
дарственной усJIуги, а также сведений о ходе предоставления государс.гвен-
tзой yc",ry ги осу l I lсс,t,вляется посредством:

Jlичllоl,о обраttlения заяви,геJlя в отдел со11иыlьно-правовых гарантий
министерства (даtее * отдел гарантий);

письменного обращения заявителя путем направления почтовых от-
правлений по алресу: З55002, Ставропольский край, г.Ставрополь,
ул.Лерпtон,гова, ;t.206a;

обраutения tlo телефонам ми}Iистерства: (8652) 95-12-28, 37-35-83, раз-
мещенным в се,I,и <Интерне,г> на офичиальном сайте министерства
(www.minsoc26. ru );

обрашlения в форме электронного документа с:
исtlоJI ьзова}tием электронной почты министерства по адресу:

sосiо@miпsос26.гu; оsрg@miпsос2б.ru;
исIlоJlьзоваllием единого портала (www.gosuslugi.ru) и регионаJlьпого

порl,аJlа (www.26gosuslugi.ru).
1.3.3. l lоря:tок, форма и место размещения информации, в том числе на

стендах в местах предоставления государственной услуги, услуг, необходи-
мых и обяза,геJIьных для предоставления государственной услуги, а также в
сети <Инт,ерtlе,г)) tla официальных сайтах органа исполнительной власти края,
предоставJIяюulсl,о государственную услугу, иных организаций, участвую-
щих в прелос,гавJlеtjии государственной услуги

На информачионных стендах министерства в доступных для ознаком-
ления местах и на официальном сайте министерства размещаются и поддер-
живаIо,гся в акl,уаJIьном состоянии:

иrlформаtlия о порядке IIредоставления государственной услуги I] виllе
б.ltок-схемы I lре/tос,гавлеtlия государственной услуги, прелставJIенной в при-
JIожеl{ии l к Д/lмиttис,гративl{ому регJIаменту;

тскс,г Алмиtlистративного регламента;
r,рафик рабоr,ы министерства, почтовый адрес, номера телефонов, адре-

са официальttого саЙта и электронноЙ почты, по которым зlUIвитель може1,

получить ttеобхолимую информацию и документы;
све,цения о Jlолжностных JIлlцах, ответственных за предоставление гос-

уларс,гвенной усJIуI,и.
На елиllом портале (www.gosuslugi.ru) и регионмьном портале

(www.2Ogosuslugi.ru) размещаются следующие информационЕые материапы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини-

стерства;
справочtlьiс r,елефоны, по коl,орым мож}lо tlолучить информацию о по-

рядке прелоставJlсltия r,осударственной услуги;
адрес fJlекl,ропной почты;
порядок lIоJlучения информации зtUIвителем по вопросам предоставле-

ния государстl]еtII{ой услуги, сведений о результатах предоставления госу-

дарственrtой усJIуги.
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информаrtия о порядке и сроках прелоставления государственrIой
усJlуr,и. octlolзalillaя lla сведе}lиях об услугах, содержащихся в федеральной
госу/lарсl,ве l lrrой иrlформациоttной системе <Фелеральный реестр государ-
с,I,всIIItых и Myl{ иI{ипiulьных услу,г (функций)> и регионаJIьном реестре, раз-
мещенItая на едином порт€rле, региональном портале и официальном сайте
министерства, предоставляется заявителю бесплатно.

l]ocT,yrr к ипформации о сроках и порядке прелоставления госуllар-
cT,llctlttoй },c.rl),1,11. разпlсlценttой lla ели}lом портале, регионaцьном пopTa-rle и
офиtlиальltом сайr,е миttистерства, осуlIIествляется без выпо.llпепия заявите-
JIем каких-JIибо r,ребований, в том числе без использования программного
обесtlечения, установка которого на технические средства заявителя требует
закJIючения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про-
грамNrного обесltечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию
иJIи ав,горизаllию заявитеJIя или предосl,авление им персональных ланных.

2. Станларт предоставления услуги

2. 1. Наименование государственной услуги
IIаименование государственной услуги - выдача удостоверения вете-

рана Ве,ltикой (),гечественной войны.
2.2, Ilаип,rсrrоваllие opt,alla испоJIнительной власти края, Itредоставляю-

щего l,осударсl,t]еннуlо услугу, а также наименования всех иных организаций,
учас1,1]ующих в предоставлении государственной услуги, обращение в кото-

рые необходимо лля предоставления государственной услуги
Оргаrtом, предоставJIяющиNI государственную услугу, является мини-

стерс,гво. ОбраLчения в иные органы или организации для предоставления
государствен trой услуl,и tle требуется.

I |рисм l(окумсll,гов от заявителей Ilри предоставлении государственной

услуги и выдача оформленных удостоверений производится министерством.
Запреrtlено т,ребовать от заявителя осуществления действий, в том чис-

ле согласоваttий, необходимых для получения государственной услуги и свя-
занI{ьlх с обрашtеttием в иные организации, участвующие в предоставJlении
госуJlарствеtltlой ус.ltуги, за исключением получения услуг, включенных в

персче|lь усJlуг, ко,горые явJIяlотся необходимыми и обязательными для
преllоставления органами исIlолнительной власти Ставропольского края гос-

ударственных услуг, утвержденный Правительством Ставропольского края.

2.3. Описаrrие результата предоставления государственной услуги
Резу.lIь,га,гом IlрелоставJIения государственной услуги является:
l]ылача у/tосl,оверения ;

о,tка:] l] Bbulaljc удосl,оверения с направJlеllием заявитеJlю уведомления
с указанием причин(ы) oTKzIЗa.

2.4. Срок l1редоставления государственной услуги, срок приостановле-
ния ItредосI,авления государственной услуги в случаеl, если возможнос,гь
приосl,ановJlсн и я llреllусмо,грена нормативными IIравовыми актами Россий-
ской Фсдсраltии, }lормативными правовыми акlами Ставропо.ltьского края,
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сроки вылачи (наllравJlеIlия) докумеlrгов, являющихся результатом предо-
сl,авлсtl ия I,ocy jlapcTI]el l tIой услуl,и

Срок llредосr,авJIения государственной услуги:
решение о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения должно быть при-

нято в течение 20 рабочих дней со дня принятия министерством заявления и
докуNlеl]тов, указаIIных в подпунктах 2.6.1 - 2.6.7 Административного регла-
мента. к рассмоl,реIlию;

о(lормлеttис и рсгистрация удостоверения лолжна быть llроизведена в
,гечеttие 3 рабочих 21ней со дня принятия министерством решения о выдаче

удостоверения;
информирование заявителя о необходимости получения удостоверения

лоjlжl{о бы,гь ltроизвеllено в ,гечение 2 рабочих лrrей;
вылача у,цосl,оверения заявителю должна быть осуществлена в lleнb сго

обраt tlсttия.
срок выjlачи (наlIравJlения) увеломления об отказе в выдаче удостове-

реIrия lle должен превышать 5 рабочих дней со дня принятия решения об от-
казе в выдаче удостоверения.

Срок l,tриос,гановления предоставления государственной услуги lle
боlrее 15 рабочих /lней со дня направления заявителю уведомления о перечне
нелосl,ающих jloKyMeIl1,oB и (или) документов, неправильно оформленных.

2.5. IJорплаr,ивIIые праI]овые акты Российской Федерации и норматив-
ные правовые акl,ы Ставропольского края, регулирующие предоставление
государственной услуги

Ilеречень Ilормативных правовых актов Российской Фелерачии и нор-
матиI]Ilых IIравоI}ых актов Ставропольского края, регулирующих предостав-
лсtIие l,осу/lарсr,вснной усJIуги (с указанием их реквизитов и источников
оrРиllиального оrtубликоваtt ия),, размеIцен на официальном сайте министер-
cTI]a в сети <Иrt,гернеu, на едином портаJIе, на региональном портaIле и в ре-
гиональном реестре.

2.6. Исчерrrываtоlllий перечень документов, необходимых в соответ-
с],IJии с нормаl,иl]}lыми правовыIlIи актами Российской Федерации и норма-
тивными правовыми актами Ставропольского края для предоставления госу-
дарст,венной усJlуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставле-
ния госу,ltарственной усJlуги, подлежащих представлению заявителем, спосо-
бы их ltолучения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их
Ilредсl,авления

2.6,1. /lля вылачи удостоверения лица, указанные в абзаце че,гверl,ом

пункта 1.2 раз2lс:rа l Алминистративного регJIамента, представляют в мини-
сl,ерс,гво:

а) заявление о вылаче удостоверения по форме, указанноЙ в приложе-
нии2 к Адм инисr,рати вному регламенту;

б) докумеrrr,ы, удостоверяюlцие личность гражданина и его проживаIlие
l]a ,tерри,гории С,гаlзропоJl ьского края;
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в) докумеttr,ы архивных учреждений, подтверждающие факт пребыва-
lJия в состаtsе ист,ребительных батальонов и участия в период Великой Оте-
чес,гвснIlой войtIы в указанных боевых операциях и боевых действиях;

г) фотоlраtРиIо размером Зх4 см.
2.6.2, l{ля выJtачи удостовере}lия лица, указанные в абзаце пятом пунк-

та 1,2 разде.ltа l А:lминистративного регламента, представляют в министер-
сl,во:

а) заявление о выдаче удостоверения по форме, указанной в приложе-
нии 2 к Административному регламенту;

б) локумеrlт,ы, удостоверяюtrlие личность гражданина и его проживание
Iia,rерри,гории С,гавропольского края;

в) сгtравки и лруI,ие локумен,гь1 архивных учреждений и организаций,
под,1,1]ерждающие фак,г работы на предприятиях, в учреждениях и организа-
циях города Леltинграда в период блокады с 8 сентября 1941 года по 27 янва-

ря 1944 года;
г) удосr,овсрение о награждении медалью <За оборону Ленинграла>;
;1) фотоryафию размером 3х4 см.
2.6,З. /lля вылачи улосl,оверения лица, указанные в абзаце шестом

пунк,га 1.2 разлела l Административного регламента, представляют в мини-
стерс,tво:

а) заяв.ltение о выдаче удостоверения по форме, указанной в приJlоже-
нии 2 к АлмиtrистративI-Iому регламенту;

б) ttокуменr,ы, улостоверяющие Jlичность гражданина и его проживание
на,герри,гории С,гаtзропол ьс кого края;

в) локумеtt,гы, подтверждаюulие факт работы в пределах тыловых гра-
ниц действуtощих фронтов, операционных зон действующих флотов, на объ-
ектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на
стро ител bcl,l]e оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов
и других воеlltlых объектов, и справок архивных учреждений о сроках
Ilахо)tiлеltия сооl,l]е,гс,гвуlоtllего военного объекта в пределах тыJIовых границ
дейс,tвуюutих фроrrr,ов, операционных зон деЙствующих флотов, на приф-

ронтовых участках железных и автомобильных дорог.
г) фотографиIо размером 3х4 см.
2,6.4. Щля выдачи удостоверения лица, указанные в абзаце седьмом

Ilу1.1к,га 1.2 раздела l Алмиrrистративного регламента, представляют в мини-
сl,ерство:

а) заявJIеIIие о вы/tаче удостоверения по форме, указанноЙ в приложе-
llии 2 к Админисr,ративllому регламенту;

б) ,lцокумеrrr,ы, удостоверяющие личность гражданина и его проживание
lla терри,гории С,гавропольского края;

в) улосl,овсрсtlие к знаку <Жителtо блокадного Ленинграда>;
l,) фотографию размером 3х4 см.
2,6,5. llrя вl,чlачи уllосl,оверения лица, указанные в абзаце восьмом

пунк,га 1.2 раз2lела [ Административного регламента, представляют в мини-
стерс,гво:
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а) заявление о выдаче удостоверения по форме, указанной в приложе-
tlии 2 к Административному рег.qаменту;

б) :rокумеrlr,ы, удостоверяющие личность гражданина и его 11роживание
lla -герри,гории С,гавропольского края;

в) докумеlrr,ы (r,рудовая книжка, справки архивных учреждений и орга-
ttlлзаltий), подтвсржлающие фак,г работы в тылу в I]ериод с 22 июня l941 года
по 9 мая l945 гола не менее шести месяцев, исключая период работы на вре-
MeHllo оккупированных территориях СССР;

г) фо,гоrрафиIо размером Зх4 см.
2.6.6. /{ля выдачи удостоверения лица, указанные в абзаце девятом

пунк,га l .2 раз.rtе,llа l Алминис,гративного регламента, представляют в мини-
с,l,ерс,гво:

а) заяшrение о вылаче удостоверения по форме, указанной в приложе-
нии 2 к Администра,гивному регламенту;

б).цокумсrrты' удостоверяющие личность гражданина и его проживание
lIа,гсррIlтории С-гаврогtол ьс кого края;

в) /tокумеlt,гы (удостоверения, архивные справки) о награждении орде-
нами иJIи ме/lалями СССР за самоотверженный труд в период Великой оте-
чес,гвенной войttы;

г) фотографию размером 3х4 см.
2.6.7. )-\ля выдачи удостоверения лица, указанные в абзаце десятом

tlунк,га 1.2 раздсlrа l Алмин истративного регламента, представJIяют в мини-
с,l,ерс,гво:

а) заяв.ltение о вы/lаче удостоверения по форме, указанной в приложе-
нии 2 к Административному peI-JIaMeHTy;

б) документы, удостоверяющие личность гражданина и его проживание
на территории Ставропольского края;

в) архивtrыс Jtокумеrlты бывших организаций Осоавиахима Ссср, во-
eFltl1,1x комиссариа,l,ов и органов исполнителыlой власти о составе соответ-
ствуюtltих koМalt/l и сроках их работы по сбору боеприпасов и военной тех-
ники, разминированию территорий и объектов в период с 01 февраTя
l944 года по 9 мая l945 года;

г) фотографию размером 3х4 см.
I} случае lIоjlачи вышеуказанных документов уполномоченным пред-

с,I,ави,геJIсм заяl}иl,сJlя доIlолниl,е-;lьно представляются документы, подтвер-
ждаlощие Jlичнос,гь и поJlномочия IlрелставитеJlя.

2.6.8. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том
чисJ]е в электронноЙ форме

Форма заявления может быть получена:
непосредс1,1]енно в отделе гарантий министерства по адресу:

t,.C гавроt tolt ь, у ;r,,'Icpпtort гова,, l1.206a;
в сеl,и <Интернеr,>> на официальном сай,ге министерства

(www,minsoc26.гu), на едином портале (www.gosuslugi.ru) и регионаJ,Iьном
портале (www.26gosuslugi.ru).

Заявитель имеет право представить документы:
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Jlично в о,гдел гарантий министерства по адресу: г.Ставрополь,
уJl.Лермонтова, J(.20ба;

IIутем Ilаправления почтовых отправлений (заказным почтовым о.г-
правлеrtием) в министерство по адресу: З55002, t..Ставрополь,
ул.JIермонтова, lt,206a;

rlyTeм l{аIlрав-пеllия документов на единый портал по адресу:
www.gosuslugi,гu и региональный портал по адресу: www.2бgosuslugi.ru.

Заявление и документы, направленные в электронной форме, подписы-
ваIотся электронной подписью в соответствии с требованиями Федера:tьного
закона <Об элск,r,ронttой полписи> и требованиями Федера.пьного закона
кОб орt,аrtизаl{иtl lIрс/lоставJlеllия l,осуllарственных и муниtlипаJIьных услуг)).

Форшtироваllие заявлеI{ия осуllIествляется посредством заполнения
элек,гронrrой формы заявления на едином портале или региональном портале
без rrсобходимосl,и лополнительной подачи заявления в какой-либо иной
форме.

IIa едином IlopTaJle или региональном пор,гале размещается образеч за-
llоJIнеItия элекr,роt l ной формы заявлеIiия.

Ес;tи tta е!lиIIом IIортале заявитеJIю не обеспечивается возможность за-
полнения элек,гронной формы заявления, то для формирования заявления на
е/lином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечиваеl,ся
ав,гоl\,lаl,ический Itсрехол к заполнениtо электронной формы указанноI,о заяв-
ЛеllИЯ lIa Р€ГИОI IiUl IltlOM IlОРТаЛе.

Формаr,ltо-ltогическая IIроверка сформированного заявJIения осуществ-
ляется лосле заIIоJIнения заявителем каждого из полей электронной формы
заявj]еttия. I lри выявлении некорректно заполненного поля электронной

формы заявлсIlия :tаявитель уведомляется о характере выяв.lIенной ошибки и

поряlIке ее устраItсIlия посредством информационного сообщения непосред-
с1,1зенно в электроtlной форме заявления,

ГIри формироваtlии зая влеIl ия обсспечиваеl,ся:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен-

тов, необхолимых для предоставления государственной услуги;
б) возможttость печати на бумажном носителе копии электронной фор-

мы заявJlения;
в) возможносl,ь заполнения несколькими заявителями одной электрон-

ной формы заяв,Iсllия rtри обращении за государственной услугой, предпоJIа-
гаюrriей направление совместного заявJIения несколькими заявителями;

r,) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значе-
ний в.ltюбой момент llo жеjIанию пользователя, в том числе при возникноl]е-
нии оtllибок Bвo/ta и возврате для повторного BBolIa значений в электроннуlо

форму заявления;
д) залоJIнеl{ие поJlей электронной формы заявления до начаJlа ввода

сведений заяви,геJlем с использованием сведений, размещенных в федераль-
ной государс,гвенной информационной системе <Единая система идентифи-
каIlии и ауз,ент,ификации в инфраструктуре, обеспечивающей информацион-
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но-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых
для пре/lоставлеtlия государственных и мунициfiальных услуг в электронной
форме> (.rtа.гrее с/tиная сис,гема идентификации и аутен,гификации ), и сведе-
ний, опуб.lI и KoBaIl IIых lla едином портале или регионапьном портале, в части,
касаюtцейся свслсний, отсутствующих в единой системе идентификации и
ауr,ен,гификаци и;

е) возможlIость вернуться на любой из этапов заполнения электронной
формы заявления без потери ранее введенной информаuии;

ж) возможltость llocTyпa заявителя на едином порт€uIе или регион€Lпь-
I{oM пор,tаJIе к patlee tIо/{анным им заявлениям в течение не менее одного го-
да. а также час,],1,1чно сформированным заявлениям - в течение не менее 3 ме-
сяllев.

Сформированное, l]одгlисанное заявление и документы, необходимые
дJlя предоставления государственной услуги, направляются в министерство
посрелством едиttого портаJIа или регионального портала.

Миltисr,срсr,во обеспечивает rIрием документов, необходимых для
прелосl,авления t,осуларственной усJIуги, и регистрацию заявления без необ-
хо/1имости tlовl,орного представления заявителем таких документов на бу-
мажном носитсjlе, если иное не установлено федеральными законами и при-
l]имаемыми ts соответствии с ними актами Правительства Российской Феде-

рации, законами Сr,авропольского края и принимаемыми в соответствии с
IlиN,ltl актаl\tи высших исполнителыtых органов госуларствеrtной влас,ги
CTaBpollo.1l bcKo1,o края.

ГlреJtост,авл ен ие государственной услуги начинается с момента приема
и регисl,рации миllистерством заявления и документов, поступивших в элек-
,гронIlой 

форме, tIеобходимых для предоставления государственной услуги.
Увеломлеttие о приеме и регистрации заявления и иных документов,

необхоitимых.ItJlя llре/lоставлеItия государственной услуги, содержащее све-
/lеliия о фактс rrриема заявлеIIия и локументов' необходимых для предосl,ав-
Jlения государс,гвенной услуги, и начале процедуры предоставления государ-
сr,венной услуги, а также сведения о дате и времени окончаниJI предоставле-
ния госуларственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления
и иных докумеtIтов, необходимых для предоставления государственной

услуги, IIостуIIи ltlItих в минис,герство в электронноЙ форме, направJIяется за-
явl,tl,сJlю lle поз,,lIlее рабочего llня, следующего за днем подачи указанного за-
явJlения, в форме электронного .LIoKyMeHTa по адресу электронной почты, ука-
заItному в заявлеtlии, иJlи в письменной форме по почтовому адресу, указан-
lloМy в заявJlе}tии.

В случае ltаправления заявления и документов для получения государ-
сt,веttной услуI,и lIосредс,гвом почтовой связи (заказным почтовым отrlраtsле-
нием) докумеlll,ы :llоJlжtlы бы,гь удостоверены в установленном лорядке, за
исклюliсн ием /loKyMeHToB, представляемых в подлинниках.

В случае lIодачи заявления в форме электронного документа посред-
сl,вом еllиного портала, регионального порт€rла уведомление о принятом ре-
лlеItии l] форме электронного документа в течение одного рабочего дня после
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приIlятия решения направляется заrIвителю посредством единого портала и

реl,ионал ыlого портала.
2.7. Исчсрrrываюшlий перечень документов, необхолимых в соотве,t-

с1,1tии с tlopMal,ll t}lIыми IIравовыми актами Российской Федерации и норма-
-гивIlыми Ilравовыми актами Ставропольского края для предос.гавления госу-
дарственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций,
участвуюulих в предоставлении государственной услуги, и которые заяви-
теJIь вправе прс/lс,гавитl,, а также способы их получения заявителем, в том
чис",Iе в эJIск,l,роtltlой форме, поря/lок их представления

2.7.1 Све.rсrrия о регистрации по месту жительства (пребывания) заяви-
тс.;lя, необхо/tимыс ]UIя tlредоставления государственной услуги и находящи-
еся в распоряже}Iии министерства внутренних дел Российской Федерации по
Сr,авропольскому краю, запрашиваются министерством в порядке межведом-
стI]еtItlого взаимо/lействия.

Заяви,гель BIlpaвe самостоя,гельно lIредстаl]иl,ь указанные сведения.
2.7.2. Свс;rсlrия о ранее вылан}tом заяви,гелю удосl,оверснии ве,герана

[]е.rlикой оr,счссr,всttной войны, необходимые для предоставления государ-
сr,венной усJIуги, находятся в распоряжении органов труда и социальной за-
щиты населения алминистраций муниципальных районов и городских окру-
1,oB по месту жи,гсльства, запрашиваются министерством в порядке межве-
доl\1ственного взаиrutодействия.

Заяви,ге,;tь BllpaBe самостоя,гельно представить указанные сведения.
2.7.J. Свс:tеllия о l|оJlуче|lии заявителем выплат, осущес,гвляемых тер-

ри,гориiшьными органами Пенсионного фонда Российской Федерации, необ-
ходимые для предоставления государственной услуги и находящиеся в рас-
поряжении терри,гориальных органов Пенсионного фонла Российской Феде-

раllии, запрашиваtотся министерством в порядке межведомственного взаи-
моllсйс,I,вия.

Заявtl,гс.ltь r]llpaBc самос,гоя,геJIьно lIредстаl]ить указанные сведения.
2.7.4. Запреrrtается,гребовать от заявителя:
представлеIlия документов и информации или осуществления дей-

сr,вий, IlредставJlеllие иJIи осуществление которых не предусмотрено норма-
,tивIlI;Iми правовыми акl,ами Российской Федерации и нормативными tlpaBo-
выми акl,ами С,гавроttол ьского края, регулирующими о,гношения, возникаю-
ш{ис в связи с прс/,lоставJlе}{ием госуларс,гвенной услуги;

пре/lсl,авJlеI l и я документов и информации, которые находятся в распо-
ряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государ-
сl,веtlные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении госу-
дарственной усJlуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Фсдераrlилr, норматиt]ными правовыми актами Сr,авроrtольского
края, за исклlочсIlием JloKyMeHToB! указанных в части б статьи 7 Фелерыrьно-
гозакоtlа к()б орr,анизаllии предоставлеI{ия госуларственных и муницилаль-
ных усJlуг);

Ilpe.цcTaBJlelt ия документов и информации, отсутствие и (или) недосто-
верllос,гь которых Ile указываJIись при первоначальном отказе в приеме до-
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куменl,ов, необхо,,lимьlх для предоставления государственной услуги, либо в
llре,lосl,авлении r,осударственной услуги. за исклк)чением следующих случа-
ев:

а) изменение требованиЙ нормативных правовых актов, касающихся
лредоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв-
леtlия о предоставлении государственной услуги;

б) наличис ошибок в заявлении о предоставлении государственной
усJlуr,и и локумс}I,гах, llоданпых заявителем после первоначаJIьного отказа в
I]риеме докумеI1,1,ов, необходимых дJIя предоставления государственной
усJIуги, ;Iибо в Ilредоставлении государственной услуги и не включенных в
представленttый ранее компJIект документов;

в) ис,гечеI;ие срока действия документов или изменение информации
после первоначaulьного отказа в приеме документов, необходимых л;tя
Ilрелосl,авлс}tия l,осуларственной услуги, либо в предоставлении государ-
сr,венtlой услуги;

г) выяrзлеttис документально подтвержденного факта (признаков) оши-
бочного или проl,ивоправного действия (безлействия) лолжностного лица
министерстваl' государственного служащего при первоначальном отказе в

приеме докумеI{1,ов, необходимых для предоставления государственrtой

усJlуги, либо в l lрс.llосl,авлеtlии государственной услуги, о чем в письменном
l]и/l1е за Itо/lllисы() руковолиl,еjlя министерства уведомляется заявитель, а
,гакже lIри1lося,гся извиitения за дос,гавJIенные неулобства.

2.8. Исчерllывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-
ментов, необходимых лля предоставления государственной услуги

2,8.1. Осrrования для отказа в приеме документов, необходимых .tlля

п редос,l,авлеtI ия государственной услуги:
о,гсу,гс,гвие iloкyмeнTa, по/tтверждающего личность и полномочия за-

я t]итеJlя;

локуменl,ы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют
поJlчис,гки., приписки, наJIичие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокра-
ttlения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных печатью и

заверенных ltоllllисью уполномоченного лица;
jlокуменl,ы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или

чсрных, либо караttдаtuом;
.цокумеl]ты не содержат все },становленные для них реквизиты: наимено-

вание и адрес организации, выдавшей документ, лодпись уполномоченного
Jlица, Ilечаl,ь орl,аlJизаllии, выдавшей документ, дату выдачи документа, но-
мер и серию (если есть) документа, срок действия документа;

докуменl,ы имею,t серьезные повреждения, наличие которых tle позво-
,IIяеl, оjttlознач llo ис,I,оJlкова,гь их содержание;

в докумеIil,ах фамилия, имяl, о,Iчество гражданина указаны не полно-
сr,ью (фамилия, инициалы);

копии документов не заверены в установJIенном порядке (при налрав-
леtIии /loKyMeH1,oB посредством почтовой связи).
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2.8.2. J{оlrо.lrliиl,еJIьные основаl{ия для отказа в приеме i(oKyMeHToB, не-
обхо/]имых для tlредоставления государственноЙ услуги, при направлении
заявления в эJIек,гронl"lой форме:

наличие противоречивых сведений в представленных документах и
электронной форме заявления;

электроIilIые копии (электронные образы) документов, rrеобходимых
для предоставJIеll ия государственной услуги. не поп,цаются прочтению и
(или) не соотве,гсl,вуют ,гребованиям к форматам их представления;

заявJIенис и иные локументы в электронной форме подписаны с ис-
пользованием llростой электронной подписи или усиленной квалифициро-
ваtlttой электроrrной подписи, не принадлежащей заявителю;

л()куменl,ы lle llо/lllисаIlы tlростой электронной подIlисью иJlи выявле-
но ttесоблю;дение условий признания действительности усилеtlной квалифи-
цироваllной элск гроitttой подписи., указанных в подлункте 2.1] .2 Админи-
сl раl,и l]llo| о pelllaMeH],a.

IIе доrrускае,гся отказ в приеме заявления и иных документов' необхо-
лимых лля прслос,гавления государственной услуги, а также отказ в предо-
ставJIеItии гос}:llарс,гвеl]rrой услуги в случае, если заявление и докумеt{ты, не-
обходимые для лредоставления госуларственноЙ услуги, поданы в соответ-
ствии с информаrtией о сроках и поря/lке предоставления государственной

усJlуги, оttубликованной на едином портале, региональном лортале и офици-
алыtом сайте министерства.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предо-
ставJIеttия госуларственной услуги или отказа в предос,гавлении государ-
ствсttной усJIуги

2.9. 1. ОсItованием llля приостановления предоставления государствен-
r-rой ус.rIуги явJlяе,l,ся IlредставJIение заявителем документов не в полном объ-
еме и (или) HellpaBиJlbнo оформлеЕных,

2.9.2. ОсrrоваIJия лля отказа в предоставлении государственной услуги:
представjIеIllIые заявителем локументы не подтверждают его права }la

вы/,lачу удос,говсрсl{ия ;

представленные документы содержат заведомо недостоверные сведе-
Ilия, искJIlочаюlцис право на выдачу удостоверения.

2.10. IlеречеtIь услуI,, необходимых и обязательньiх для предоставления
государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах),
вы,ltаваемом (вы/lаваемых) иными организациями, участвующими в предо-
cl,al]JleI t ии 1,ocyllapcl,Bet lIIой услуги

l\ля предосr,авJIения государственной услуги обращение в иные оргаttы
и орI,анизации rre ,гребуется.

2.11. IIорядок, рaвмер и основания взимания государственной пошлины
или иной llлаты, lззимаемой за предоставление государственной услуги

I'осуларствеr lная Ilошлина или иная плата за предоставление госулар-
cтllcttltoй усJIчги tlc взимается.

13 с.ltучае l}Ilссения изменений в выданный по резульl,атам l1редоставле-
ния государс,гвенttой усJIуги документ, направленный на исправление оши-

l
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бок,.'1опуtцеtlных по виltе министерства и (или) должностного лица, плата с
заявиl,еJlя tle взимается.

2.12. Порялок, размер и основания взимания платы за предоставление
услуг, rlеобходимых и обязательных для предоставления государствеtrной
ус.цуги. включая информацикl о метоликах расчета р€вмера такой платы

I l;laTa за IIрсДоставление государственной услуги не взимается.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении l,осударственной услуги и услуг, необходимьiх и обязатель-
ных лля предоставления государственной услуги, и при получении результа-
,га гlредос,Iавления госуларственной услуги

Максима.llыtое l]ремя ожидания заяl]итеJIя в очереди при подаче запроса
о Ilреllос,гавJlе l l и и госу/lарсr,ве н н ой услуги и при получении результата
предоставления I,осударственной услуги не должно превышать l5 минут, ло
1,1редварительной записи -- 10 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
I,осуларс,I,венtlой услуги и услуг, необходимых и обязательных для предо-
сl,авJIсtlия госуJlарсl,I]енrtой ус.llуl,и,, в том числе в электронной форме

Заllрос о Ilрслоставлении государственной усJlуги регистрируется
JIoJlжlloc,l,}lыM лиltом отдела гаран,гий министерства, ответсl,венным за прием
и реI,истрацию докуменl,ов, посредством внесения соответствующей записи в
журнал регистрации заявлений по форме, устанавливаемой министерством, в

день I]одачи заяI]Jlения в течение 15 минут.
Запрос, лоступивutий в форме электронного документа, регистрируется

Jlолж}iос1,1] ы м .ц и t loN,l отлела гараtlти й ми н истерства, oTBeTcl,BeH ным за прием
и реr,истрацию Jlокумен,гов, Ilосредством внесения в день подачи заявления
соответствующей заIlиси в журнаJI регистрации заявлений по форме, уста-
нав.,Iи ваемой миllис,герством.

2.15. 'I'ребоваtlия к помещениям, в которых предоставляется государ-
сl,всtlltая ycJlyl,a, к з€UIу ожидания, местам для заIlолнения заIIросов о предо-
сl,авJlении госу/lарственrlой услуги, информационным стендам с образцами
их ]аIIоJIнения и tlсречliсм /toKyMeH1,oB, необходимых для предоставJlения
кажлой l,осударсl,веtlной услуги, размещению и оформлению визуальной,
тсксr,овой и муJiьтимедийной информации о порядке предоставления такой

услуги, в ,гом llисле к обеспечепию доступности для инвалидов указанных
объектов в соо,1,1]сl,стви и с законодательством Российской Федерачии о соци-
ал ьной заIците и tI ваJ,Iидов

Злание, в ко,гором осуlцесl,вляется прием заявителей, располагается с

учетом пешехоllной лоступности для зuulвителей от остановок общественного
,гранспорта.

Вход в помеtrlение, предназначенное для предоставления государ-
cтBettlroй усJIуги, помеlllения, в которых предоставляется государственIiая

услуl,а, llоJIжllы соо,гветствовать установленным законодательством Россий-
ской Федераllии и закоttодательством Ставропольского края требованиям
обесllечеttия комфорт,ными условиями, в том числе обеспечения возможно-
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сl,и реаJ]изации llpaв инвЕUIидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья на получение по их заrlвлениям государственной услуги.
I_{ентралыrый вход в здание должен быть оборулован пандусом, улоб-

Ilым для въезда в здание инвалидных кресел_колясок,
Ilрием заяви,гслей осуществляется в специально выделенных для этих

це.цей tlомеlttе}Iиях, включающих места для ожидания, информирования и
приема гражr{аll.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими ук€вате-
лям и.

Помещения liJIя приема заявителей должны быть оборулованы таб:tич-
ками с указаtlисм tloмepa кабинет,а, фами.llии, имени, отчества и должности
/,lол}iliосl,ноt,о "циllа миllис,герства, осуlllествJlяюlцего предоставление госу-
дарсr,веItttой ус,j]уt,и,

Места лля ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении
государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для
заявителей.

помеulения дJlя приема заявителей должны соответствоваr,ь комфор,г-
Ilым усJlовиям /lJIя заяви,гелеЙ и опr,имальным условиям работы должностных
Jlиll м инистерс,гt]а с заявителями.

ГIомещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим
правилам и нормативам <гигиенические требованиJI к персональным элек-
троtlltо-вычисли,гельным машинам и организации работы. Санпин
2,2.2l2.4.|З40-0З> и быть оборулоt]аны противопожарной системой и сред-
сl,вами llожаро,t,уlI leH ия. системой оповещения о возникновении чрезвычай-
ной ситуации.

Оформлеrrие визуальной, текстовой и мультимедийной информации о

порялке предоставления государственной услуги должно соответствовать оп-
,гималыlому зри,гельному и сJIуховому восприятию этой информации граж-
данам и.

Ilоря.цок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов
социаIыlой, ин;ttснерной и траtlспортrrой инфрасr,руктур и предоставляемых

услуг, а также окilзания им при этом необходимой помощи устанавливается
нормами Федерального закона (О внесении изменений в отдельные законо-
ла,tеJlьные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты ин-
вали.цов в связи с ратификацией Конвенции о правах иtIвалидов)), а также
Ilриняl,ыми в со(),гвеl,с1,1]и и с ним иными нормативными правовыми актами.

2.16. l lоказа,IеJlи лостуIll]ости и качества государственной услуги, в
,гом чисJlе количес,гво взаимодействиЙ заявителя с должностными лицами
lIри lIрелосl,авJIении государственной услуги и их продолжительность, воз-
можность получения информации о ходе предоставления государственной

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных
,гехttо.ltоl,ий

К ttоказа,l,слям дос,гуIIнос,ги и качества государственных услуг относят-
ся:
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l ) своеврсменность (Св):
Св = ус,гановленный Административным регламентом срок / время,

фактически затрачс}lllое на предоставление государственной услуги х 100%.
ГIоказатель l00% и более является положительным и cooTBeTc,l.Bveт

требован иям А2,цмиtrистративного регламента;
2) доступ rrос,гь ({ос):
Дос : Д.",, |, Л*р.', ], Доlо 

" 
+ Д, + Дпп4, + Д*"r,

где

ff,.,, - наJIичие возможности записаться на прием по телефону:
d..,,: l0%o -- можно записаться на прием по телефону;
Л,",, ,= 0О% tlельзя записаться на прием по телефону.
lIup"u возN|()жносl,ь прийr,и на Ilрием в нерабочее время:
Л"р"u - 100Z прием (выдача) документов осуществляется без перерыва

на обед (5О/о) и в выходной день (5%).

Доlос - ндJIичие безбарьерной среды:
Д6о. : 20% от тротуара до места приема можно проехать на коляске;
До,о. =, l0% от,тротуара до места приема можно проехать на коляске с

посторонней помоulыо l человека;

До,о. " 0О%, оттротуара до места приема нельзя проехать на коляске.

Д,r,, -- наJIичие возможности подать зЕUIвление в электронной форме:
Дr":20Yо - можно подать заявление в электронной форме;
Д,,,:0Yо. нельзя подать заявление в электронной форме,
Дп,,4,,- дос'l^упность информации о предоставлении государственноЙ

усJIуги:
Д^u4, - 20Yo , информация об основаниях, условиях и порядке предо-

сl,авJlения l^осу/iарственной услуги размещена в сети (Интернет> (5%) и на
информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный
матери€rл (5%), периолически информачия об услуге размещается в СМИ
(5%)

Лu,,4, -- 00lо лJlя Ilолучения информации о предоставJIении государ-
ствеtIной усJlуI,и tlеобхолимо пользоваться услугами, изучать нормативные
документы.

Д",". - возможность подать заrIвление, документы и получить результат
государственной услуги по месту жительства:

Д.л,,1 -'20Уо можно подать заявление, документы и получить результат
государствеltной услуги по месту жительства, например, н.Lпичие графика
приема с IIel lиаJl исl,ам и в различных посеJIениях, микрорайонах или наlIичие

доверенного лиllа в администрациях поселений, микрорайонах;

Д*u'г ='00/о - нельзя подать заявление, документы и получить резУльтат
государственной услуги по месту жительства.

ГIоказате.,lь l000/o свидетельствует об обеспечении максимаJIьной до-
сl,упносl,и гlоJlучсllия государственной услуги;

3) качесr,во (Кач):
КаЧ = K,.r,n,^, 1 Кобс:r),ж * Коб".п | K4,u., + Kr.u"" t Knpoo,

где
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K..,un) r, : коJIичество принятых документов (с учетом уже имеющихся в
миIiистерстве) / ко;tичество предусмотренных Административным регламен-
том докумеI{тов х l00%.

Значение llоказаl,еля более l00% говорит о том, что у гражданина за-
требованы лиrtltIие документы.

ЗtIачение llоказателя менее 1007о говори1, о том, что решение не может
быть принято, потребуется повторное обращение.

кобсr),ж - качество обслуживания при предоставлении государственной
усJIуги:

Кпб.,,]л '- 20О/о, еСЛИ ДОЛЖНОСТНЫе ЛИЦа, ПРеДОС'ГаВЛЯЮЩИе ГОСУДаР-
стI]енllую услуr,у, корректны, доброжелательны, дают IIодробные доступные
разъяснения;

Кобс:r};к : 0О% если должностные лица, предоставляющие государствен-
HyIo услуI,у, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступ-
ные разъяснеttия;

коб,lсrr: ко]lичество документов, полученных без участия заявителя /

коJlичество rlреrlусмотренtlых Административным регламентом документов,
имеющихсявоИI]хl00%.

Значение показателя l000% говорит о том, что государственная услуга
Il релосl,авляе,гся в сгрогом соответствии с ФедеральЕым закояом <Об орга-
низаl{ии предоставJIения государственных и муниципальных услуг>.

К4,"", - (количество заявителей - количес,гво обоснованных жалоб - ко-
Jlичес,1,1]о выяl]JIенtlых наруUIений) / количество заявителей х 100%.

Ku.,un,, - коJlичество взаимодействий заявителя с должностными лицами,
предоставляюu lим и государственную услугу:

Ko.u"n : 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной

услуги взаимо/lействия заявителя с должностtlыми лицами, предостаI]ляю-
lItими государстl]еtl I Iую услугу;

Квза",t ,,,- 400/о при наличии в ходе предоставления государственной услу-
ги одIiого t]заимоjlсйствия заявителя с должностными лицами, предоставля-
ющими государственную услугу;

Ku.o", = 20О/о при наличии в ходе предоставления государственной услу-
ги бо.ltее одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предо-
с1 авJlяlошlими 1,oc),/lapcl,Be}IHyIo услугу.

K,,pu,, . Ilро]lоJIжитеJIьность взаимодействия заявиl,еля с должностными
Jlиllами, l1редосl,авJIяюIцими государственную услугу:

Knpnu : 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами,
предоставляюulими государственную услугу, в течение сроков, предусмот-

реllных Алм ин истрати вtlым регламентом;
K,,pn., = минус 1% за каждые 5 миrrут взаимодействия заявитеJlя с.Llолж-

носl,tlыми JIиllами, предоставляющими государственную услугу, сверх сро-
ков, Il редусмоl,реl i llых AltM инистративным регламентом.

Значение показателя l000% говорит о том, что государственная услуга
предоставляется в строгом соответствии с законодательством;
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4) уло вле,гворен нос,гь (Ул):
Ул .., l00% -.Kuo* / К,.,,,,о х l00o%,
|'де

Кр66 - коJlичсство обжаtований при предоставлении госуларственной
усJIуги;

К,,о"" - количество заявителей.
Зttачение показателя 100О% свидетельствует об удовлетворенности

граж/iан качес,tвом tlреllос,гавлеtIия госуларственной усrrуги.
В проtIессе прелоставления государственной услуги заявитель, его за-

коttrrый Il рслс,гавлll,сJl ь иJlи доверенllое лицо вправе обраца,гься в министер-
сlво за получеllием информаuии о ходе предоставления государственной
услуги лично, Ilосредством почтовой связи или с использованием информа-
ttион tlo-KoMMyH и кацион ных технологий,

2.17. Иныс r,ребования, в том числе учитывающие особенности предо-
ставлсIlия госу,\арс,гвеtrttой услуги по экстерриториальному приIJципу
(в с.llучае, если госуларственная услуга предоставляется по экстерриториаль-
ному IIринllиlrу) и особенности предоставления государственной услуги в
электронной форме

2.17. l. ГосуларственнаrI услуга по экстерриториrrльному принципу IIе

l l ре;tосl,аI]Jlяется.
2. l 7.2. ГIрс.rtос,tавление государственной ус.llуги в электронной форме
IIри rrрелос,гавJlен и и государственной услуги заявителtо обеспечивает-

ся возможtlость с исIlоJlьзованием сети <Интерне,г> через официальный сайт
министерства, елиный портал, региональный портал:

|lолучать информачию о порядке предоставления государственной

услуI,и и сведеlIия о ходе IIредоставления государственной услуги;
IlрелставJIя,гь заявление и докумен,гы, необходимые для предоставления

государствеllной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави-
тельс,гва РоссиЙскоЙ Фелерации от 07 июля 201l г. Ng 553 <О порядке
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых
дJIя предос,IавлсIlия государственных и (или) муниципальных услуг, в форме
)Jlектронных,llокумен,гов).

Ilри обраrrtеrlии заявителя в форме электронного документа посред-
сl,вом елиtlоI-о IlopTaJla и регионаJlьного портала в целях получения инфор-
мации о порядке I1редоставления государственной услуги, а также сведений о
ходе предоставJlения государственной услуги используется простая элек-
,гронllая по/]пись или усиленная квмифицированнaш электронная подпись.

IIри обраrLtсl;ии заявителя в форме электронного документа посред-
c,l,|]ol\,l с]lи1.IоI,о lIор,гаJlа и регионаJIьного портала в целях получения государ-
сr,венtlой усJlуl,и исIlользуется простая электронная подпись или усиленная
квалифицироваFl}lая электронная подпись. .П,ля использования усиленной
квалифишированной подписи заявителю необходимо получить квалифициро-
ванный серr,ификат, ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем
tlсн,грс, аккреди,гованном в порядке, установленllом Федерfuчьным законо1!1

<Об эltск,гроltrlой ltо.tltlиси>.
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I] с,,lучас сс,rlи Ilри обраrltении в ]лектронной форме за поJIучением гос-
уl:lарс,гвеlltIой усJlуI,и и7lсttr,ификация и аутентификация заявителя - физиче-
ского лица осущес,гвляются с использованием единой системы идентифика-
ции и аутентификации, то заrIвитель имеет право использовать простую элек-
тронную подпись при обращении в электронной форме за получением госу-
дарсr,венной услуI,и при условии, что при выдаче ключа простой электронной
подIIиси JIичtIость (Ьизического лица установлена при личном приеме.

I Iри пос,гчtr.ltснии заявJIения и документов в электронной форме мини-
сl,ерс,tвом с исIlоJl l,зованием имеющихся средств электронной подписи или
средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего цен-
,гра осупlествJlяется проверка используемой усиленной квалифицированной
электроttной подписи, которой подписаны поступившие заявлеItие и локу-
]\,le },{1,1)t, I ia Itрелм c,l, се соо,гве,гствI.1я следующим,гребованиям :

KI]aJl ифи llироваtr ный сертификаr, создан и выдан аккре.цитованным удо-
сl,оверяюIliим lIсll,гром, аккредитация которого действи,гельна на день выда-
чи указанного сертификата;

квалифицированныЙ сертификат деЙствителен на момент подписания
эJlектроllIIого документа (при наличии достоверной информации о MoMeIlTe
подписания элсктронного документа) или на лень проверки действительно-
сти указанного сср,гификата, ес.,]и момент подписания электронного доку-
MeIJl,a }ie ollpe/leJleH ;

имее,гся IlоложитеJlьный результат проверки принадлежности владель-
цу квалифицироваl.Iного сертификата квалифиuированноЙ электронноЙ под-
llиси' с помошlыо которой подписан электронный документ., и подтверждено
отсу,гствие изгчtеrtсний, внесенных в этот документ после его подписания.
Ilри э,гом IIровсрка осу lцес,гвляе,гся с использованием cpellcTB электронной
IlолIlиси, Ilо.qучивlIIих Ilод,гверждение соотве,гствия требованиям, установ-
JletltlыM в соотвеl,сl,ви и с Федеральным законом <Об электронной подписи),
и с исIIользоваIIием квалифичированного сертификата лица, подписавшего
э.lIек,гронItый документ;

усиленная ква,rифицированная электронная подпись используется с

учетом ограничений, содержаIцихся в квалифичированном сертификате лица,
поllllисы BaK)i ltcl,o эJlектронный локумент (если такие ограничения установ-
;tetl ы ).

Увсломлеttие о принятии заявления, поступившего в министерство в
э.llек,гронной форме посредством единого портала и регионального порта.JIа,
ltаItраI].Ilяе,гся заяви,геJlIо не Ilозднее рабочего дня, следующего за днем пода-
чи указанItоI,о заяt]JlеIlия, в форме электронного документа по алресу элек-
,гронltой Ilочl,ы, указанному в заявлеI{ии, или посредством единого портала и

реl,и ol taJI ы tого llop,I,aJIa,

I}озможность получения результата государственной услуги в форме
эJlек,гронltого /loкyMeHTa или документа на бумажном носи,геле обеспечива-
еl,ся:tаявителю в l,L,чение срока действия результата прелоставJlеllия государ-
ствеttltой услуги.
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2.17.3. 11ри организации записи на прием министерством заявителю
обсс r lеч и вае,гся во:}можность:

а) ознаком.jIения с расписанием работы министерства либо уполномо-
чеlltlого долж}lос,гного лица отдела гарантий, а также с доступными для за-
писи l]a прием ,rlатами и интервалами времени приема;

б) заrtиси в.lttобые свободные для приема дату и время в IIределах ус,га-
Ilовлеtlllого в министерстве графика приема заявителей.

[-lри осуrrtсс,1,l]Jlении записи на прием министерство не вправе требовать
от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации
и ау,гентификаtlии в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской ФедераItии, указания цели приема, а также предоставления све.Ilе-
ttий, rtсобхо/tимых j(Jlя расчеl,а дJlи,гельности временного ин,герваJIа, коr.орый
необхо/lимо заброttировать для Ilриема.

Заllись на Ilрием может осуществляться посредством информационной
системы миllис,герства, которая обеспечивает возможность интеграции с
едиtlым портЕIлом и региональным порталом.

2,17.4. |lри предоставлении государственной услуги в элекr,ронной
форме зая ви,гсJ lI() llаIlраI]Jlяе,гся:

а) уве.цом.;lеttие о заIlиси на прием в министерство, содержащее сведе-
ния о llaTe, времеtlи и мес,tе приема;

б) увелом:rение о приеме и регистрации заявления и иных документов,
необходимых лля прелоставления государственной услуги, содержащее све-
ления о факте lrриема заявления и документов, необходимых лля предосl,ав-
ления госу/lарс,гвеtl н ой услуги, и начаJIе tIроцедуры предоставления r,осудар-
cтBctltloй усJlуI,и, а 1,акжс сведения о дате и времени окончания преl(оставле-
tlия госуларс],всI l l l ой услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления
и иных локумеtl,tов, необходимых для предоставления государственной

в) уведомлеIIие о результатах рассмотрения документов, необходимых
Jljlя п pe/loc,гal]Jlcl i ия госу,царственrIой услуги, содержащее сведения о приня-
тии IlоJlожиl,сJl ыlоl,о реuIения о предоставлении государс,гвенной услуги ли-
бо мtо,ги вироваtt tt ы й оl,каз в предоставлении государственной услуги.

} с j]\ I,и;

3. Состав, Ilоследовательность и сроки вьiполнениJl административных
лроцедур (лейс,гвий). требования к порядку их выполнения, в том числе осо-
бiнности выполI{сния алминистративriых гiрочедур (лействий) в электронной

Форме

3.1. [lредосr,авленис государственной услуги включает в себя следую-
IIlие a/IM и IJистра,ги вн ы е процедуры:

иlrформирование и консультирование заявителя по вопросу предосl,ав-
леI{ия l,осу/(арсr,lзеtlrlой услуги;

прием и регис1,рацию документов;
формироваlrие и напраI]JIение межведомственных запросов;
llpoвepky IIрава заяI]ителя на предоставление государственной услуги и

Ilриllяl,ие реIltеtIия о Ilре/{оставлении государственной услуги;
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оформленис и регис,грацию уl(ос,говерения;
информирование заJIвителя о принятом реttlении и выдачу результата

гос) , tapcTBeH н ой услуги;
исправле}tие допуIценных опечаток и ошибок в выданном в результате

Ilрелоставления государс,гвенной услуги удостоверении, выдачу дубликатов;
порядок вылачи лубликатов, переоформление удостоверений.
3.2. Описание алминистративных процедур
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу

предоставлен ия государственной услуги
Основаtlием лля начала административной процедуры является обра-

l]lеIlис заявитеJIя J]ично или посредством телефонной связи в миtlистерство,
Содержанис алминис,гративной процедуры включает в себя:
предоставJlеIl ие иrrформации о нормативных правовых актах, регули-

рующих порялок tlредоставления госуларственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной

услуги;
выдачу формы заявления для предостаыlения государственной услуги;
разъясtlсIIлtс Ilоряllка заполнения заявлениJI, порядка сбора необходи-

мых /loкyMeнтoB и,гребований, предъявляемых к ним.
А,tlми нис,гра,t,ивrlая процедура осуществляется в день обращения заяви-

,геJlя. Общий максимальный срок выполнения административной
процедуры - l5 минут.

Указанная а/lминистративная процедура выполняется должностным
J,Iиllом o,I,Jtc,JIa t,араttт,ий, отI]етс,гвенным за консультирование заявитеJlя.

Рсзу.ttь,га,гtlм адмиI{ис,гративной прочедуры, в зависимости от способа
обрашlения, явJlяеl,ся прелоставление змвителIо информачии о порядке
предоставления государственной услуги и перечне документов, необходимых
для прелоставления государственной услуги.

Сrlособ фиксаtlии результата выполнения административной проrtе/tу-

ры рсгистраllия ,,lоJlжItос,гI{ым лицом отдела r,арантий, оl,ветственным за

коltсуJlы,ироваIl ис заявите.rtя, факта обращения заявителя в журнале уче,га
ycl,H|,Ix обраtllеltий по форме, устанавливаемой министерством.

3.2.2. Ilрисм и регистрация документов
Основанием для начаJIа административной процедуры является по-

сl,упJIение в миIlистерство заявления и документов, необходимых для предо-
сl,аl]JIсния I,осуjlарс,гвеrtной услуги, в соо,гветствии с подпунктами
2.6. l 2.б.7 А.цмиtt исl,ративного регламеllта.

Солержание административной процедуры включает в себя прием, ре-
гистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о при-
еме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной
процедуры - l5 минут.

Указанltая а/(министраl,ивная rIроцедура выполняется должнос,гным
лицом о1,,'llсла гараrt,гий, ответс,гвенI{ым за прием и регистрацию документов.
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Криr,срияпли Ilриня,гия реlllения о IIриеме (о,гказе в rIриеме) документов
яt]-l]яю,l,ся основаlll,tя, указанные в пункте 2.8 Административtlого регламента.

I} случае Ilредставления заявителем докумеllтов не в полном объеме и
(или) неправильно оформленных министерство в течение 2 рабочих дней со
дня их представления направляет заявителю уведомление о перечне недо-
стаlоulих /loкyMct,Il,oв и (или) документов, неправильно оформленных по
формс, указанной в приJlожении З к Административному регламенту. Общий
максимаlьный срок Ilрелставления заrIвителем недостающих документов ли-
бо внесение изменений в неверно оформленные документы - 15 рабочих
дней со лня получения указанного уведомления.

flолжltостttое лиllо отдела гарантий, ответственное за прием и реги-
сl,рациlо докуме}l,гов, в lleнb приема вносит в жypнaJl регистрации заявлений
по форме colllaclto lIриJlожению 8 к Администра-гивному регламенту, запись
о приеме докумсl1,1,ов и оформляет расписку-уведомление о приеме докумен-
то I].

Результатом административной процедуры является выдача заrIвителю

расп иски-уведомJIсния о приеме документов либо отказ в приеме докумен-
,гов.

Способ фиксации резульl,ата выполнения административной проuелу-

ры , регистрация факта приема документов лля предоставления государ-
ственной услуги в журн€ше регистрации заявлений и оформление расписки-
уl]едомления о llриеме документов, которая передается лично заявителю в

ходе ltриема /1окументов или направляется по адресу и способом, указанным
им в заявлеtlии, l] сJIучае если документы направJIены посредством гtочтовой
с вязи иjtи l] элекl,ронной форме.

3.2.2. l . Особенttосr,и выполl{ения административной процедуры в элек-
троrrной форме.

IIри Ilоступлении заявления и документов в электронной форме через
единый портaц или регионz}льный портал должностное лицо отдела гарантий,
отве,tс,rвен l,ioe за IIрием и реr,ис,грацию документов:

формируе,г комIIлск,г документов, поступивших в электронной форме;
ocyI I (ес,гвл яе1, tlpoBepKy поступивших для предоставлеIiия государ-

ственной услуги заявления и электронных документов на соответствие тре-
бованиям, указанным в пункте 2.8 Административного регламента;

lIри наJlичии оснований для отказа в приеме змвления и электронных
lloKyMcIJ1,oB, Ilсобходимых для предоставления госуларс,гвенной усrrуги.,
IIрсl(усмо,греtltlых llyнKl,oM 2.[J Административного регламента, или в случае
есJlи tlаIlравлсtltlос заявJIеtlие и электронные документы не заверены простой
электронной полIIисью или усиленной квалифицированной электронной
подписыо заявителя, направляет заявителю уведомление об отказе в приеме
)тих lloKyMeI]Tot];

I] сJlучае есJlи tlаправленное заявление и электронные документы соо,t-

ве,гс,гвуюl"гребова t l и я м, llре/_lусмотренным Адмиtlистративным регламентом.'
регис,грирует, llрсдставJIе}t}1ые заявление и документы и наlIравляет заяви,I,е-

лIо уведомлеtlие об их приеме.



IlpoBepKa достоверности простой электронной подписи или усиленной
квалифиuироваrtttой электронной подписи осуществляется единой системой
идеrlтификации и аутентификации в автоматическом режиме.

Гlри предос,гавлеI{ии государственной услуги в электронной форме за-
явителю обеспе.jивается предоставление документов, предусмотренных под-
пуIlктом 2. l 7.4 А;tми tl истративного регламента.

flолжttостttое лицо министерства по итогам завершения выполнения
адмиIlистративных процедур, предусмотренных Административным регла-
MeHl,oM, направляет заявителю уведомление о завершении выполнения мини-
стерством /lействий в срок, не превышающий одного рабочего дня после за-
верuIения соотвеl,стt]ующего действия, на адрес электронной IIочты или с ис-
IIользованием cpc/lcтB официалыlого сайта министерства' единого портала,

региоllаJlыlоI,о порl,аJlа в е,г{иный;tичный кабинет,по выбору заявителя.
3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов
Основанием для начала административной процедуры является по-

ступJIение от лоJI)кностного лица отдела гаран,гий, ответственIlого за прием и

регис,rрацию lloKyMeIiToB, заявлеt{ия и документов, указанных в подпунктах
2.6,1 - 2.6.7 А;rминистра,I,ивного регламента, и }Iепредставление заявитеJIем

/1oкyMellTa! указаlltlого в IIунк,ге 2.7 Административного регJIамента.
содержание админис,гративной процедуры включает в себя:
llодготовку и направление в порядке межведомственного взаимодей-

ствия запросов в государственное учреждение - Управление ГIенсионного

фон:tа Российской Фелерации по Ставропольскому краю, министерство
внуl,ренних лел Российской Федерации по Ставропольскому краю; органы
Tpy/ta и социальноЙ защиты населения администраций муничипальных райо-
IloB и l,ородских округов края;

контроль за своевременным поступлением ответа на направленные за-
ll росы;

llолучение о,tветов и их приобщение к документам дJIя прелоставлеI{ия
госу/lарствсн r lo й ус.rIуги,

Обrций \,lаксимальный срок направления запроса о представлении до-
кумептов в Ilорялке межведомственного взаимодействия не должен превы-
trtaTb 2 рабочих дней, следующих за днем подачи заrIвления и документов,
указанных в IlодIlунктах 2.6.1 - 2.6.7 Административного регламента.

l lалрав;lеrl ие межведомственного запроса в порядке межведомственrlо-
го взаимолейстl]ия осуlцествляется в форме электронного документа с ис-
пользованием еltиной системы межведомственного электронного взаимодей-
ствия и полкJlюr{аемых к ней региональных систем межведомственного элек-
тронного взаимоJlействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бу-
мажtlом носи,геJIе.

Указанная алмиIIистративная процедура выполняется должностным
лиltом отдсла гараll,гий, ответственным за истребование документов в Ilоряд-
ке меж ведомстве ti ного взаимодействия.
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Критерием Ilринятия решения о направлении запроса в порядке межве-
домственного взаимодействия является непредставление заявителем доку-
мента, указанIIого в пункте 2.7 Административного регламента.

/[олжностнос лицо отдела гарантий, оlветственное за истребоваIIие до-
Kyмelll,oB в rlоряirtкс межведомсl,венIlого взаимодсйствия, осущес,гвляет кон-
,гроjlь за своеврсмеllным поступлением ответа на направленный запрос.

Резу.ltьта,гом административной процедуры является получение мини-
стерством ответа на межведомственный запрос и приобщение полученного
ответа к паке,гу /loKyMeHToB, представленному заявителем.

Способ фиксаtlии результата выполнения административной проuеду-
ры регисl,раIlия oTI]eTa, IlолученrIого в порядке межведомствеIlного взаимо-
jlеiiс,гвия., в )liypllaJ|c рсгистрации входящих документов, и его приобщение к
докуменl,ам /lля прсдос,гавления государственной услуги.

!,олжностное лицо отдела гарантий, ответственное за истребование до-
кументов в порялке межведомственного взаимодействия, передает докумен-
,гы должност}lому лиl]у оl,дела гарантий, ответственному за проверку права и

формированис Jl ич lIого /iела.
3.2.4. llpoBepKa llpaBa заявитеJlя на предоставление госуларственной

усJIуги и приIlяl,ие решеlIия о предоставлении государственной услуги
Основанисм для начала административной процедуры является по-

сl,уlIJIение JIокументов от должностного лица отдела гарантий, ответственно-
го за Ilрием и реr,истрацию документов.

Солержание аllминистра,гивной процедуры включает в себя проверку
IlpaBa заявитеJlя на вылачу удостоверения, принятие решения о выдаче (отка-
зе в выдаче) удосl,оверения, формирование личноI,о дела.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры
сос,гавляет 20 рабочих дней.

Указанная алминистративная процедура вь]полняется должностным
лиtlом о,глела t,арантий, ответственным за проверку права и формирование
Jlичного дела, и министром иJtи уполномоченIIым им доJlжностным лицом
м и Ilи с,tерсl,ва,

Критериями принятия решения о наличии (отсутствии) права заявителя
Ija вьч]ачу удостоверения являются основания, указанные в подпункте 2.9.2
А jtM и ttис,гративt loI,o peI,JIaMeHTa.

.Щолжнос,гttос JIиIlо отдела гарантий, ответсl,венное за проверку праl]а и

формирование JlичIlого /{ела, Ilроверяет право заявителя на выдачу удостове-
рсIlия и l,оl,ови,I Ilpoeкl, решения о выдаче удостоверения по форме, указан-
ной в при.ltожении 4 к Административному регламенту, или проект решения
об отказе в выдачс удостоверения (с указанием правовых оснований отказа)
по форме, указанной в приJlожении 5 к Административному регламенту., а

также проект уве,гtомлеt{ия о выдаче (отказе в выдаче) удостоверения по

формам, указанным в приJlожениях б и 7 к Административному регламелIту.
Реtпенис о выjlаче (отказе в выдаче) удос,говерения принимает министр

или уполномочеIIIlое им должностное лицо министерства.
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Министр иJlи уполномоченное им должностное лицо министерства
у,гвержлает проек,г реIшения, подписывает уведомление и передает указанные
llокумеIIты в IIоря/lке лелопроизводства должностному лиIIу отдела гаранr,ий,
отве,гственlIом),за tlpoBcpкy права и формироваl{ие личного дела.

fJ,олжнос,гttос JIицо отдела гаран,гий, ответственное за проверку права и

формироваrrие личного дела, формирует в личное дело решение о выдаче
(отказе в выдаче) удостоверения и поступившие документы.

Результатом администратIrвной процедуры является принятое решение
о l]ы/lаче (отказе в выдаче) удостоверения.

Сrtособ фиксаtlии результата выполнения администра,гивной процеду-

ры у,гвержлсIlис llpoeкTa реI!ения о выдаче (отказе в выдаче) удостовере-
itия и рсгис,граllия увсдомления о принятии решения о выдаче (отказе в вы-
даче) улостоверения в журнале регистрации исходящих документов,

З,2.5. Оформлеliие и регистрация удостоверения
Основанием /]J,Iя начала административной процедуры является приня-

тое рсцIение о l]ыiltаче улосl,оверения.
Содержаttие аllмиIlистра],ивной процедуры включает в себя оформле-

ние удостоверения в установленном порядке.
Общий максимаJIьный срок выполнения процедуры не может превы-

шать 3 рабочих дней со дня утверждения решения о выдаче удостоверения.
Указанная административная процедура выполняется должностным

,lIицом ol,iicjla t,араtl,гий, о,гветственным за проверку права и формирования
,rlичttого .IlcJIa.

Криr,ерисм лля оформлеtlия удостоверения является принятое решение
о llы/lаЧС y,ltoc]'oBL'peI Iия.

Результа,гом административной процедуры является оформленное удо-
стоверение.

СIlособ фиксаllии результата выполнения административной прочеду-

ры -- реl,исl,раllия уllос,говерения в журнале оформленных удостоверений.
З.2.6. Иttформирование заявитеJlя о принятом решении и выдача ре-

зулы,ата госуilарс,гвенной услуги
Основанием для нач€ша административной процедуры является приня-

тие решения о выдаче (об отказе в выдаче) удостоверения.
Содержание административной процедуры включает в себя информи-

рование заявиl,е,,lя, путем направлеtIия уведомления о приl{ятом решении о

l]ыдаl,tс удосl,оверсния (об отказе в выдаче удостовереirия), и выдачу резуль-
,гата l,осударсr,веtt гtой услуги - оформJIенное удостоверение либо решение об
о,гказе в выда,]е уllос,говерения.

Общий максимальный срок выполнениJI административной процелуры
не может превыIIlать 2 рабочих дней со дня реr,истраI{ии удостоверения и
yl}e/,loMJlcH ия.

Указаltttая rlроцеllура выllоJIняется должнос,гным JIицом отдела гаран-
гий, оl,всгс,гвсlIlIым за в1,1дачу удостоверениЙ.

Критерием принятия решения об информировании заявителя о необхо-
лимости получения результата государственной услуги является утвержде-



25

ние решения о выдаче (об отказе в выдаче) удостоверения, утверждение уве-
домJIения о tтриt{я,гом решении о выдаче (об отказе в выдаче) удостоверения
и оформ.llение у/lостоверения.

Резу.llь,га,гом аi{министра,гивной процедуры являеl,ся выдача заявителIо
улосто верс,llи я ",tибо реlttеltия об отказе в выдаче удостоверения.

Способ фиксации результата выполнения административной процеду-
ры - регистраilия уведомления о принятии решения о выдаче (об отказе в
выдаче) удостоверения в журнале регистрации исходяu{их документов и ре-
гистраLiия удостоверения в книге учета удостоверений в соответствии с при-
ложением 9 к Алминистративному регламенту,

3.2,7. Исrlравлсние ltопуLtенных опечаток и ошибок в выданном в ре-
зуJlьl,ате предос,гаl]Jlения государс,гвенной услуги удостоверении

Если в у/lостоверение внесена неправильная или неточная запись, 1,о

запоJIняеl,ся новое удостоверение. Испорченные бланки удостоверений trод-
Jlежат уничl,ожеllию в IIорядке, установленном законодательством Россий-
ской Федераllи}.l ilj]я работы с документами строгого учета.

3.2.8. I lоря,rок выДачи дубликатов, переоформления удостовере}tий
Если удосr,оверение пришло в негодность или утрачено, то на основа-

нии личного заявления гражданиЕа с объяснением обстоятельств утраты
(rrорчи) удостоверсttия выдается дубликат удостоверения. Испорченное уло-
стовсрение слае,гся гражданином по месту получения дубликаr,а удостовере-
ния.

I'ражлане, которым были выданы удостоверения ветерана Великой
Отечесr,венной войны ло вступления в силу Постановления Прави,гельства
Российской Федерации от 3l марта 2009 г. Jф 284 <<О внесении изменений в
посl,ановJIение Правительства Российской Федерации от 5 октября l999 г.

N9 ll22), а такжс улостоверения, образцы которых утверждены до l января
l992 гола, имеIоl, право на их переоформление в том же порядке, как и лри
псрt]иlllIом обраll1сltии за удостовереr{ием, а также в случае утраты (порчи).
Удостовереttие l]1,1дается при условии сдачи ранее выданного,

Сданные удостоверения подлежат уничтожению в порядке, установ-
леtltlом законо.цатсльсl,t]ом Российской Федерации для работы с документами
cl,poI,o1,o учсl,а.

4. Формы коtIтроля за исполнением Адмиt{истративного регламента

4.1. Текущий контроль за:
полнотой, /lоступностью и качеством предоставления государственной

услуги осуществJlяеl,ся начальником отдела социально-правовых гарантий
минис,герства, в компете}tциlо которого входит организация работы по l]ьiда-
че у.цостоверения (лалее - начальник отдела гарантий), либо лицом, его за-
мещающим, пуrем Ilроведения выборочных проверок соблюдения и испол-
нения лоJIжностfi ыми лицами министерства положений Административного
регламента и опроса мнения заявителей;
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соблюдеr{ием последовательности административных деЙствиЙ, опре-
деJlеllных алмиIlистративными процедурами по предоставJIению госулар-
стI]еIlной усJlуl,и, сроками рассмотрения документов осуществляется начаJIь-
ником отлела гараIlтий 11остоянно путем проведения проверок соблюдения и
испоJIнения доJl)l(IlостI{ыми лицами министерства, предоставляющими госу-
дарственнуIо услугу, положений Административного регламента, иных нор-
мативIlых правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых
актов Ставропольского края.

I lo резулы,а,гам проведения проверок в случае выяI]Jlения нарушений
виt{оl]tlые лиtlа IIривлекаtо1,ся к ответственнос,ги в соответсl,вии с законода-
,tеJlьс,tвом Российской Федераtдии и законода,гельством Ставропольского
края.

4.2. Пос:rелуюций контроль за исполнением lrоложений Администра-
тивного регламеI{та осуществляется посредством проведения проверок со-
блtоltеttия llocJle,lloBaтeJlbнocTи административных действий, определенных
администра,гивtILiми процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты,
доступности и качесl,ва предоставления государственной услуги, выявления
и ус,],ранения наруiuений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и
полготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, дей-
сr,вия (безлейсr,вие) должностных лиц министерства,

Ilериодичrrос,l,ь осуществления последующего контроля составJIяет
один раз в 1,ри l,oi la.

,1.3. fl,rrя Ilроl]еления проверки в министерстве формируется комиссия.
Резу,llьт,а,гы деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой
отмечаlотся выяl]Jlенllые недостатки и предложения по их устранени}о.
Справка поllписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и

всеми tlле}lами комиссии, участвовавшими в проверке.
4.4. IIлановыс проверки осуlцествляются на основании годового плана

работы министерс,гва.
Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо-

ряжений ми ttис,l,ерс,гва. [1ри проверке рассматриваются все вогIросы, связан-
ные с ItредоставJlе}lием государственной услуги (комплексные гtроверки) иrIи
отдсjIыIые вопросы (тематические проверки). Проверки также проводят по
конкре,гному обраltlению заинтересоваt{ного лица.

I}trеплановые проверки полноты и качества предоставления государ-
ст,веttной услуl,и Itроводятся на основании обращений |раждан.

4.5. В любое время с момента регисlрации документов в министерстве
заяви1,ель имее1, IlpaBo знакомиться с документами и ма,гериалами, касающи-
мися рассмотрсния el,o l]ollpoca' если это не затрагивает права' свободы и за-
koнtlb]e иttтересы ltругих лиц и, если в указанных документах и ма,tеримах
не содержаl,ся свеllения, составляющие государственную или иную охраняе-
мую федеральным законом тайну.

4.6. Министерство, должностные лица министерства, участвующие в

пре/_1осl,аl]лени и I,осуларственной услуги, несут oTBeTcTBeHi{ocTL за полноту и
качсс,tво IIрсдос,га|]Jlеllия I,осударственной усJlуl,и, за дейс,гвия (бездействие)
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и рехIения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставлеttия государ-
сl,всrrttой услуl,и,,за соб;tюдение и исполнение по.тlожений Административно-
1,o реl]lамснта и lIравовых актов Российской Фелерации и Ставропольского
края, усl,аllаl}л и l]аюlцих требования к предоставлению государственной услу-
ги.

Персональная ответственность должностных лиц министерства, ответ-
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их
до"rIж}tост1-1ых pet,JlaMeHTax в соответс,гвии с требованиями законодательсl,ва
Российской Фе;tсраt(ии и законодательства Ставропольского края,

I} с.rrучае выяl]ления нарушения прав обратившихся заявителей, поряд-
ка l,t сроков рассмо,грения запросов заявителей, утраты документов заявите-

'lrей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

4.7. Юри.rrические лица, индивидуальные предприниматели, граждане,
их объелиttеtlия и орl,аt{изации, которым преllоставляется I,осударственная

услуга, иNlею,г IlpaI]o lla любые IIрелусмотренные законодатеJlьством Россий-
ской Федераrlии формы контроля за деятельностью министерства при предо-
ставлении им государственной услуги.

4.8. IОрилические лица, индивидуальные предприниматели, граждане,
их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения поряд-
ка l Iредос,tавJIеtIия I-осуларст,венной услуги или t{енадлея(ащеl,о исполнения
Адми нис,гра,ги вного регламенl,а вправе обратиться с жалобой в органы и к
/ioJIrKliocTHыM jlиllаtvl, указанным в пунк,ге 5.2 Административного регламен-
та.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена по-
срелс,tвом почr,овой связи или в электронной форме с использованием ин-

формачионных рссурсов в сети кИнтернет), единого портаJlа или региональ-
Ilого llopl,m]a.

,Лосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и дей-
оездеис,гвия) министерства, а также его должностных лиц, государ-

ственных гражданских служащих

5.1. Заявиr,сль имеет право на досудебное (внесулебное) обжалование

реlшений и дейс,гвий (бсзлействия) министерства, его должностных лиц, гос-

ударс,гвенt{ых гражданских служащих, принятых (осуществляемых) в ходе
предоставления государственной услуги (далее - жалоба).

5.2, Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным
п реJlстави,гелем:

lla имя l'убсрнатора Ставропольского края, в случае если обжалуют,ся

решения минисl,ра, в письменrtой форме на русском языке на бумажном но-
сителс llочl,овыi\,l о,гправJIением либо в эJIектронIIом виде, а также при лич-
ном приеме заявителя или его уполномоченного представителя;

в миrlистерство, в случае если обжалуются решения и действия (без-
лейс,гвие) минис],ерства и его должностного лица, гражданского служащего в

письменной форме на русском языке на бумажtrом носителе почтовым от-

5
ствий (
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правлеIlисм либо ]] элек,гронном виле, а,гакже IIри личном приеме заявитеJ]я
иJIи c1,o улоjlllоNIочсIitlого представи,геля.

I} случас llо,llачи жалобы уполномоченным представитеJlем заявителя
представляIотся: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под-
тверждаюIций его полномочия на осуществление действий от имени заявите-
ля, оформленный в соо,гветствии с законодательством Российской Федера-
ции.

5.]. Жаrоба рассматривается в соответствии с постановлением Прави-
теJILс,Iва CтaBpolto.tlbcKoгo края от 22 ноября 2013 г. J\b 428-п <Об утвержде-
нии llоложения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и

дейс,гвия (бездейс,гвие) органов исполнительной власти Ставропольского
края, предоставляlощих государственные услуги, и их должностных лиц,
государственных гражданских служащих Ставропольского края, многофунк-
LlиоtliuIы{ых цеIIl,ров прелоставлеlrия государственных и муниципальных

услуг в Ставроlrольском крае и их работников).
5.4. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, едином портале и ре-
гиональном портале.

5,5. Персчеrrь нормативных правовых актов, регулирующих IIорядок
JlocyrleбIloгo ( вrrссу.l{ебного) обжаловаItия решений и действий (бездейсr,вия)
минис,гсрства, а ,гакжс его llолжносl,ных лиц, государственных гражданских
служашlих:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ <Об организации
предоставления государственных и муниципЕUlьных услуг);

постановJIение Правительства Российской Федерачии от 20 ноября
20l2 г. Nq ll98 <О фелеральной государственной информационной системе,
обесltечиваюtllей ltpotlecc досудебного (внесудебного) обжалования решений
и дейсr,вий (безлейсr,вия), совершенных при 11редоставлении государствен-
ных и му}lиципальных услуг);

IIостановJIение Правительства Ставропольского края от 22 ноября
20lЗ г. Np 428-п <Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-
смотреIlия жалоб tta решIения и действия (бездействие) органов исполниl,еJlь-
ной власти ()тавроttоltьского края, предоставляющих государственные услу-
ги, и их доJIжIlос,гt{ых лиц, государственных гражданских служащих Ставро-
польского края, многофункциональных центров предоставления государ-
сl,венных и муниципЕulьных услуг в Ставропольском крае и их работников>.

5.6. Информация, ук€ванная в настоящем разделе, подлежит обязатель-
ному размещени}о на едином портаJIе и региональном портапе.

I lервый замес,tи,геJ lb миtlистра Е,В.Чижик



к администрати вному регламенту
предоставления ми}{истерством тру-
да и социaчlьнои защиты населения
СтавропольскоJо края государствен-
нои услуги ((tJыдача удостовереLlия
ветерЪна Великой Отечествёнrrой
воины))

Блок-схЕмА

прс/lос,гавлсt l и я l,осударственной услуги <Выдача удостоверения ветерана
великой Отечественной войны>

Прило;кс,llие l

I IpollcpKa права заявитеJIя на предоставление госу-
дарс,гвсliнои услуги и принятие решения о предо-

с,гавлении государственнои услуги

Увеllом:rение о Ilринятии
реIхения о вы/lаче улосто-

веDеrIия

Оформлеrrие и выдача
У.llос,го всрен ия

ИllформироваtIие и консультирование заявителя по
вопросу tlреllос,I,авJlе[lия государстt]еtll1ои услуги

I Iрием и регистрация документов

i\,1

всо ок ]\,1 оItт пI] о кегIа ,Il яllу n
в,t Il о}l 11 tl и\lсж в о сl,t е го о ад Ilф р

и tIяIll{ 1, L1 i\,1 ство о взо а о

Получение документов в порядке
межведомственного информаци-

онного взаимодействия

решение об отказе в вы-
лаче удостоверения

Увеломление о пDинятии
решения оо отказе в вы-

даче чдостоверения

Выдача решения об
о-гказе в выдаче
удостоверения

Решение о выдаче удо-
стоверения

исllравлеtие лопуu[сl ll lых оtlеча-
loK и ошиоок в выданIIом резуль-

тате предоставления государ-
ственнои услуги удостоверении

I

I

Выдача дубликатов. I

переоформление 
l

удостоверении |



Прилоrкеr;ие 2

к администрати BtIoMy регJIаменту
предостаt]ления .министерством тру-
да и социальнои защиты населения
СтзвропольскоJо края государствен-
нои услуги ( tJ ыдача удостоверения
ветерЪна Великой Отечествённой
воины))

Форма

В министерствло труда и социальной
защиты населения Lтавропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче у/Iостоверения ветерана Великой Отечественной войны

Адрес регис,граr lии

Гр.

Телефон_,_

l1o MettT! лос,гов яющий личность:

Серия

ketlt вы jtaH

ГlроIп1, вы.цать MlIc удостоI]ерение ветерана Великой отечественной войны

ГIенсиrо 1tle) ttоll1чаrо в

l{ля выдачи удостоверения представляю след).ющие документы:

Ns
пlл Наименование документов

J

2

4 I

.Щата рождения

.Ща,га вылачи

количество эк-
зем пляро в

)) 20г

il
IloMrc,p

,--]



a

lIодIlисl, зiirlRи l,е,IIя

Расписка в приеме документов

(Ф.и.о.)
(flа,га)l Iри liя,l,ы

и зарегисl,рироllаlt ы N!

(Ф,И.О., подпись специ.Lписта, принявшего документы)

(лиrrия отреза)

Расгtиска в I1риеме документов

Заявление и документы гр, (Ф.и,о.)
(Дата)Ilри ня,l,ы

и зарегистрироваIlы N9

( Ф.И.()., Ilо]llIись специалиста, tIринявшего документы)

Заявление и /lокуменl,ы гр. __



Прилоiкение 3

к админисlративному регламенту
предоставления п,Iинистерством тру-
да и социальнои защиты населения
СтавропольскоJо края государствен-
нои чслчги ((Быдача члос,tовеDения
BeTepaHi Великой Оr:ечествённой
войны>

Форма

АДресат

УВЕДОМЛЕНИЕ

о IIеречtIс llелостающих и (или) неправильно оформленных
.l1окументов и сроке их предоставления

Уважаем ый(ая )

(()аNlиIllя. llr\!я, ог,lеФво)

Уведомляем IJac, что в соответствии с Инструкrдией о порядке и усло-
виях реализаIlии прав и льгот ветеранов Великой Отечественной войны, ве-
теранов боевых дейст,вий, иных категорий граждан, установленных Феде-

ралыJым закоltом <О ветеранах>, утвержденной постановлением министер-
ства 1,руда и соIlиального развития Российской Федерации от 11 октября
2000 г. Лs б9 (далее * Инструкция),
Вам необхо,цимо Ilрсllосl,авить;
l

2

_)

Ми нис,гр И.о,Фамилия

исполнитель:
И.о.Фами.llия
'I'елефон

сообщаем,, что в случае непредставления вышеук€ванных документов в срок
ло _____.,.__ .20___ г. Ваше заявление будет оставлено без рассмотре-
ния.

Вы имее,ге llpaвo IIовторно обратиться за выдачей удостоверения вете-

рана I]еJIикоЙ ОтечественноЙ воЙны, представив документы в порядке,
п реl(усмо,гренном Инструкцией.



Приложеttие 4

к адми нистративному регламенту
предоставления .министерством тру-
да и социальнои защиты населеltия
СтавропольскоJ,о края государс,гвен-
нои YслYl и (Быдача чдостоверения
ветерЪна' Великой Оiечествённой
воины))

Форма

Министерство труда и социальной защиты населениJl
L тавропол ьского края

РllIIlF.НИЕ J\b от г.

На основании прелставленных документов:
l\

з)
4)

и в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от
05 октября 1999 l,. J',l! ll22 <Об удостоверениях ветерана Великой Отече-
cтBcrtttoй войны>.

Е}ы jlaTb года рождения,
(Ф,и.о,)

зарегистрированной (ому) по месту жительства:

удос,I,оверение ветерана ВеликоЙ ОтечественноЙ воЙны (ст. 20 ФЗ <О ветера-
нах> ).

Ми н ис,гр И.о.Фамилия

Гlроект решения полготовил
И.о.Фами,llия

2)_ _



Приложение 5

к административному регламенту
предоставления министерством тру-
да и социмьнои запlиты населения
Ставропо.ltьскоl,о края гос}дарствен-
нои услуl и (Быдача удостоверения
ветерЪllа Великой Отечествённой
войны)

Форма

Миttис,герство тяуда и социальной защиты населения
L ТOВРОПОЛltСКОГО КРаЯ

РЕlПЕНИЕ Nэ_ от

I la ос t totзatl и и l ] рслс,гавJlсIl lJl,Ix ]loкyMeIlToB :

г

)

)

)

)

2

3

4

и в сооl,ве,гс,гвии с llостановлением Правительства Российской Федерации от
05 окr,ября 1999 г. N,l ll22 <Об удостоверениях ветерана Великой Отече-
ственной войны>.

отказать года рождения,
(Ф.И.(),)

зареl,истрироваltltой (ому) по месту жительства:
в выдаче уllосl,оверения ветерана Великой Отечественной войны (ст. 20 ФЗ
<О ветеранах>),
Основания дJlя отказа:

М и н ис,t,р И.о.Фамилия

IIpoeKT решения подготовиJI

(l"lcIro:rHtt rc, rl,)

И.о.Фамилия



Приложение 6

к адми}Iистративному регламенту
предоставления .министерством тру-
да и социаJIьнои заlциты насеJlения
Ставро по.lt ьс коJо края IосуларствеI,1-
llои усJlуги ((Быдача удостоверения
ветерЪна Великой Отечественной
воины))

Форма

АДресат

УI}ЕДОМЛЕНИЕ

У вахtаемый(ая )

{фаýtи-,lllя. lIttя. оlчес-l,sо)

Сообtцаем, что ми}{истерством труда и социальной защиты населения
Ставропольского края__ принято решение Ns_

(дата принятия решсния)

о выдаче Вам у/tостоверения ветерана Великой Отечественной войны.

Ми нlлс,гр И.о.Фаьrилия

испол н и,гель
И.о.Фами,llия
Телефон



Прилох<ение 7

к административ}lому регламенту
предоставления миI{ис,герством тру-
да и социальнои зашиты населения
Сr,авропол ьс коJо края государствен-
нои услчги ((tJыдача удостовеDения
ветерЪна Великой Оiечествённой
воины))

Форшlа

Адресат

УВЕЛОМЛЕНИЕ

У важаемы й( ая )

(фамll]lllя, x\lr. о Iчсс l8o)

Сообщаем, что министерством труда и социальной защиты населения
Ставропольского края__ принято решение Jф_

tлата прullят}lя рецlсltl|я)

об о,гказе в выllаче Вам улостоверения ветерана Великой Отечественной вой-
ны.

[Iриложеltие: решение об отказе в выдаче удостоверения ветерана Великой
отечественной войны.

М и нис,гр И.о.Фамилия

испо:tн итель
И.о.Фамилия
'I-елефон

l



к административному регламенту предо-
ставления министерством трулла и соци-
а.l ьной зашиты населения ('rаврополь-
СКОГО КРаЯ ГОСУДаРСТВеННОИ УС.'IУГИ ((Бы-
дача удостоверения ветерана беликои
()течественной войны>

Приложен ие 8

Форма

журнАл
регистрации заявлений о выдаче удостоеерения

веl ерана Великой Отечс,ственной войны

Начаr-

окончен

Рег.
номер

flaTa
приема

заявления

Ф.и.о.
заявителя

Адрес заявителя flaTa
рассмотрения

заявления

Результат рассмотрения
заявления

Примечание

-|

l

2

В журнале пронумеровано и прошнуровано
Министр (подпись)
м.п.

И.о.Фамилия
листов.

r]
I

l

l



Приложен ие 9

к адми нистративному регламенту предо-
ставления министерством тру;ца и соци-
альнои защиты населения L тавропо.lь-
ского края государственной услуiи <Вы-
дача удостоверения BeTepaila 

- 
Великой

()течественной войны>

Форма

КНИГА УЧЕТА
удостоверений ветерана Великой Отечественной войны

ль
пlп

Фамилия, имя,
отчество

Паспортные
данные по-
лччателя

( реквизитьJ
доверенно-
сти на полу-
чение удо-.

стоверен ия )

!омашний ад-
рес

Номер
личного

дела

Серия,,
номер

удостове-
рения

flaTa вы-
дачи

удосто-
верения

Подпись лолуча-
теля

] ] 1 S

l

2

I
Подпись
лица, от-
ветствен-

ного за вы-
дачу удо-

стоверения

I

I

I

lr

В книге учета пронумеровано и прошнуровано _листов.
Министр (подпись) И.О.Фамилия
м.п.

l

I

I

I


