
 
 

Министерство сельского хозяйства Ставропольского края 
 

П Р И К А З 
 

« 15 » сентября 2015 г.                   г. Ставрополь                                         № 360 
 

 

О внесении изменения в раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжало-
вания решений и действий (бездействия) министерства, а также должностных 
лиц, государственных гражданских служащих» Административного регламента 
предоставления министерством сельского хозяйства Ставропольского края го-
сударственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставрополь-
ского края субсидий на возмещение части затрат на реконструкцию животно-
водческих помещений, проведение линий электропередачи, водоснабжения и 
подъездных путей к ним с учетом затрат, связанных с изготовлением проектно-
сметной документации», утвержденного приказом министерства сельского хо-
зяйства Ставропольского края от 11 ноября 2014 г. № 475 
 
 
ПРИКАЗЫВАЮ:  
 

1. Внести изменение в раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок об-

жалования решений и действий (бездействия) министерства, а также должност-

ных лиц, государственных гражданских служащих» Административного регла-

мента предоставления министерством сельского хозяйства Ставропольского 

края государственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета Став-

ропольского края субсидий на возмещение части затрат на реконструкцию жи-

вотноводческих помещений, проведение линий электропередачи, водоснабже-

ния и подъездных путей к ним с учетом затрат, связанных с изготовлением про-

ектно-сметной документации», утвержденного приказом министерства сельско-

го хозяйства Ставропольского края от 11 ноября 2014 г. № 475 «Об утвержде-

нии Административного регламента предоставления министерством сельского 

хозяйства Ставропольского края государственной услуги «Предоставление за 

счет средств бюджета Ставропольского края субсидий на возмещение части за-

трат на реконструкцию животноводческих помещений, проведение линий элек-

тропередачи, водоснабжения и подъездных путей к ним с учетом затрат, связан-

ных с изготовлением проектно-сметной документации» (с изменениями, вне-

сенными приказом министерства сельского хозяйства Ставропольского края                

от 07 июля 2015 г. № 238), изложив его в прилагаемой редакции. 
 
2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя 

министра сельского хозяйства Ставропольского края Брееву Т.М. и заместителя 

министра сельского хозяйства Ставропольского края Бобрышову Г.Т. 
 
3. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его офици-

ального опубликования. 
 
 
 
Министр сельского хозяйства 
Ставропольского края                                                                           А.В.Мартычев



 УТВЕРЖДЕНО 
 

приказом министерства сельского 
хозяйства Ставропольского края  
от «11» ноября 2014 г. № 475 __ 
(в редакции приказа министерст-
ва сельского хозяйства Ставро-
польского края  
от «15» сентябяря 2015 г. №360) 

 
 

 

 

ИЗМЕНЕНИЕ, 
 

которое вносится в Административный регламент предоставления министер-
ством сельского хозяйства Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление за счет средств бюджета Ставропольского края субсидий на 
возмещение части затрат на реконструкцию животноводческих помещений, 
проведение линий электропередачи, водоснабжения и подъездных путей к ним с 
учетом затрат, связанных с изготовлением проектно-сметной документации» 
 
 

Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, государст-

венных гражданских служащих» изложить в следующей редакции: 

 

 «V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 

решений и действий (бездействия) министерства, а также его должностных 

лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края  

 

80. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (без-

действие) министерства, его должностных лиц, государственных граждан-

ских служащих министерства, участвующих в предоставлении государствен-

ной услуги (далее соответственно – должностные лица, жалоба), в досудеб-

ном (внесудебном) и судебном порядке. 

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным пред-

ставителем в письменной форме, на русском языке на бумажном носителе 

почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном прие-

ме заявителя или его уполномоченного представителя: 

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 

решения министра; 

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) министерства, должностных лиц; 

через многофункциональные центры, которые обеспечивают ее пере-

дачу в министерство, а в случае подачи жалобы на имя Губернатора Ставро-

польского края – в аппарат Правительства Ставропольского края. 

  

81. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования яв-

ляются решения и действия (бездействие), осуществляемые должностным 
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лицом в ходе предоставления государственной услуги на основании настоя-

щего Административного регламента. 

 

82. Жалоба должна содержать: 

наименование министерства, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-

дения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 

по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) мини-

стерства, должностного лица; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, дей-

ствием (бездействием) министерства, должностного лица. Заявителем могут 

быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы зая-

вителя, либо их копии. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, пред-

ставляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтвер-

ждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, 

оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. В 

качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление дейст-

вий от имени заявителя, может быть представлена: 

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность (для физических лиц); 

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководите-

лем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юриди-

ческих лиц); 

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначе-

нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физиче-

ское лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности. 

 

83. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования 

является поступление жалобы в министерство. 

 

84. Заявитель может подать жалобу:  

1) в письменной форме: 

лично или через уполномоченного представителя при наличии у него 

доверенности (условие о наличии доверенности не распространяется на ра-

ботников заявителя) в министерство по адресу: 355035, г.Ставрополь, 

ул.Мира, 337, кабинет 213; 

путем направления почтовых отправлений в министерство по адресу: 

355035, г. Ставрополь, ул.Мира, 337. 
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2) при личном приеме. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 

3) в электронном виде с использованием информационно-телеком-

муникационной сети «Интернет» на официальный информационный Интер-

нет-портал органов государственной власти Ставропольского края, официаль-

ный сайт министерства (www.mshsk.ru), электронный почтовый адрес мини-

стерства (info@agro.stavregion.ru), в федеральную государственную инфор-

мационную систему «Единый портал государственных и муниципальных ус-

луг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственную информационную сис-

тему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 

Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 

образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (в личные кабинеты 

пользователей). 

Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернатора 

Ставропольского края посредством использования официального сайта Гу-

бернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (www.gubernator.stavkray.ru). 

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в абзаце 

шестом пункта 82 настоящего Административного регламента, могут быть 

представлены в форме электронных документов, в соответствии с постанов-

лением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О по-

рядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходи-

мых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в 

форме электронных документов», при этом документ, удостоверяющий лич-

ность заявителя, не требуется;  

4) через многофункциональные центры – в порядке установленном за-

конодательством Российской Федерации; 

5) по телефону «Телефон доверия министерства» по следующему но-

меру: 8 (8652) 75-13-75. 

Время приема жалоб: понедельник – пятница с 9-00 до 18-00, перерыв с 

13-00 до 14-00; суббота, воскресенье – выходные дни. 

 

85. Жалоба, поступившая в министерство, в письменной форме на бу-

мажном носителе подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня со дня ее 

поступления. 

Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб 

на решения и действия (бездействие) министерства, его должностных лиц 

(далее – журнал учета жалоб). Форма и порядок ведения журнала учета жалоб 

определяются министерством. 

Жалоба рассматривается должностным лицом министерства, наделен-

ным полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение прав граждан и 

организаций при предоставлении государственных услуг (далее – уполномо-

http://www.mshsk.ru/
http://www.g/
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ченное должностное лицо), в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, 

а в случае обжалования отказа министерства, должностного лица в приеме 

документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 

или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле-

ний – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 

86. При поступлении жалобы в министерство с использованием ин-

формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт 

министерства (www.mshsk.ru) или электронный почтовый адрес министерст-

ва (info@agro.stavregion.ru), должностное лицо отдела организационной ра-

боты и информатизации, ответственное за работу с электронной почтой, в 

день поступления жалобы в форме электронного документа распечатывает ее 

на бумажный носитель и передает должностному лицу общего отдела, ответ-

ственному за регистрацию жалоб, для ее регистрации. 

 

87. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использова-

нием федеральной государственной информационной системы «Единый пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), 

осуществляется в порядке, определенном Правительством Российской Феде-

рации. 

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани-

ем государственной информационной системы Ставропольского края «Пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 

(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и ор-

ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь-

ского края» (www.26gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, определенном 

Правительством Ставропольского края. 

 

88. Жалоба может быть подана заявителем через многофункцио-

нальные центры, которые обеспечивают ее передачу в министерство или в 

случае подачи жалобы на имя Губернатора Ставропольского края – в аппарат 

Правительства Ставропольского края. 

Жалоба передается в министерство, в порядке и сроки, установленные 

соглашением о взаимодействии между многофункциональными центрами и 

министерством, но не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в 

который поступила жалоба. 

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 

многофункциональными центрами не позднее рабочего дня, следующего за 

рабочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональные центры. 

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги 

многофункциональными центрами рассматривается в соответствии с на-

стоящим Административным регламентом. 

При этом срок рассмотрения жалобы на нарушение порядка предостав-

ления государственной услуги многофункциональными центрами исчисляет-

ся со дня регистрации жалобы в министерстве. 
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89. Должностное лицо общего отдела, ответственное за регистрацию 

жалоб:  

в день регистрации жалобы передает ее уполномоченному должност-

ному лицу; 

при установлении оснований, предусмотренных настоящим Админист-

ративным регламентом, когда ответ на жалобу заявителю не дается, в пись-

менной форме информирует заявителя или его уполномоченного представи-

теля об оставлении жалобы без ответа с указанием причины. 

 

90. В случае если поданная заявителем или его уполномоченным пред-

ставителем жалоба не входит в компетенцию рассмотрения министерства,  

министерство в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляет 

жалобу в орган исполнительной власти Ставропольского края, должностному 

лицу, уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной 

форме информирует заявителя или его уполномоченного представителя о пе-

ренаправлении его жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо-

ченном на ее рассмотрение. 

 

91. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не-

обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

 

92. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении го-

сударственной услуги; 

нарушение срока предоставления государственной услуги; 

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативны-

ми правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 

актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги; 

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен-

ной услуги; 

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края; 

требование внесения заявителем при предоставлении государственной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Россий-

ской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края; 

отказ министерства, должностного лица, участвовавшего в предостав-

лении государственной услуги, в исправлении допущенных опечаток и оши-
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бок в выданных в результате предоставления государственной услуги доку-

ментах, либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

 

93. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жа-

лобы признаков состава административного правонарушения или преступле-

ния, уполномоченное должностное лицо незамедлительно направляет соот-

ветствующие материалы в органы прокуратуры. 

 

94. Места приема жалоб должны соответствовать комфортным условиям 

для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц министерст-

ва, оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). 

Информирование заявителей о порядке обжалования решений и дейст-

вий (бездействия) министерства, а также должностных лиц осуществляется 

посредством размещения такой информации в холле министерства на ин-

формационных стендах, в месте предоставления государственной услуги, в 

информационно-телекоммуникацион-ной сети «Интернет» на официальном 

сайте министерства (www.mshsk.ru), в федеральной государственной инфор-

мационной системе «Единый портал государственных и муниципальных ус-

луг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и в государственной информационной 

системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници-

пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru). 

Должностные лица министерства осуществляют консультирование зая-

вителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) мини-

стерства, а также должностных лиц, в том числе по телефону, электронной 

почте, при личном приеме. 

Министерством осуществляется заключение соглашения о взаимодей-

ствии в части осуществления многофункциональными центрами приема жа-

лоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб. 

 

95. По результатам досудебного (внесудебного) обжалования мини-

стерство принимает одно из следующих решений: 

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-

доставления государственной услуги документах, возврата заявителю денеж-

ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставро-

польского края, а также в иных формах; 

отказывает в удовлетворении жалобы. 

 

96. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 

письменный мотивированный ответ не позднее рабочего дня, следующего за 

днем окончания рассмотрения жалобы.  

 

http://www.mshsk.ru/
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97. При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпы-

вающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче 

заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со 

дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством 

Российской Федерации и законодательством Ставропольского края. 

 

98. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается: 

наименование министерства, рассмотревшего жалобу, должность, фа-

милия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего ре-

шение по жалобе; 

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должност-

ном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

основания для принятия решения по жалобе; 

принятое по жалобе решение; 

в случае если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-

ственной услуги; 

сведения о сроке и порядке обжалования принятого по жалобе реше-

ния. 

 

99. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается упол-

номоченным должностным лицом. 

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы мо-

жет быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия реше-

ния, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью 

уполномоченного должностного лица. 

 

100. Уполномоченное должностное лицо отказывает в удовлетворении 

жалобы в случае, если жалоба признана необоснованной.  

 

101. Уполномоченное должностное лицо уведомляет заявителя, напра-

вившего обращение, в следующих случаях: 

при получении обращения, в котором обжалуется судебное решение, в 

течение 7 дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему 

обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения; 

при получении обращения, в котором содержатся нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должно-

стного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа 

по существу поставленных в нем вопросов и в течение 3 рабочих дней со дня 

регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты 

(при наличии) и почтовому адресу, указанному в обращении, о недопустимо-

сти злоупотребления правом на обращение;  

в случае, если текст обращения не поддается прочтению, ответ на об-

ращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в госу-

consultantplus://offline/ref=7A402554858C4944F1F1898FEC650E372E3EA18D007C94B38AC4D1E007BAD614AC2D03EB20C699F8U9V6H
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дарственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу 

в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации 

обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фами-

лия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

в случае, если в обращении заявителя содержится вопрос, на который 

ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 

направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые 

доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или ор-

гана местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на 

то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обраще-

ния и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при усло-

вии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направля-

лись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления 

или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется 

заявитель, направивший обращение. 
 
102. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса 

не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государствен-

ную или иную охраняемую федеральным законом тайну, – заявитель, напра-

вивший жалобу, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации уведомляет-

ся в письменной форме о невозможности дать ответ по существу поставлен-

ного вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 
 
103. В случае если причины, по которым ответ по существу поставлен-

ных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 

заявитель вправе вновь направить жалобу в министерство. 
 
104. В случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, ответст-

венным за решения и действия (бездействие), осуществляемые (принятые) в 

ходе предоставления государственной услуги, применяются установленные 

законодательством Российской Федерации и законодательством Ставрополь-

ского края меры ответственности. 
 
105. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 

должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставле-

ния государственной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответст-

вии с законодательством Российской Федерации. 

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 

и подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий-

ской Федерации.». 

 

 
 


