


УТВЕРЖДЕНЫ
приказом министерства

труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края

от 03 марта 2016 г. № 59

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые  вносятся  в приказ  министерства  социальной  защиты  населения 
Ставропольского края от 15 апреля 2013 г. № 119 «Об утверждении типового 
административного  регламента  предоставления  государственной  услуги 
«Предоставление  инвалидам  (в  том  числе  детям-инвалидам),  имеющим 
транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их 
законным  представителям  компенсации  страховых  премий  по  договору 
обязательного  страхования  гражданской  ответственности  владельцев 
транспортных средств»

1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«Об  утверждении  типового  административного  регламента 

предоставления  органами  труда  и  социальной  защиты  населения 
администраций  муниципальных  районов  и  городских  округов 
Ставропольского края государственной услуги «Предоставление инвалидам 
(в  том  числе  детям-инвалидам),  имеющим  транспортные  средства  в 
соответствии  с  медицинскими  показаниями,  или  их  законным 
представителям компенсации страховых премий по договору обязательного 
страхования  гражданской  ответственности  владельцев  транспортных 
средств».

2. В пункте 1 слова «по труду и социальной защите» заменить словами 
«труда и социальной защиты».

3. В типовом административном регламенте предоставления органами 
по  труду  и  социальной  защите  населения  администраций  муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление  инвалидам  (в  том  числе  детям-инвалидам),  имеющим 
транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их 
законным  представителям  компенсации  страховых  премий  по  договору 
обязательного  страхования  гражданской  ответственности  владельцев 
транспортных средств»:

3.1. В заголовке и пункте 1.1 слова «по труду и социальной защите» 
заменить словами «труда и социальной защиты».

3.2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:



2

«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных  правовых  актов  Ставропольского  края,  регулирующих 
предоставление  государственной  услуги,  с  указанием  их  реквизитов  и 
источников официального опубликования.

Предоставление  государственной  услуги  осуществляется  в  соответ-
ствии с:

Конституцией Российской Федерации1; 
Гражданским кодексом Российской Федерации2;
Семейным кодексом Российской Федерации3;
Законом  Российской  Федерации  от  25  июня  1993  года  №  5242-1 

«О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор 
места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации»4;

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации»5;

Федеральным законом от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязатель-
ном  страховании  гражданской  ответственности  владельцев  транспортных 
средств»6;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ-
ных данных»7;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа-
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»8;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон-
ной подписи»9;

постановлением Правительства  Российской Федерации от  16 августа 
2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж-
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го-
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Госу-
дарственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных 
лиц»10;

постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  07  июля 
2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных до-
кументов, необходимых для предоставления государственных и (или) муни-
ципальных услуг, в форме электронных документов»11;

1 Принята всенародным голосованием 12.12.1993, опубликована «Российская газета» № 237 от 25 декабря 
1993 года.
2 Собрание законодательства Российской Федерации № 32, ст. 3301 от 05 декабря 1994 года.
3 Собрание законодательства Российской Федерации № 1, ст. 16 от 01 января 1996 года.
4 «Российская газета» № 152 от 10 августа 1993 года.
5 «Российская газета» № 234, 02.12.1995.
6 «Российская газета» № 80 от 07 мая 2002 года.
7 «Российская газета» № 165 от 29 июля 2006 года.
8 «Российская газета» № 168 от 30 июля 2010 года.
9 «Парламентская газета» № 17 от 08-14 апреля 2011 года; «Российская газета» № 75 от 08 апреля 2011 года.
10 «Российская газета» № 192, от 22 августа 2012 года; "Собрание законодательства РФ", 27.08.2012, N 35, 
ст. 4829.
11 Собрание законодательства Российской Федерации, 18.07.2011, № 29, ст. 4479
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постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  25  августа 
2012  г.  №  852  «Об  утверждении  Правил  использования  усиленной 
квалифицированной  электронной  подписи  при  обращении  за  получением 
государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила 
разработки  и  утверждения  административных  регламентов  предоставления 
государственных услуг»12;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-
рации от  30 июля 2015 г.  № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения 
условий доступности  для  инвалидов  объектов  и  предоставляемых услуг  в 
сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им 
при этом необходимой помощи»13;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес-
печении  беспрепятственного  доступа  инвалидов  и  других  маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс-
портной инфраструктур»14;

постановлением  Правительства  Ставропольского  края  от  14  октября 
2005  г.  №  128-п  «О  некоторых  мерах,  связанных  с  выплатой  инвалидам 
компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гра-
жданской ответственности владельцев транспортных средств»15;

приказом министерства  социального  развития  и  занятости населения 
Ставропольского края от 09 февраля 2012 г. № 94 «Об утверждении формы 
заявления о назначении компенсации страховых премий по договору обяза-
тельного  страхования  гражданской  ответственности  владельцев  транспорт-
ных средств»16;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых 
актов.».

3.3. В пункте 2.14:
3.3.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.14.  Требования  к  помещениям,  в  которых  предоставляется 

государственная  услуга,  к  местам  ожидания  и  приема  заявителей, 
размещению  и  оформлению  визуальной,  текстовой  и  мультимедийной 
информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе 
к  обеспечению  доступности  для  инвалидов  указанных  объектов  в 
соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации  о  социальной 
защите инвалидов.».

3.3.2. Дополнить абзацами следующего содержания:
«Вход  в  помещение,  предназначенное  для  предоставления 

государственной  услуги,  помещения,  в  которых  предоставляются 

12 «Российская газета»,  № 200, 31.08.2012, Собрание законодательства Российской Федерации 03.09.2012, 
№ 36, ст. 4903.
13 Официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 18.09.2015.
14 «Ставропольская правда», № 43, 01.03.2008.
15 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края» № 25, ст. 5049 2005 года.
16 «Ставропольская правда» № 40, от 22 февраля 2012 года.
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государственные  услуги,  должны  соответствовать  установленным 
законодательством  Российской  Федерации  и  законодательством 
Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 
том  числе  обеспечения  возможности  реализации  прав  инвалидов  и  лиц  с 
ограниченными  возможностями  на  получение  по  их  заявлениям 
государственной услуги.

Центральный  вход  в  здание  должен  быть  оборудован  пандусом, 
удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов со-
циальной,  инженерной и  транспортной  инфраструктур  и  предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе-
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными норма-
тивными правовыми актами.».

3.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5.  Досудебный  (внесудебный)  порядок  обжалования  решений  и 

действий  (бездействия)  органа  соцзащиты,  а  также  его  должностных  лиц, 
муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений  и  действий  (бездействия),  принятых  (осуществляемых)  в  ходе 
предоставления государственной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив-

ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен-
ной услуги, у заявителя;

5)  отказ  в  предоставлении  государственной  услуги,  если  основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответ-
ствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федера-
ции, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении государствен-
ной  услуги  платы,  не  предусмотренной  нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;
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7) отказ органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица органа соцзащиты, предоставляющего государственную 
услугу,  в  исправлении допущенных опечаток  и  ошибок  в  выданных в  ре-
зультате предоставления государственной услуги документах либо наруше-
ние установленного срока таких исправлений.

5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установ-
лено.

Орган соцзащиты отказывает в удовлетворении жалобы, в случае если 
жалоба признана необоснованной.

Случаи, при которых орган соцзащиты вправе оставить жалобу без от-
вета:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служа-
щего, а также членов его семьи (в данном случае на жалобу не дается ответ 
по существу поставленных в ней вопросов и в течение 3 рабочих дней со дня 
регистрации  жалобы  сообщается  заявителю по  адресу  электронной  почты 
(при наличии) и (или) почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопусти-
мости злоупотребления правом на обращение);

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 
фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или)  почтовый адрес заявителя, 
указанные в жалобе, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы 
орган соцзащиты сообщает заявителю, если его фамилия и почтовый адрес 
поддаются прочтению;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ.
5.4.  Основанием  для  начала  процедуры  досудебного  (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя.
Заявитель может подать жалобу:
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;
в электронном виде посредством использования:
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет;
единого портала (www.gosuslugi.ru);
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала  федеральной  государственной  информационной  системы, 

обеспечивающей  процесс  досудебного  (внесудебного)  обжалования  реше-
ний  и  действий  (бездействия),  совершенных  при  предоставлении 
государственных  и  муниципальных  услуг  органами,  предоставляющими 
государственные  и  муниципальные  услуги,  их  должностными  лицами, 
государственными  и  муниципальными  служащими  (далее  –  система 
досудебного обжалования).

Жалоба  может  быть  подана  заявителем  через  МФЦ,  который 
обеспечивает ее передачу в орган соцзащиты.
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Жалоба  передается  в  орган  соцзащиты  в  порядке  и  сроки, 
установленные  соглашением  о  взаимодействии  между  МФЦ  и  органом 
соцзащиты (далее – соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего 
дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется  документ,  подтверждающий полномочия на  осуществление 
действий  от  имени  заявителя.  В  качестве  документа,  подтверждающего 
полномочия  на  осуществление  действий  от  имени  заявителя,  могут  быть 
представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о на-
значении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое  лицо  обладает  правом  действовать  от  имени  заявителя  без 
доверенности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные  подпунктами  «1»  –  «2»  абзаца  тринадцатого  пункта  5.4 
Административного  регламента,  могут  быть  представлены  в  форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен  законодательством  Российской  Федерации,  при  этом 
документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование  органа  соцзащиты,  фамилию,  имя,  отчество  (при 

наличии)  и  должность  должностного  лица,  муниципального  служащего, 
замещающих  должность  в  органе  соцзащиты,  решения  и  действия 
(бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя,  а  также  номер  (номера)  контактного  телефона,  адрес  (адреса) 
электронной почты (при  наличии)  и  почтовый  адрес,  по  которым должен 
быть  направлен  ответ  заявителю   (за  исключением  случая,  когда  жалоба 
направляется  способом,  указанным  в  абзаце  девятом  пункта  5.4 
Административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы,  на  основании которых заявитель  не  согласен  с  решением и 
действием  (бездействием)  органа  соцзащиты,  его  должностного  лица, 
муниципального  служащего.  Заявителем  могут  быть  представлены 
документы  (при  наличии),  подтверждающие  доводы  заявителя,  либо  их 
копии.

5.5.  Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
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При желании заявителя  обжаловать  действие  или бездействие  долж-
ностного  лица,  муниципального  служащего  органа  соцзащиты,  последний 
обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, а также фа-
милию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы 
действия.

Орган соцзащиты обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб;
информирование  заявителей  о  порядке  обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) органа соцзащиты, его должностных лиц, муниципаль-
ных служащих  посредством размещения информации на стендах в местах 
предоставления государственных услуг,  на официальном сайте,  на  едином 
портале, на региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) органа соцзащиты, его должностных лиц, муниципаль-
ных служащих, в  том числе по телефону, электронной почте,  при личном 
приеме;

заключение  соглашения  о  взаимодействии  в  части  осуществления 
МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципаль-
ных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соцзащи-
ты.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты подаются главе 
администрации муниципального района (городского округа) Ставропольско-
го края.

5.7. Жалоба, поступившая в орган соцзащиты, подлежит регистрации 
не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присва-
ивается регистрационный номер в журнале учета жалоб на решения и дей-
ствия (бездействия) органа соцзащиты, его должностных лиц, муниципаль-
ных  служащих.  Форма  и  порядок  ведения  журнала  определяется  органом 
соцзащиты. Жалоба рассматривается должностным лицом органа соцзащиты, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати 
рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотре-
ния  жалобы не  установлены органом соцзащиты,  а  в  случае  обжалования 
отказа органа соцзащиты, его должностного лица, муниципального служаще-
го в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опеча-
ток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установлен-
ного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее реги-
страции. 

В  случае  если  принятие  решения  по  жалобе  заявителя  не  входит  в 
компетенцию  органа  соцзащиты,  в  течение  трех  рабочих  дней  со  дня 
регистрации жалобы орган соцзащиты направляет ее в уполномоченный на 
рассмотрение орган и информирует заявителя о перенаправлении жалобы в 
письменной форме. 
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5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган соцзащиты принимает 
одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу;
отказывает в удовлетворении жалобы.
При  удовлетворении  жалобы  орган  соцзащиты  принимает 

исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе 
по выдаче  заявителю результата  государственной услуги,  не  позднее пяти 
рабочих дней со дня принятия решения.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 
письменной  форме  или  по  желанию  заявителя  в  электронной  форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В 
случае если жалоба была направлена способом, указанным в  абзаце девятом 
пункта  5.4  Административного  регламента,  ответ  заявителю  направляется 
посредством системы досудебного обжалования.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наименование органа соцзащиты, должность, фамилия, имя, отчество 

(при наличии) должностного лица, муниципального служащего органа соцза-
щиты, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должност-
ном лице, муниципальном служащем органа соцзащиты, решение или дей-
ствие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения вы-

явленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государ-
ственной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ  по  результатам  рассмотрения  жалобы  подписывается 

уполномоченным  на  рассмотрение  жалобы  должностным  лицом  органа 
соцзащиты.

5.9.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы  признаков  состава  административного  правонарушения  или 
признаков  состава  преступления  должностное  лицо  органа  соцзащиты, 
предоставляющего  государственную услугу,  наделенное  полномочиями  по 
рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в 
органы прокуратуры.».




