
МИНИСТЕРСТВО
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

14 марта 2016 г. г. Ставрополь №90

Об утверждении административного регламента предоставления министер­
ством жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края государст­
венной услуги «Предоставление жилых помещений жилищного фонда Став­
ропольского края по договорам социального найма»

В соответствии с постановлением Правительства Ставропольского края 
от 25 декабря 2014 г. № 545-п «Об утверждении Положения о министерстве 
жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края» и Порядком раз­
работки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского 
края административных регламентов предоставления государственных услуг, 
утвержденным постановлением Правительства Ставропольского края

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставле­
ния министерством жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского 
края государственной услуги «Предоставление жилых помещений жилищно­
го фонда Ставропольского края по договорам социального найма» (далее со­
ответственно -  Административный регламент, министерство).

2. Начальнику отдела управления жилищным фондом министерства 
(Голубцова Е.В.) обеспечить внедрение Административного регламента.

3. Признать утратившим силу приказ министерства строительства, 
архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края от 
07 октября 2014 г. № 537 «Об утверждении Административного регламента 
предоставления министерством жилищно-коммунального хозяйства 
Ставропольского края государственной услуги «Предоставление жилых 
помещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам 
социального найма».

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Силюкову О.А.

от 25 июля 2011 г. № 295-п

ПРИКАЗЫВАЮ:

Министр

5. Настоящий приказ вступает в сш 
официального опубликования.

день после дня его

Р.А.Марченко



2

УТВЕРЖДЕН

приказом министерства 
жилищно-коммунального 

хозяйства Ставропольского края
от «14» марта 2016 г. № 90

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления министерством жилищно-коммунального хозяйства Ставро­
польского края государственной услуги «Предоставление жилых помещений 
жилищного фонда Ставропольского края по договорам социального найма»

I. Общие положения 

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления министерством жи­
лищно-коммунального хозяйства Ставропольского края государственной ус­
луги «Предоставление жилых помещений жилищного фонда Ставропольско­
го края по договорам социального найма» (далее соответственно -  Админи­
стративный регламент, министерство, государственная услуга) разработан в 
целях повышения качества исполнения и доступности совершенствования 
организации работы по предоставлению государственной услуги и определя­
ет последовательность и сроки выполнения административных процедур пре­
доставления государственной услуги, требования к порядку их выполнения.

Круг заявителей

2. Заявителями на предоставление государственной услуги являются 
граждане, указанные в статье 2 Закона Ставропольского края от 10 ноября 
2009 г. № 72-кз «О предоставлении жилых помещений жилищного фонда 
Ставропольского края по договорам социального найма» (далее соответст­
венно -  заявители, Закон Ставропольского края № 72-кз).

Требования к порядку информирования о порядке предоставления го­
сударственной услуги

3. Место нахождения министерства: 355012, г. Ставрополь, ул. Лени­
на, 184.
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График работы министерства: понедельник - пятница с 9.00 до 18.00, 
перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье - выходные дни.

Телефон приемной министерства: (8652) 29-64-88.
4. Информация о месте нахождения и графике работы министерства, а 

также о порядке предоставления государственной услуги и перечне докумен­
тов, необходимых для ее получения, размещается:

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици­
альном сайте министерства (www.mingkhsk.ru), в федеральной государствен­
ной информационной системе «Единый портал государственных и муници­
пальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной информа­
ционной системе Ставропольского края «Портал государственных и муници­
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образований Ставропольского края» 
(www.26gosuslugi.ru);

на информационных стендах, размещаемых в министерстве.
5. Для получения информации о порядке предоставления государст­

венной услуги и сведений о ходе предоставления государственной услуги 
(далее - информация) заявители обращаются:

1) лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Ленина, 184, от­
дел управления жилищным фондом министерства;

2) устно по телефону отдела управления жилищным фондом министер­
ства: 8(8652) 26-99-68;

3) в письменной форме путем направления почтовых отправлений в 
министерство по адресу: 355012, г. Ставрополь, ул. Ленина,184;

4) посредством направлений письменных обращений в министерство 
по факсу: 8(8652) 26-68-40;

5) в форме электронного документа с использованием электронной 
почты в министерство по адресу: www.stavgkh@yandex.ru;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин­
тернет» путем направления обращений в федеральную государственную ин­
формационную систему «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информа­
ционную систему Ставропольского края «Портал государственных и муни­
ципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами ис­
полнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправ­
ления муниципальных образований Ставропольского края» по адресу: 
www.26gosuslugi.ru (в личные кабинеты пользователей).

Информация предоставляется бесплатно.
6. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 

предоставления государственной услуги (далее - информирование) являются:
достоверность предоставляемой информации;
четкость изложения информации;
полнота предоставления информации;

http://www.mingkhsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
mailto:ww.stavgkh@yandex.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.
7. Предоставление информации осуществляется в виде: 
индивидуального информирования заявителей; 
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме:
устного информирования; 
письменного информирования.
8. Индивидуальное устное информирование заявителей обеспечивается 

должностными лицами отдела управления жилищным фондом министерства 
лично и по телефону.

9. При индивидуальном устном информировании лично время ожида­
ния заявителя не должно превышать 15 минут.

На индивидуальное устное информирование лично каждого заявителя 
должностное лицо отдела управления жилищным фондом министерства, 
осуществляющее информирование, выделяет не более 10 минут.

При индивидуальном устном информировании по телефону ответ на 
телефонный звонок должностное лицо отдела управления жилищным фон­
дом министерства, осуществляющее информирование, начинает с информа­
ции о наименовании органа, в который позвонил гражданин, своей фамилии, 
имени, отчестве и должности. Время телефонного разговора не должно пре­
вышать 10 минут.

При устном обращении заявителя должностное лицо отдела управле­
ния жилищным фондом министерства, осуществляющее информирование, 
дает ответ на поставленные вопросы самостоятельно.

При невозможности должностного лица отдела управления жилищным 
фондом, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на по­
ставленные вопросы должностное лицо предлагает заявителю обратиться за 
необходимой информацией в письменной форме или в форме электронного 
документа, либо назначить другое удобное для заявителя время для индиви­
дуального устного информирования, либо переадресовать (перевести) теле­
фонный звонок на другое должностное лицо, либо сообщить телефонный 
номер, по которому можно получить интересующую заявителя информацию.

Должностное лицо отдела управления жилищным фондом министерст­
ва, осуществляющее информирование, обязано:

корректно и внимательно относиться к заявителям; 
во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать 

«параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разго­
вор по причине поступления звонка по другому телефонному аппарату;

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, 
которые надо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

Должностное лицо отдела управления жилищным фондом министерст­
ва, осуществляющее информирование, не вправе осуществлять информиро­
вание заявителей, выходящее за рамки информирования от стандартных про­
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цедур и условий оказания государственной услуги и влияющее прямо или 
косвенно на индивидуальное решение заявителя.

10. Индивидуальное письменное информирование заявителей осущест­
вляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почто­
вому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя, 
в срок, не превышающий 30 рабочих со дня регистрации такого обращения.

При индивидуальном письменном информировании ответы на пись­
менные обращения заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в 
письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего

ответ;
фамилию и инициалы исполнителя;
наименование структурного подразделения - исполнителя;
номер телефона исполнителя.
11. Публичное информирование заявителей проводится посредством 

привлечения печатных средств массовой информации, а также путем разме­
щения информационных материалов с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министерст­
ва (www.mingkhsk.ru), в федеральной государственной информационной сис­
теме «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) и на информационных 
стендах, размещаемых в министерстве.

12. На информационных стендах, размещаемых в министерстве, в мес­
тах предоставления государственной услуги, размещаются и поддерживают­
ся в актуальном состоянии следующие информационные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления государствен­
ной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной услуги (да­
лее - блок-схема) (приложение 1 к настоящему Административному регла­
менту);

извлечения из настоящего Административного регламента (полная вер­
сия в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици­
альном сайте министерства (www.mingkhsk.ru));

номера кабинетов, в которых предоставляется государственная услуга, 
фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;
перечень оснований для отказа в предоставлении государственной ус­

луги;

http://www.mingkhsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.mingkhsk.ru
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порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных 
лиц министерства, предоставляющих государственную услугу.

13. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» разме­
щаются следующие информационные материалы:

1) на официальном сайте министерства (www.mingkhsk.ru): 
полное наименование и полный почтовый адрес министерства; 
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по

порядку предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и его структурных подразде­

лений;
текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, ото­

бражающей алгоритм прохождения административных процедур;
полная версия информационных материалов, содержащихся на инфор­

мационных стендах, размещаемых в министерстве в местах предоставления 
государственной услуги;

2) в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru):

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини­
стерства, структурных подразделений министерства, предоставляющих госу­
дарственную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 
порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле­

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу­
дарственной услуги.

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

Наименование государственной услуги

14. Наименование государственной услуги - «Предоставление жилых 
помещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам социаль­
ного найма».

http://www.mingkhsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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Наименование органа исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющего государственную услугу, 

а также наименования всех иных организаций, участвующих 
в предоставлении государственной услуги, обращение 

в которые необходимо для предоставления 
государственной услуги

15. Государственную услугу предоставляет уполномоченный орган ис­
полнительной власти Ставропольского края -  министерство жилищно- 
коммунального хозяйства Ставропольского края.

Ответственным за предоставление государственной услуги является 
отдел управления жилищным фондом министерства.

16. При предоставлении государственной услуги министерство осуще­
ствляет взаимодействие с органами местного самоуправления муниципаль­
ных образований Ставропольского края.

17. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе со­
гласований, необходимых для получения государственной услуги и связан­
ных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в 
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре­
доставления органами исполнительной власти Ставропольского края госу­
дарственных услуг, утвержденный постановлением Правительства Ставро­
польского края от 24 июня 2011 г. № 250-п «Об утверждении Перечня услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления ор­
ганами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуг 
и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении госу­
дарственных услуг».

Описание результата предоставления 
государственной услуги

18. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление жилого помещения жилищного фонда Ставропольско­

го края по договору социального найма заявителю;
отказ в предоставлении жилого помещения жилищного фонда Ставро­

польского края по договору социального найма заявителю, с направлением 
уведомления с указанием причин(ы) отказа.



8

Срок предоставления государственной услуги, в том числе
с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие
в предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если 
возможность приостановления предусмотрена нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи 

(направления) документов, являющихся 
результатом предоставления государственной услуги

19. Предоставление государственной услуги осуществляется в течение 
30 рабочих дней со дня регистрации документов, указанных в пункте 21 на­
стоящего Административного регламента.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом пре­
доставления государственной услуги, не должен превышать срока предос­
тавления государственной услуги.

Возможность приостановления предоставления государственной услу­
ги нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативны­
ми правовыми актами Ставропольского края не предусмотрена.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав­

ление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования

20. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответ­
ствии с:

Конституцией Российской Федерации (официальный интернет-портал 
правовой информации: www.pravo.gov.ru, 11.04.2014);

Жилищным кодексом Российской Федерации («Собрание законода­
тельства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета»,
12.01.2005, № 1, «Парламентская газета», 15.01.2005, № 7-8);

Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмот­
рения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета»,
05.05.2006, № 95, «Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, 
ст. 2060, «Парламентская газета», 11.05.2006, № 70-71);

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская га­
зета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, 
ст. 4179);

Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи» («Парламентская газета», № 17, 08-14.04.2011, «Российская газе­

http://www.pravo.gov.ru
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та», № 75, 08.04.2011, «Собрание законодательства РФ», 11.04.2011, № 15, 
ст. 2036);

постановлением Правительства Российской Федерации от 
07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и 
иных документов, необходимых для предоставления государственных и 
(или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» («Собрание 
законодательства РФ» 18.07.2011 № 29, ст. 4479);

постановлением Правительства Российской Федерации от 
25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной 
квалифицированной электронной подписи при обращении за получением го­
сударственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила 
разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
государственных услуг» («Российская газета», 31.08.2012, № 200, «Собрание 
законодательства РФ», 03.09.2012, № 36, ст. 4903);

постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об 
утверждении Правил организации деятельности многофункциональных цен­
тров предоставления государственных и муниципальных услуг» («Россий­
ская газета», № 303, 31.12.2012, «Собрание законодательства РФ», 
31.12.2012, № 53 (ч. 2), ст. 7932);

Законом Ставропольского края от 16 марта 2006 г. № 13-кз «О некото­
рых вопросах в области жилищных отношений в Ставропольском крае» 
(«Ставропольская правда», 21.03.2006, № 60, «Сборник законов и других 
правовых актов Ставропольского края», 30.04.2006, №11,  ст. 5419);

Законом Ставропольского края от 10 ноября 2009 г. № 72-кз «О пре­
доставлении жилых помещений жилищного фонда Ставропольского края по 
договорам социального найма» («Ставропольская правда», 13.11.2009, 
№ 237-238, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского 
края», 30.11.2009, № 25, ст. 8483);

постановлением Правительства Ставропольского края от
24 июня 2011 г. № 250-п «Об утверждении Перечня услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнитель­
ной власти Ставропольского края государственных услуг и предоставляются 
организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг» 
(«Ставропольская правда», № 154, 05.07.2011);

постановлением Правительства Ставропольского края от
25 июля 2011г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утвержде­
ния органами исполнительной власти Ставропольского края административ­
ных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработ­
ки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края 
административных регламентов исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов админист­
ративных регламентов предоставления государственных услуг и проектов 
административных регламентов исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций» («Ставропольская правда», № 183, 03.08.2011);



10

постановлением Правительства Ставропольского края от 
22 ноября 2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на ре­
шения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставрополь­
ского края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных 
лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края» 
(«Ставропольская правда», 07.12.2013, № 330-331);

постановлением Правительства Ставропольского края от 
25 декабря 2014 г. № 545-п «Об утверждении Положения о министерстве жи­
лищно-коммунального хозяйства Ставропольского края» (интернет-портал 
правовой информации Ставропольского края www.pravo.stavregion.ru, 
27.12.2014, официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 29.12.2014);

настоящим Административным регламентом.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и нормативными правовыми актами 
Ставропольского края для предоставления государственной 

услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, подлежащих представлению 

заявителем, способы их получения заявителем, 
в том числе в электронной форме, 

порядок их представления

21. Для получения государственной услуги заявитель самостоятельно 
представляет следующие документы:

заявление о предоставлении государственной услуги по форме соглас­
но приложению 2 к настоящему Административному регламенту;

копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность зая­
вителя.

В случае подачи заявления представителем заявителя он представляет 
также следующие документы:

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность доверенного 
лица заявителя;

надлежаще оформленная доверенность от имени заявителя на доверен­
ное лицо.

22. Документы, указанные в пункте 21 настоящего Административного 
регламента, представляются заявителем в электронной форме в соответствии 
с постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. 
№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных докумен­
тов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль­
ных услуг, в форме электронных документов».

23. Заявитель имеет право представить документы, указанные в пункте 
21 настоящего Административного регламента:

http://www.pravo.stavregion.ru
http://www.pravo.gov.ru
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лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Ленина, 184; 
через уполномоченного представителя при наличии у него доверенно­

сти в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Ленина, 184;
путем направления почтовых отправлений в министерство по адресу: 

г. Ставрополь, ул. Ленина, 184;
путем направления документов с использованием информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» в федеральную государственную 
информационную систему «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную ин­
формационную систему Ставропольского края «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольского края» по адресу: 
www.26gosuslugi.ru (в личные кабинеты пользователей).

Заявление и прилагаемые к нему документы должны быть четко и раз­
борчиво написаны (напечатаны) чернилами синего или черного цвета, в тек­
сте заявления и приложений к нему не допускаются подчистки, приписки, 
наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за 
исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью 
уполномоченного лица. Исполнение документов карандашом не допускается.

В случае направления заявления и документов почтой заявление и доку­
менты, указанные в пункте 21 настоящего Административного регламента, 
должны быть заверены нотариально.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги, которые находятся в 

распоряжении иных организаций, участвующих в 
предоставлении государственной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также 
способы их получения заявителями, порядок 

их представления

24. Для получения государственной услуги заявитель вправе предста­
вить документ о признании органом местного самоуправления Ставрополь­
ского края гражданина нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом 
по договору социального найма.

25. Документ о признании, органом местного самоуправления Ставро­
польского края, гражданина нуждающимся в жилом помещении запрашива­
ется министерством в порядке межведомственного информационного взаи­
модействия в течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявления.

26. В случае принятия заявителем решения о представлении по собст­
венной инициативе документа о его признании органом местного самоуправ­

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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ления Ставропольского края нуждающимся в жилом помещении, предостав­
ляемом по договору социального найма, данный документ представляется 
заявителем в комплекте с документами, предусмотренными пунктом 21 на­
стоящего Административного регламента, и в соответствии с требованиями, 
предусмотренными пунктом 22 настоящего Административного регламента.

Указание на запрет требовать от заявителей

27. При предоставлении государственной услуги запрещается требо­
вать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления дейст­
вий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 
связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, в том числе об оплате госу­
дарственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услу­
ги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государ­
ственную услугу, иных государственных органов, органов местного само­
управления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении го­
сударственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 
статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги

28. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении государственной услуги

29. Основания для приостановления предоставления государственной 
услуги отсутствуют.

30. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги 
является:

1) отсутствие свободных жилых помещений жилищного фонда Ставро­
польского края, предоставляемых по договорам социального найма по месту 
жительства заявителя;
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2) представление неполного пакета документов, указанных в пункте 21 
настоящего Административного регламента;

3) несоответствие документов, указанных в пункте 21 настоящего Ад­
министративного регламента, требованиям действующего законодательства 
Российской Федерации и настоящего Административного регламента;

4) предоставление заявителем недостоверных сведений.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, в том числе 

сведений о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 
иными организациями, участвующими в предоставлении 

государственной услуги

31. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края не предусмотрены.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление 

государственной услуги

32. Государственная услуга предоставляется без взимания государст­
венной пошлины или иной платы.

Порядок, размер и основания взимания платы за 
предоставление услуг, необходимых и обязательных 

для предоставления государственной услуги, включая информацию о 
методиках расчета размера такой платы

33. Размеры нотариального тарифа за свидетельствование верности ко­
пий документов, указанных в пункте 21 настоящего Административного рег­
ламента, для которых предусмотрено нотариальное заверение, устанавлива­
ются в соответствии с нормами Основ законодательства Российской Федера­
ции о нотариате.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предос­
тавлении государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, и при получении результата таких

услуг

34. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче за­
явления о предоставлении государственной услуги и при получении резуль­
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тата предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут, 
по предварительной записи - не более 10 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 
услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предостав­
ления государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для 

инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов

35. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для 
этих целей помещениях, включающих места для ожидания, информирования 
и приема граждан.

Помещения для приема заявителей оборудованы табличками с указа­
нием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности должностного 
лица министерства или специалиста многофункционального центра, ответст­
венного за предоставление государственной услуги.

36. Места ожидания должны быть комфортными и доступными для 
граждан, в том числе для инвалидов в соответствии с законодательством Рос­
сийской Федерации о социальной защите инвалидов.

Помещения для приема заявителей соответствуют комфортным усло­
виям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц ми­
нистерства или специалистов многофункционального центра с заявителями.

Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим 
правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным элек­
тронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 
2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и средст­
вами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной 
ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате­
лями.

37. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации 
о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 
оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гра­
жданами.

Требования к доступности получения 
государственной услуги для инвалидов

38. Требования к доступности получения государственной услуги для 
инвалидов:

предоставление возможности самостоятельного передвижения инвали­
дов по территории министерства, входа в министерство и выхода из него, по­
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садки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с помощью ра­
ботников министерства;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помеще­
ния, в которых предоставляется государственная услуга;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необ­
ходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с уче­
том ограничений их жизнедеятельности;

допуск в помещения, в которых предоставляется государственная услу­
га сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфра­
структур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые опреде­
ляются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и норматив­
но-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание работниками министерства, предоставляющими услугу по­
мощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг 
наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества предоставления государственной 
услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя 

с должностными лицами или предоставлении государственной услуги 
и их продолжительность, возможность получения государственной услуги 

в многофункциональных центрах, возможность получения 
информации о ходе предоставления государственной услуги, 

в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных
технологий

39. К показателям доступности и качества государственной услуги от­
носятся:

1. Своевременность (Св):

Св = установленный настоящим Административным регламентом срок 
/ Время, фактически затраченное на предоставление государственной услуги 
х 100%.

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 
требованиям настоящего Административного регламента.

2. Доступность (Дос):

Дос - Дтсл + Дврем + Д6/бс + Дэл + дия> + д жиг s
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где
Д™ - наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = ю %  - можно записаться на прием по телефону;
Дтел = о% _ нельзя записаться на прием по телефону;

Д-р™ - возможность прийти на прием в нерабочее время:

Д-р- = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 
на обед (5%) и в выходной день (5%);

^ б/бс - наличие безбарьерной среды:
Дб/бс = 20% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске;
Дб/бс= ю%  - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека;
Дб/бс = о% - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске;
Д” - наличие возможности подать заявление в электронном виде:
Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде;
Дэл = 0% - нельзя подать заявление в электронном виде;

Д“нф - доступность информации о предоставлении государственной ус­
луги:

Ди«ф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предос­
тавления государственной услуги размещена в сети Интернет (5%) и на ин­
формационных стендах (5%), есть доступный для Заявителей раздаточный 
материал (5%), периодически информация о государственной услуге разме­
щается в средствах массовой информации (5%);

Динф = о% _ дЛЯ получения информации о предоставлении государст­
венной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные до­
кументы;

Джиг _ возможность подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства:

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специали­
стами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица 
в администрациях поселений, микрорайонах;

Джиг = о% - нельзя подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства.

3. Качество (Кач):

К а Ч  =  К д о к у м  + К обслуж +  К  Обмен +  К ф а к г  ,
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где
К докум = количество принятых документов / количество предусмотрен­

ных регламентом документов х 100%.
Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина за­

требованы лишние документы.
Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение.
К оболу* = 100%, если сотрудники вежливы, корректны, предупредитель­

ны, дают подробные доступные разъяснения.
К обмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОИВ х 
100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 
строгом соответствии с законодательством Российской Федерации и законо­
дательством Ставропольского края.

К Фша = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - ко­
личество выявленных нарушений) / количество заявителей х 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 
строгом соответствии с законодательством Российской Федерации и законо­
дательством Ставропольского края.

4. Удовлетворенность (Уд):

Уд=100%-Кобж/ К _ х Ю 0 % _

кобж - количество обжалований при предоставлении государственной
услуги;

заяв . количество заявителей.
Для осуществления контроля качества и доступности услуги и опреде­

ления обобщенных показателей за определенный промежуток времени необ­
ходимо сумму показателей по каждому заявителю разделить на количество 
заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственной услуги в многофункциональном 

центре и особенности предоставления государственной услуги
в электронной форме

40. При предоставлении государственной услуги в многофункциональ­
ном центре сотрудниками многофункционального центра в соответствии с 
настоящим Административным регламентом осуществляется:

информирование и консультирование заявителей по вопросу предос­
тавления государственной услуги;
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прием заявлений и документов в соответствии с настоящим Админист­
ративным регламентом.

41. По желанию заявителя заявление может быть представлено им в 
электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписыва­
ется с применением средств усиленной квалифицированной электронной 
подписи в соответствии с требованиями, установленными Федеральным 
законом «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального за­
кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и направляется в министерство или многофункциональный центр с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а 
именно: заявление и документы, представленные в форме электронного до­
кумента, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в 
формате: *.rtf, *.doc, *.odt, *-jpg, *.pdf:

лично или через представителя при посещении министерства;
через многофункциональный центр;
посредством единого портала (без использования электронных носите­

лей), регионального портала;
иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление 

и иные документы.
При обращении в форме электронного документа посредством единого 

портала, регионального портала в целях получения заявителем информации 
по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о хо­
де предоставления государственной услуги используется простая электрон­
ная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством единого 
портала, регионального портала в целях получения государственной услуги 
используется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для ис­
пользования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо 
получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной под­
писи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 
Федеральным законом «Об электронной подписи».

Уведомление о принятии заявления, поступившего в министерство или 
многофункциональный центр в электронном виде, направляется заявителю 
не позднее дня, следующего за днем подачи указанного заявления в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявле­
нии, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку 

их выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур (действий) в электронной форме

42. Предоставление государственной услуги включает в себя следую­
щие административные процедуры:
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предоставление в установленном порядке информации заявителю и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге;

прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов; 
рассмотрение документов;
формирование и направление межведомственного запроса; 
принятие решения о предоставлении государственной услуги либо об 

отказе в предоставлении государственной услуги; 
уведомление заявителя о принятом решении; 
заключение договора социального найма;
оформление и подписание акта приема-передачи жилого помещения 

жилищного фонда Ставропольского края.

Предоставление в установленном порядке информации заявителю 
и обеспечение доступа заявителя к сведениям 

о государственной услуге

43. Основанием для начала административной процедуры является ут­
верждение правового акта Ставропольского края, регламентирующего пре­
доставление государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку 
информационных материалов по государственной услуге, их размещение и 
актуализацию:

на официальном сайте министерства: (www.mingkhsk.ru); 
в федеральной государственной информационной системе «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru); 

в многофункциональных центрах; 
на информационных стендах в министерстве.
Требования к порядку информирования о предоставлении государст­

венной услуги определены пунктами 3 - 1 3  настоящего Административного 
регламента.

44. Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом министерства, ответственным за предоставление государственной ус­
луги, совместно с должностным лицом министерства, ответственным за раз­
мещение информации на официальном сайте министерства и других каналах 
информационного обеспечения.

При выполнении административной процедуры в многофункциональ­
ном центре указанная процедура выполняется оператором многофункцио­
нального центра.

http://www.mingkhsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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45. Результатом выполнения административной процедуры является 
информирование заявителей о государственной услуге, порядке и сроках пре­
доставления государственной услуги.

46. Способом фиксации результата выполнения административной про­
цедуры являются информационные материалы по государственной услуге, 
размещенные на бумажном носителе на информационных стендах в мини­
стерстве, многофункциональном центре и в электронном виде на официаль­
ном сайте министерства: www.miosk.estav.ru, в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной информацион­
ной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполни­
тельной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 
муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru).

Прием и регистрация заявления и 
приложенных к нему документов

47. Для предоставления государственной услуги необходимы докумен­
ты, указанные в пункте 21 настоящего Административного регламента.

Основанием для начала действий по предоставлению государственной 
услуги является прием и регистрация заявления и приложенных к нему до­
кументов, необходимых для предоставления жилого помещения жилищного 
фонда Ставропольского края по договору социального найма.

Заявление регистрируется в течение 1 рабочего дня со дня его поступ­
ления в министерство и передается должностному лицу, ответственному за 
предоставление государственной услуги, для организации дальнейшей про­
верки, подготовки и направления запросов.

Максимальный срок выполнения действия - 1 рабочий день.

Рассмотрение документов

48. Должностное лицо отдела управления жилищным фондом мини­
стерства, ответственное за предоставление государственной услуги, осущест­
вляет проверку представленных документов, прилагаемых к заявлению, на 
соответствие требованиям федерального законодательства, законодательства 
Ставропольского края, настоящего Административного регламента.

При проверке представленных заявителем документов должностное 
лицо отдела управления жилищным фондом министерства, ответственное за 
предоставление государственной услуги, удостоверяется в том, что тексты 
документов, приложенных к заявлению, написаны разборчиво, без сокраще­
ний, не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет одно­
значно истолковать их содержание.

http://www.miosk.estav.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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Максимальный срок выполнения действия - 3 рабочих дня со дня реги­
страции заявления и документов, указанных в пункте 21 настоящего Адми­
нистративного регламента.

Формирование и направление 
межведомственного запроса

49. Для предоставления жилого помещения жилищного фонда Ставро­
польского края по договору социального найма должностное лицо, ответст­
венное за предоставление государственной услуги, формирует и направляет 
посредством межведомственного взаимодействия запрос в орган местного 
самоуправления Ставропольского края с целью получения документа о при­
знании органом местного самоуправления Ставропольского края гражданина 
нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом по договору социаль­
ного найма.

Максимальное время выполнения административной процедуры по 
формированию и направлению межведомственного запроса составляет 7 ра­
бочих дней со дня регистрации заявления и документов, указанных в 
пункте 21 настоящего Административного регламента.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не 
может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного 
запроса в орган или организацию, представляющие документ.

Заявитель вправе представить документы, запрашиваемые в рамках 
межведомственного информационного взаимодействия, указанные в настоя­
щем пункте, самостоятельно.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги 
либо об отказе в предоставлении 

государственной услуги

50. По результатам рассмотрения документов, указанных в пункте 21 
настоящего Административного регламента, при их соответствии требовани­
ям действующего законодательства Российской Федерации, законодательства 
Ставропольского края должностное лицо отдела управления жилищным 
фондом министерства, ответственное за предоставление государственной ус­
луги, готовит проект приказа министерства о предоставлении заявителю жи­
лого помещения жилищного фонда Ставропольского края по договору соци­
ального найма (далее - приказ). Приказ подписывается жилищно- 
коммунального хозяйства Ставропольского края (далее - министр).

В случае несоответствия документов, указанных в пункте 21 настояще­
го Административного регламента, требованиям действующего законода­
тельства, а также несоблюдения установленных действующим законодатель­
ством условий, необходимых для заключения договора социального найма, 
должностное лицо отдела управления жилищным фондом министерства под­



22

готавливает мотивированный отказ в заключение договора социального най­
ма жилого помещения, который подписывается министром или первым за­
местителем министра, заместителем министра, курирующим деятельность 
отдела управления жилищным фондом.

Документы, направленные заявителем, хранятся в министерстве и не 
возвращаются.

Максимальный срок выполнения действия - 5 рабочих дней с момента 
поступления ответа на межведомственный запрос.

Уведомление заявителя о принятом решении

51. Основанием для начала административной процедуры является 
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государст­
венной услуги.

В течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении 
(об отказе в предоставлении) государственной услуги заявитель уведомляет­
ся о принятом решении ответственным должностным лицом отдела управле­
ния жилищным фондом министерства, ответственным за предоставление го­
сударственной услуги, посредством почтовой, телефонной связи или элек­
тронной почты. В случае принятия решения об отказе в предоставлении го­
сударственной услуги уведомление направляется заявителю с указанием 
причин такого отказа.

Результатом административной процедуры является направление уве­
домления о принятом решении заявителю.

Заключение договора социального найма

52. Основанием для заключения договора социального найма является 
приказ министерства о предоставлении заявителю жилого помещения жи­
лищного фонда Ставропольского края по договору социального найма.

Должностное лицо отдела управления жилищным фондом, ответствен­
ное за предоставление государственной услуги, готовит проект договора со­
циального найма.

Договор социального найма подписывается в течение 2 рабочих дней 
со дня принятия приказа министром, первым заместителем министра или за­
местителем министра, уполномоченным на его подписание, выступающим в 
лице наймодателя, с одной стороны, и получателем государственной услуги, 
выступающим в лице нанимателя, с другой стороны.

Для подписания заявителем договора социального найма в срок, не 
превышающий 2 рабочих дня со дня подписания договора министром или 
заместителем министра, курирующим деятельность отдела управления жи­
лищным фондом, ответственное должностное лицо отдела управления жи­
лищным фондом министерства посредством почтовой, телефонной связи или 
электронной почты приглашает заявителя в министерство.
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Договор социального найма заключается в двух экземплярах и регист­
рируется ответственным должностным лицом отдела управления жилищным 
фондом министерства в течение 1 рабочего дня со дня его подписания в жур­
нале регистрации договоров социального найма с присвоением ему регистра­
ционного номера.

После подписания договора социального найма 1 экземпляр выдается 
на руки заявителю. При получении договора социального найма заявитель 
ставит подпись в журнале регистрации договоров социального найма, свиде­
тельствующую о получении им экземпляра договора социального найма.

Второй экземпляр договора социального найма остается на хранении в 
министерстве.

Примерная форма договора социального найма приведена в приложе­
нии 3 к настоящему Административному регламенту.

Оформление и подписание акта приема-передачи 
жилого помещения жилищного фонда Ставропольского края

53. Основанием для оформления и подписания акта приема-передачи 
жилого помещения жилищного фонда Ставропольского края, предоставляе­
мого по заключенному договору социального найма, является подписание 
договора социального найма жилого помещения жилищного фонда Ставро­
польского края.

Должностное лицо отдела управления жилищным фондом, ответствен­
ное за подготовку акта приема-передачи жилого помещения жилищного 
фонда Ставропольского края, предоставляемого по заключенному договору 
социального найма, готовит данный проект акта приема-передачи жилого 
помещения жилищного фонда Ставропольского края в срок, не превышаю­
щий 2 рабочих дней с даты регистрации договора социального найма в жур­
нале регистрации договоров социального найма.

Акт приема-передачи жилого помещения жилищного фонда Ставро­
польского края, предоставляемого по заключенному договору социального 
найма, подписывается в течение 3 рабочих дней с даты регистрации договора 
социального найма в журнале регистрации договоров социального найма ми­
нистром, первым заместителем министра или заместителем министра, упол­
номоченным на подписание договора социального найма, с одной стороны, и 
заявителем, с другой стороны.

Для подписания акта приема-передачи жилого помещения жилищного 
фонда Ставропольского края, предоставляемого по заключенному договору 
социального найма в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня регист­
рации договора социального найма, ответственное должностное лицо отдела 
управления жилищным фондом посредством почтовой, телефонной связи 
или электронной почты приглашает заявителя.

Акт приема-передачи жилого помещения жилищного фонда Ставро­
польского края, предоставляемого по заключенному договору социального
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найма, оформляется в 2 экземплярах. Один экземпляр акта приема-передачи 
жилого помещения жилищного фонда Ставропольского края, предоставляе­
мого по заключенному договору социального найма, выдается на руки заяви­
телю, второй - остается на хранении в министерстве.

Примерная форма акта приема-передачи жилого помещения жилищно­
го фонда Ставропольского края приведена в приложении 4 к настоящему 
Административному регламенту.

Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме

54. При предоставлении государственной услуги в электронном виде с 
использованием официального информационного интернет-портала органов 
государственной власти Ставропольского края в федеральной государствен­
ной информационной системе «Единый портал государственных и муници­
пальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной информа­
ционной системе Ставропольского края «Портал государственных и муници­
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образований Ставропольского края» 
(www.26gosuslugi.ru) заявитель:

1) направляет на адрес электронной почты министерства 
(stavgkh@yandex.ru) заявление и иные документы, необходимые для предос­
тавления государственной услуги, с использованием официального сайта ми­
нистерства (www.mingkhsk.ru), а также «Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной ин­
формационной системе Ставропольского края «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольского края» 
(www.26gosuslugi.ru) путем заполнения заявителем заявления, содержащего 
необходимые реквизиты. Интернет-заявление распечатывается, и дальнейшая 
работа с ним ведется как с письменным заявлением;

2) получает сведения о ходе выполнения запросов о предоставлении 
государственной услуги;

3) получает решение о предоставлении государственной услуги или от­
каз в предоставлении государственной услуги.

Ответ на интернет-заявление направляется в форме электронного до­
кумента по адресу электронной почты, указанному в заявлении заявителя или 
представителя заявителя, или в письменной форме по почтовому адресу, ука­
занному в заявлении.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
mailto:stavgkh@yandex.ru
http://www.mingkhsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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IV. Формы контроля за исполнением 
Административного регламента

55. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется министром, первым заместителем министра или за­
местителем министра, курирующие вопросы предоставления государствен­
ной услуги, путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполне­
ния должностными лицами министерства положений настоящего Админист­
ративного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, опре­
деленных административными процедурами по предоставлению государст­
венной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется начальни­
ком отдела управления жилищным фондом постоянно путем проведения 
проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, предоставляю­
щими государственную услугу, положений настоящего Административного 
регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

56. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 
Административного регламента осуществляется посредством проведения 
проверок соблюдения последовательности административных действий, оп­
ределенных административными процедурами, соблюдением сроков, про­
верки полноты, доступности и качества предоставления государственной ус­
луги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 
принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие жа­
лобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц министерства.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 
один раз в три года.

57. Для проведения проверки в министерстве формируется комиссия. 
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 
отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

58. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании го­
дового плана работы министерства) и внеплановыми (осуществляться на ос­
новании приказа министерства). При проверке могут рассматриваться все во­
просы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные 
проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также 
проводятся по конкретному обращению заявителя.
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По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

59. В любое время с момента регистрации документов в министерстве 
заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающи­
мися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные 
интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содер­
жатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую фе­
деральным законом тайну.

60. Должностные лица министерства, участвующие в предоставлении 
государственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и 
качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполне­
ние положений настоящего Административного регламента и правовых ак­
тов Российской Федерации и Ставропольского края, устанавливающих тре­
бования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц министерства, ответ­
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 
должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите­
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст­
вом Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

61. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, и его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

62. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и 
(или) действие (бездействие) органа исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных 
лиц, государственных гражданских служащих.

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование ре­
шений и действий (бездействия) министерства, его должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, принятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления государственной услуги.
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63. Предмет жалобы.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу­

чаях:
1) нарушение срока регистрации документов для получения государст­

венной поддержки заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов, не предусмот­

ренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив­
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ­
ственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых пре­
дусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор­
мативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления го­
сударственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении государствен­
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

7) отказ министерства и должностного лица министерства, гражданско­
го служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах либо нару­
шение установленного срока таких исправлений.

Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фа­

милию, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность должностного 
лица, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность граж­
данского служащего, замещающих должность в органе, предоставляющем 
государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжа­
луются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме­
стонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон­
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто­
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, граж­
данского служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу­
гу, и его должностного лица, гражданского служащего. Заявителем могут
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быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы зая­
вителя, либо их копии.

64. Органы исполнительной власти Ставропольского края и уполномо­
ченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть 
направлена жалоба.

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным пред­
ставителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
действия (бездействие) министра;

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без­
действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащего.

65. Жалоба подается в письменной форме на русском языке на бумаж­
ном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при 
личном приеме заявителя или его уполномоченным представителем.

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 
представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени Заявите­
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции. При подаче жалобы в электронном виде указанные документы могут 
быть представлены в форме электронных документов в соответствии с 
постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. 
№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных докумен­
тов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль­
ных услуг в форме электронных документов».

66. Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернато­
ра Ставропольского края посредством использования официального сайта 
Губернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуника­
ционной сети «Интернет» (www.gubemator.stavkray.ru).

Жалоба в электронном виде может быть подана Заявителем в мини­
стерство посредством использования:

официального информационного интернет-портала органов государст­
венной власти Ставропольского края (www.stavregion.ru); 

официального сайта министерства (www.mingkhsk.ru); 
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования); 

единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru); 
электронной почты министерства (stavgkh@yandex.ru).

http://www.gubemator.stavkray.ru
http://www.stavregion.ru
http://www.mingkhsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
mailto:stavgkh@yandex.ru
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67. Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края, 
подлежит регистрации в аппарате Правительства Ставропольского края в те­
чение одного дня со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в министерство в письменной форме на бумаж­
ном носителе, подлежит регистрации в течение одного дня со дня ее поступ­
ления.

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на 
официальный сайт Губернатора Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», определяется аппаратом Прави­
тельства Ставропольского края.

Жалоба, поступившая в электронном виде на адрес электронной почты 
министерства и на официальный сайт министерства в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» (www.mingkhsk.ru), распечатывает­
ся и регистрируется в министерстве в установленном порядке в течение од­
ного дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный но­
мер в журнале.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем единого портала, осуществляется в порядке, определенном Правительст­
вом Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем регионального портала, осуществляется оператором регионального порта­
ла в порядке, установленном Правительством Ставропольского края.

68. Министерство обеспечивает:
информирование заявителя о порядке обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) министерства и должностных лиц министерства, граждан­
ских служащих посредством размещения такой информации на стендах в 
местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте мини­
стерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на 
Едином портале и региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства и должностных лиц министерства, граж­
данских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном 
приеме.

69. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотрению долж­

ностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в тече­
ние 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжало­
вания отказа министерства, должностного лица министерства в приеме доку­
ментов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или 
в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - 
в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если жалоба подана заявителем или его представителем в ми­
нистерство, должностному лицу министерства, в компетенцию которых не 
входит ее рассмотрение, министерство, должностное лицо министерства в

http://www.mingkhsk.ru
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течение 3 (трех) рабочих дней со дня ее регистрации направляют жалобу в 
орган исполнительной власти Ставропольского края, должностному лицу, 
уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме 
информируют заявителя или его представителя о перенаправлении его жало­
бы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Ставропольского края, 
в случае обжалования решения руководителя органа, предоставляющего го­
сударственную услугу.

70. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в 
случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательст­
вом Российской Федерации, законодательством Ставропольского края.

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодатель­
ством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края не 
предусмотрено.

71. По результатам рассмотрения жалобы министерство принимает од­
но из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в вы­
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
72. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 

письменный мотивированный ответ.
Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жало­

бы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующе­
го за днем окончания рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунк­
том 66 настоящего Административного регламента, ответ о результатах рас­
смотрения жалобы направляется посредством использования системы досу­
дебного обжалования.

В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного ли­

ца, принявшего решение по жалобе;
2) сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и 

его должностном лице, гражданском служащем, решения или действия (без­
действие) которых обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое решение по жалобе;
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6) сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предос­
тавления результата государственной услуги, в случае признания жалобы 
обоснованной;

7) сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жа­
лобе.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным упол­

номоченным им должностным лицом в случае, если жалоба подана на имя 
Губернатора Ставропольского края;

должностным лицом министерства.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи­

сывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на 
рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Россий­
ской Федерации.

В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба призна­
на необоснованной.

Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего 

жалобу, и почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен 
быть направлен ответ;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению; в письменной жа­
лобе содержится вопрос, на который заявителю многократно (три и более 
раз) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемы­
ми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоя­
тельства;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан 
без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охра­
няемую федеральным законом тайну.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех ра­
бочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу 
электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, 
о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 
не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предос­
тавляющий государственную услугу, и его должностному лицу, гражданско­
му служащему, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщает­
ся заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
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73. При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпы­
вающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче 
заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со 
дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством 
Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

74. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 
письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направля­
ется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало­
бы признаков состава административного правонарушения или преступления 
должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлитель­
но направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
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к Административному регламенту 
министерства жилищно-комму­
нального хозяйства Ставрополь­
ского края предоставления госу­
дарственной услуги «Предостав­
ление жилых помещении жилищ­
ного фонда Ставропольского края 
по договорам социального найма»

БЛОК-СХЕМА

Приложение 1

исполнения государственной услуги «Предоставление жилых помещений 
жилищного фонда Ставропольского края по договорам социального найма»
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к Административному регламенту 
министерства жилищно-комму­
нального хозяйства Ставрополь­
ского края предоставления госу­
дарственной услуги «Предостав­
ление жилых помещении жилищ­
ного фонда Ставропольского края 
по договорам социального найма»

Приложение 2

Министру
жилищно-коммунального 
хозяйства Ставропольского края

(фамилия, инициалы)

(Ф.И.О. заявителя)
Паспорт серия №___________
выдан_________________________

Зарегистрирован по адресу: 

Контактный телефон___________

ЗАЯВЛЕНИЕ
(от заявителя)

Прошу Вас предоставить мне жилое помещение жилищного фонда 
Ставропольского края по договору социального найма.

Состою на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях жи­
лищного фонда Ставропольского края в

(орган местного самоуправления муниципального образования Ставропольского края)

по следующей категории граждан, имеющих право на получение жилых по­
мещений жилищного фонда Ставропольского края по договорам социального 
найма ________________________________________________________________

(указать категорию заявителя)

К заявлению мною прилагаются следующие документы: 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

N
п/п

Наименование и реквизиты 
документа

Количество 
экземпляров (шт.)

Количество 
листов (шт.) Примечание

подлинник копия подлинник копия

(дата) (роспись)
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к Административному регламен­
ту министерства жилищно- 
коммунального хозяйства Став­
ропольского края предоставления 
государственной услуги «Предос­
тавление жилых помещений жи­
лищного фонда Ставропольского 
края по договорам социального 
найма»

ДОГОВОР № ______
социального найма жилого помещения

г. Ставрополь «___ » _______________ 20___г.
(дата, месяц, год)

Министерство жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского 
края, в л и ц е ___________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество уполномоченного лица)

     ?
(наименование и реквизиты документа, на основании которого действует уполномоченное лицо)

именуемое в дальнейшем Наймодателем, с одной стороны, и гражданин(ка)

(фамилия, имя, отчество)

именуемый(ая) в дальнейшем Нанимателем, с другой стороны, на основании 
приказа министерства жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского 
края от «___» ___________ 20__г. № __ «О предоставлении жилого помеще­
ния по договору социального найма» заключили настоящий договор о ниже­
следующем.

I. Предмет Договора

1. Наймодатель передает Нанимателю за плату во владение и пользова­
ние жилое помещение, находящееся в собственности Ставропольского края 
на основании свидетельства о государственной регистрации права от
«___» __________ г. № , квартира (жилой дом) общей площадью_____
кв. метров, расположенное в _____________________ , д.  , корп .________,
к в .__________ , состоящее и з _______комнат, для временного проживания в
нем.

2. Характеристика предоставляемого жилого помещения, его техниче­
ского состояния, а также санитарно-технического и иного оборудования, на­
ходящегося в нем, указана в техническом паспорте жилого помещения. Жи­
лое помещение является благоустроенным применительно к условиям

Приложение 3

(наименование населенного пункта)
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3. Совместно с Нанимателем в жилое помещение вселяются члены его 
семьи:

1 ) ;
(фамилия, имя, отчество члена семьи Нанимателя и степень родства с ним)

2) _________________________________________________________;
(фамилия, имя, отчество члена семьи Нанимателя и степень родства с ним)

3 )  .
(фамилия, имя, отчество члена семьи Нанимателя и степень родства с ним)

II. Обязанности сторон

4. Наниматель обязан:
1) принять от Наймодателя по акту приема-передачи в срок, не превы­

шающий 10 дней со дня подписания настоящего договора, пригодное для 
проживания жилое помещение, в котором проведен текущий ремонт, за ис­
ключением случаев, когда жилое помещение предоставляется во вновь вве­
денном в эксплуатацию жилищном фонде;

2) соблюдать правила пользования жилыми помещениями;
3) использовать жилое помещение в соответствии с его назначением;
4) поддерживать в исправном состоянии жилое помещение, санитарно­

техническое и иное оборудование, находящееся в нем, обеспечивать их со­
хранность. При обнаружении неисправностей жилого помещения или сани­
тарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, немедленно 
принимать возможные меры к их устранению и в случае необходимости со­
общать о них Наймодателю или в соответствующую управляющую органи­
зацию;

5) содержать в чистоте и порядке жилое помещение, общее имущество в 
многоквартирном доме, объекты благоустройства;

6) производить текущий ремонт занимаемого жилого помещения. К те­
кущему ремонту занимаемого жилого помещения, выполняемому Нанимате­
лем за свой счет, относятся следующие работы: побелка, окраска и оклейка 
стен, потолков, окраска полов, дверей, подоконников, оконных переплетов с 
внутренней стороны, радиаторов, а также замена оконных и дверных прибо­
ров, ремонт внутриквартирного инженерного оборудования (электропровод­
ки, холодного и горячего водоснабжения, теплоснабжения, газоснабжения).

Если выполнение указанных работ вызвано неисправностью отдельных 
конструктивных элементов общего имущества в многоквартирном доме или 
оборудования в нем либо связано с производством капитального ремонта до­
ма, то они производятся за счет Наймодателя организацией, предложенной 
им;

7) не производить переустройство и (или) перепланировку жилого по­
мещения без получения соответствующего согласования, предусмотренного 
жилищным законодательством Российской Федерации;

8) своевременно и в полном объеме вносить в установленном порядке 
плату за жилое помещение и коммунальные услуги по утвержденным в соот­
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ветствии с законодательством Российской Федерации ценам и тарифам.
В случае невнесения в установленный срок платы за жилое помещение и 

(или) коммунальные услуги Наниматель уплачивает Наймодателю пени в 
размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не 
освобождает Нанимателя от уплаты причитающихся платежей;

9) переселиться с членами своей семьи в порядке, установленном Жи­
лищным кодексом Российской Федерации, на время проведения капитально­
го ремонта или реконструкции дома, в котором он проживает (когда ремонт 
или реконструкция не могут быть произведены без выселения Нанимателя), в 
предоставляемое Наймодателем жилое помещение, отвечающее санитарным 
и техническим требованиям;

10) при расторжении настоящего договора освободить в установленные 
сроки и сдать по акту Наймодателю в исправном состоянии жилое помеще­
ние, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, опла­
тить стоимость не произведенного Нанимателем и входящего в его обязанно­
сти ремонта жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудова­
ния, находящегося в нем, или произвести его за свой счет, а также погасить 
задолженность по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги;

11) допускать в заранее согласованное сторонами настоящего договора 
время в занимаемое жилое помещение работников Наймодателя или уполно­
моченных им лиц, представителей органов государственного надзора и кон­
троля для осмотра технического и санитарного состояния жилого помеще­
ния, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для 
выполнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, 
а для ликвидации аварий -  в любое время;

12) информировать Наймодателя об изменении оснований и условий, 
дающих право пользования жилым помещением по договору социального 
найма, не позднее 10 рабочих дней со дня такого изменения;

13) нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом 
Российской Федерации и иными федеральными законами.

5. Наймодатель обязан:
1) передать Нанимателю по акту в течение 10 дней со дня подписания 

настоящего договора свободное от прав иных лиц и пригодное для прожива­
ния жилое помещение в состоянии, отвечающем требованиям пожарной 
безопасности, санитарно-гигиеническим, экологическим и иным требовани­
ям;

2) принимать участие в надлежащем содержании и в ремонте общего 
имущества в многоквартирном доме, в котором находится сданное по дого­
вору социального найма жилое помещение;

3) осуществлять капитальный ремонт жилого помещения.
При неисполнении или ненадлежащем исполнении Наймодателем обя­

занностей по своевременному проведению капитального ремонта сданного 
внаем жилого помещения, общего имущества в многоквартирном доме, сани­
тарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помеще­
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нии, Наниматель по своему выбору вправе потребовать уменьшения платы за 
жилое помещение либо возмещения своих расходов на устранение недостат­
ков жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, 
либо возмещения убытков, причиненных ненадлежащим исполнением или 
неисполнением указанных обязанностей Наймодателем;

4) предоставить Нанимателю и членам его семьи в порядке, предусмот­
ренном Жилищным кодексом Российской Федерации, на время проведения 
капитального ремонта или реконструкции дома (когда ремонт или реконст­
рукция не могут быть произведены без выселения Нанимателя) жилое поме­
щение маневренного фонда, отвечающее санитарным и техническим требо­
ваниям.

Переселение Нанимателя и членов его семьи в жилое помещение манев­
ренного фонда и обратно (по окончании капитального ремонта или реконст­
рукции) осуществляется за счет средств Наймодателя;

5) информировать Нанимателя о проведении капитального ремонта или 
реконструкции дома не позднее чем за 30 дней до начала работ;

6) принимать участие в своевременной подготовке дома, санитарно­
технического и иного оборудования, находящегося в нем, к эксплуатации в 
зимних условиях;

7) контролировать качество предоставляемых жилищно-коммунальных 
услуг;

8) в течение 3 рабочих дней со дня изменения цен на содержание, ремонт 
жилья, наем жилых помещений, тарифов на коммунальные услуги, нормати­
вов потребления, порядка расчетов за предоставленные жилищно- 
коммунальные услуги информировать об этом Нанимателя;

9) производить или поручать уполномоченному лицу проведение пере­
расчета платы за жилое помещение и коммунальные услуги в случае оказа­
ния услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерыва­
ми, превышающими установленную продолжительность;

10) принять в установленные сроки жилое помещение у Нанимателя по 
акту сдачи жилого помещения после расторжения настоящего договора;

11) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Рос­
сийской Федерации.

III. Права сторон

6. Наниматель вправе:
1) пользоваться общим имуществом многоквартирного дома;
2) вселить в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке в занимаемое жилое помещение иных лиц, разрешать проживание в 
жилом помещении временных жильцов, сдавать жилое помещение в подна­
ем, осуществлять обмен или замену занимаемого жилого помещения.

На вселение к родителям их детей, не достигших совершеннолетия, со­
гласия остальных членов семьи и Наймодателя не требуется;
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3) сохранить права на жилое помещение при временном отсутствии его и 
членов его семьи;

4) требовать от Наймодателя своевременного проведения капитального 
ремонта жилого помещения, надлежащего участия в содержании общего 
имущества в многоквартирном доме, а также предоставления предусмотрен­
ных настоящим договором коммунальных услуг надлежащего качества;

5) требовать с письменного согласия проживающих совместно с Нани­
мателем членов семьи в случаях, установленных законодательством Россий­
ской Федерации, изменения настоящего договора;

6) расторгнуть в любое время настоящий договор с письменного согла­
сия проживающих совместно с Нанимателем членов семьи;

7) осуществлять другие права по пользованию жилым помещением, пре­
дусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и иными феде­
ральными законами.

7. Члены семьи Нанимателя, проживающие совместно с ним, имеют рав­
ные с Нанимателем права и обязанности, вытекающие из настоящего догово­
ра. Дееспособные члены семьи несут солидарную с Нанимателем ответст­
венность по обязательствам, вытекающим из настоящего договора.

8. Наймодатель вправе:
1) требовать своевременного внесения платы за жилое помещение и 

коммунальные услуги;
2) требовать допуска в жилое помещение в заранее согласованное сторо­

нами настоящего договора время своих работников или уполномоченных лиц 
для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, са­
нитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, для вы­
полнения необходимых ремонтных работ, в случае расторжения договора, а 
для ликвидации аварий -  в любое время;

3) запретить вселение в занимаемое Нанимателем жилое помещение 
граждан в качестве проживающих совместно с ним членов семьи в случае, 
если после такого вселения общая площадь соответствующего жилого поме­
щения на 1 члена семьи станет меньше учетной нормы.

IV. Порядок изменения, расторжения и прекращения договора

9. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглаше­
нию сторон в установленном законодательством Российской Федерации по­
рядке в любое время.

10. При выезде Нанимателя и членов его семьи в другое место жительст­
ва настоящий договор считается расторгнутым со дня выезда.

11. По требованию Наймодателя настоящий договор может быть рас­
торгнут в судебном порядке в следующих случаях:

1) использование Нанимателем жилого помещения не по назначению;
2) разрушение или повреждение жилого помещения Нанимателем или 

другими гражданами, за действия которых он отвечает;
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3) систематическое нарушение прав и законных интересов соседей, ко­
торое делает невозможным совместное проживание в одном жилом помеще­
нии;

4) невнесение Нанимателем платы за жилое помещение и (или) комму­
нальные услуги в течение более 6 месяцев.

12. Настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке в 
иных случаях, предусмотренных Жилищным кодексом Российской Федера­
ции.

V. Прочие условия

13. Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему 
договору, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Рос­
сийской Федерации.

14. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, один из которых на­
ходится у Наймодателя, другой -  у Нанимателя.

Наймодатель__________
(подпись)

М.П.

Наниматель_________
(подпись)
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к Административному регламенту 
министерства жилищно-комму­
нального хозяйства Ставрополь­
ского края предоставления госу­
дарственной услуги «Предостав­
ление жилых помещении жилищ­
ного фонда Ставропольского края 
по договорам социального найма»

АКТ
приема-передачи жилого помещения 

г. Ставрополь «___ »  20__г.

Приложение 4

Министерство жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского 
края в ли ц е_____________________________, действующего на основании По­
ложения о министерстве жилищно-коммунального хозяйства Ставропольско­
го края, утвержденного постановлением Правительства Ставропольского 
края от 25 декабря 2014 г. № 545-п, именуемое в дальнейшем Наймодателем, 
с одной стороны, и гражданин(ка)

(фамилия, имя, отчество) 
именуемый(ая) в дальнейшем Нанимателем, с другой стороны, составили на­
стоящий Акт о том, что представитель Наймодателя сдал, а Наниматель при­
нял жилое помещение в виде________ ____________ _______ _______________

(квартиры, жилого дома)
по адресу:_____________________________________________________________
(городской округ, муниципальный район, городское/сельское поселение и др., улица и др.)

дом № ________ , корпус № _____ , квартира № ________ .
Характеристика жилого помещения приведена в паспорте жилого по­

мещения .
Жилое помещение пригодно для постоянного проживания.

Наймодатель Наниматель

(подпись) (подпись)


