
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З
28 марта 2016 г. г. Ставрополь № 9 4

О внесении изменений в некоторые административные регламенты предос­
тавления государственных услуг, утвержденные приказами министерства 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края

В соответствии со статьей 26 Федерального закона от 1 декабря 
2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в 
связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
административные регламенты предоставления государственных услуг, ут­
вержденные приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на замести­
теля министра Шагинову Л Л .

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края
от 28 марта 2016 г. № 94

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые административные регламенты предоставле­
ния государственных услуг, утвержденные приказами министерства труда и 
социальной защиты населения Ставропольского края

1. В административном регламенте предоставления министерством труда и 
социальной защиты населения Ставропольского края государственной услуги 
«Уведомительная регистрация краевого трехстороннего соглашения, краевых от­
раслевых (межотраслевых) соглашений и иных соглашений, заключаемых на ре­
гиональном (краевом) уровне социального партнерства», утвержденного прика­
зом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 02 июня 2014 г. № 344 (с изменениями, внесенными приказами министерства 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 30 июля 2015 г. 
№ 303 и от 29 сентября 2015 г. № 383):

1.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации1;
Трудовым кодексом Российской Федерации2;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»3;
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­

ции предоставления государственных и муниципальных услуг»4;
Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»5;

1 «Российская газета», 25.12.1993, № 237.
" «Собрание законодательства Российской Федерации», 07.01.2002, № 1 (часть 1) ст. 3, «Российская газета»,
31.12.2001, № 256.
3 «Собрание законодательства Российской Федерации», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета»,
02.12.1995, № 234.
4 «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179, «Российская газета»,
30.07.2010, № 168.
5 «Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, № 15, ст. 2036, «Российская газета»,
08.04.2011, № 75.
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постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля
2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»6;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»7;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»8;

Законом Ставропольского края от 01 марта 2007 г. № 6-кз «О некото­
рых вопросах социального партнерства в сфере труда»9;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»10;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действии (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»11;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых 
актов.».

1.2. В пункте 2.15:
1.2.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ­

ственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд­
ке предоставлении государственной услуги, в том числе к обеспечению дос­
тупности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законо­
дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

1.2.2. В абзаце восьмом сноску <9> считать сноской <12>.
1.2.3. Дополнить абзацами следующего содержания:

6 «Собрание законодательства Российской Федерации», 18.07.2011, № 29, ст. 4479.
7 «Собрание законодательства Российской Федерации», 03.09.2012, № 36, ст. 4903, «Российская газета»,
31.08.2012, № 200.
8 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015.
9 «Ставропольская правда», 06.03.2007, № 52-53.
10 «Ставропольская правда», 01.03.2008, № 43.
11 «Ставропольская правда», 07.12.2013, № 330-331.

http://www.pravo.gov.ru
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«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­
венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по во­
просам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными норма­
тивными правовыми актами.».

1.3. Дополнить пунктом 5.31 следующего содержания:
«5.31 Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об­
жалования решений и действий (бездействия), совершенных при предостав­
лении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющи­
ми государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, го­
сударственными и муниципальными служащими (далее -  система досудеб­
ного обжалования).».

1.4. Абзац третий пункта 5.5 дополнить словами «(за исключением 
случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным пунктом 5.31 
Административного регламента)».

1.5. Пункт 5.13 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунк­

том 5.31 Административного регламента, ответ о результатах рассмотрения 
жалобы направляется посредством использования системы досудебного об­
жалования.».

2. В административном регламенте предоставления министерством 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края государствен­
ной услуги «Содействие урегулированию коллективных трудовых споров, за 
исключением коллективных трудовых споров, указанных в части второй ста­
тьи 407 Трудового кодекса Российской Федерации», утвержденного приказом 
министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 
20 июня 2014 г. № 362 (с изменениями, внесенными приказом министерства тру­
да и социальной защиты населения Ставропольского края от 29 сентября 2015 г. 
№ 384):
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2.1. В абзаце двадцатом пункта 1.3 слова «, через многофункциональные 
центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее -  
МФЦ)» исключить.

2.2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации1;
Трудовым кодексом Российской Федерации2;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»3;
Федеральным законом от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих 

принципах организации законодательных (представительных) и исполни­
тельных органов государственной власти субъектов Российской Федера-

4ции» ;
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотре­

ния обращений граждан Российской Федерации»5;
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ­

ных данных»6;
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­

ции предоставления государственных и муниципальных услуг»7;
Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»8;
постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля

2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»9;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­

1 «Российская газета», 25.12.1993, № 237.
2 «Собрание законодательства Российской Федерации», 07.01.2002, № 1 (часть 1) ст. 3, «Российская газета»,
31.12.2001, № 256.
3 «Собрание законодательства Российской Федерации», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета»,
02.12.1995, № 234.
4 «Собрание законодательства Российской Федерации», 18.10.1999, № 42, ст. 5005, «Российская газета»,
19.10.1999, № 206.
5 «Собрание законодательства Российской Федерации», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Российская газета»,
05.05.2006, № 95.
6 «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (часть I), ст. 3451, «Российская 
газета», 29.07.2006, № 165.
7 «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179, «Российская газета»,
30.07.2010, № 168.
8 «Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, № 15, ст. 2036, «Российская газета»,
08.04.2011, № 75.
9 «Собрание законодательства Российской Федерации», 18.07.2011, № 29, ст. 4479.



5

цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»10;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»11;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»12;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»13;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых 
актов.».

2.3. В пункте 2.15:
2.3.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ­

ственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд­
ке предоставлении государственной услуги, в том числе к обеспечению дос­
тупности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законо­
дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

2.3.2. В абзаце восьмом сноску <11> считать сноской <14>.
2.3.3. Абзац одиннадцатый признать утратившим силу.
2.3.4. Дополнить абзацами следующего содержания:
«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­

венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

10 «Собрание законодательства Российской Федерации», 03.09.2012, № 36, ст. 4903, «Российская газета»,
31.08.2012, № 200.

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015.
12 «Ставропольская правда», 01.03.2008, № 43.
13 «Ставропольская правда», 07.12.2013, № 330-331.

http://www.pravo.gov.ru
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Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по во­
просам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными норма­
тивными правовыми актами.».

2.4. Абзац шестой пункта 2.16 признать утратившим силу.
2.5. В пункте 2.17:
2.5.1. Абзацы второй и шестой признать утратившими силу.
2.5.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Возможность получения государственной услуги в многофункциональ­

ных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг отсутст­
вует.».

2.6. Абзац второй пункта 4.3 признать утратившим силу.
2.7. Дополнить пунктом 5.31 следующего содержания:
«5.31 Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной информаци­
онной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжало­
вания решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении го­
сударственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государ­
ственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственны­
ми и муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалова­
ния).».

2.8. Абзац третий пункта 5.5 дополнить словами «(за исключением случая, 
когда жалоба подается способом, предусмотренным пунктом 5.31 Администра­
тивного регламента)».

2.9. Пункт 5.8 признать утратившим силу.
2.10. Абзац пятый пункта 5.12 признать утратившим силу.
2.11. Пункт 5.13 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунк­

том 5.31 Административного регламента, ответ о результатах рассмотрения 
жалобы направляется посредством использования системы досудебного об­
жалования.».

3. В административном регламенте предоставления министерством труда 
и социальной защиты населения Ставропольского края государственной услуги 
«Уведомительная регистрация коллективных трудовых споров, за исключе­
нием коллективных трудовых споров, указанных в части второй статьи 407 
Трудового кодекса Российской Федерации», утвержденного приказом мини­
стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 20 ию­
ня 2014 г. № 363 (с изменениями, внесенными приказом министерства труда и 
социальной защиты населения Ставропольского края от 29 сентября 2015 г. 
№ 384):
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3.1. В абзаце двадцатом пункта 1.3 слова «, через многофункциональные 
центры предоставления государственных и муниципальных услуг (далее -  
МФЦ)» исключить.

3.2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации1;
Трудовым кодексом Российской Федерации2;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»3;
Федеральным законом от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих 

принципах организации законодательных (представительных) и исполни­
тельных органов государственной власти субъектов Российской Федера-

4ции» ;
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотре­

ния обращений граждан Российской Федерации»5;
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ­

ных данных»6;
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­

ции предоставления государственных и муниципальных услуг»7;
Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»8;
постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля

2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»9;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­

1 «Российская газета», 25.12.1993, Ха 237.
2 «Собрание законодательства Российской Федерации», 07.01.2002, Ха 1 (часть 1) ст. 3, «Российская газета»,
31.12.2001, Ха 256.
3 «Собрание законодательства Российской Федерации», 27.11.1995, Ха 48, ст. 4563, «Российская газета»,
02.12.1995, Ха 234.
4 «Собрание законодательства Российской Федерации», 18.10.1999, Ха 42, ст. 5005, «Российская газета»,
19.10.1999, Ха 206.
5 «Собрание законодательства Российской Федерации», 08.05.2006, Ха 19, ст. 2060, «Российская газета»,
05.05.2006, Ха 95.
6 «Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, Ха 31 (часть I), ст. 3451, «Российская 
газета», 29.07.2006, Ха 165.
7 «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, Ха 31, ст. 4179, «Российская газета»,
30.07.2010, Ха 168.
8 «Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, Ха 15, ст. 2036, «Российская газета»,
08.04.2011, Ха 75.
9 «Собрание законодательства Российской Федерации», 18.07.2011, Ха 29, ст. 4479.
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цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»10;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»11;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»12;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»13;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых 
актов.».

3.3. В пункте 2.15:
3.3.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ­

ственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд­
ке предоставлении государственной услуги, в том числе к обеспечению дос­
тупности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законо­
дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

3.3.2. В абзаце восьмом сноску <11> считать сноской <14>.
3.3.3. Абзац одиннадцатый признать утратившим силу.
3.3.4. Дополнить абзацами следующего содержания:
«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­

венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

10 «Собрание законодательства Российской Федерации», 03.09.2012, № 36, ст. 4903, «Российская газета»,
31.08.2012, № 200.
11 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015.
12 «Ставропольская правда», 01.03.2008, № 43.
13 «Ставропольская правда», 07.12.2013, № 330-331.

http://www.pravo.gov.ru
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Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по во­
просам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными норма­
тивными правовыми актами.».

3.4. Абзац шестой пункта 2.16 признать утратившим силу.
3.5. В пункте 2.17:
3.5.1. Абзацы второй и шестой признать утратившими силу.
3.5.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Возможность получения государственной услуги в многофункциональ­

ных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг отсутст­
вует.».

3.6. Абзац второй пункта 4.3 признать утратившим силу.
3.7. Дополнить пунктом 5.31 следующего содержания:
«5.31 Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной информаци­
онной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжало­
вания решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении го­
сударственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государ­
ственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственны­
ми и муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалова­
ния).».

3.8. Абзац третий пункта 5.5 дополнить словами «(за исключением 
случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным пунктом 5.31 
Административного регламента).».

3.9. Пункт 5.8 признать утративпшм силу.
3.10. Абзац пятый пункта 5.12 признать утратившим силу.
3.11. Пункт 5.13 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунк­

том 5.31 Административного регламента, ответ о результатах рассмотрения 
жалобы направляется посредством использования системы досудебного об­
жалования.».


