
МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

от 28 марта 2016 г. г. Ставрополь № 97 /од

О внесении изменений в Административный регламент предоставления ми­
нистерством экономического развития Ставропольского края государствен­
ной услуги «Выдача квалификационных аттестатов кадастрового инженера», 
утвержденный приказом министерства экономического развития Ставро­
польского края от 04 июля 2011 г. № 188/од

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Админист­
ративный регламент предоставления министерством экономического разви­
тия Ставропольского края государственной услуги «Выдача квалификацион­
ных аттестатов кадастрового инженера», утвержденный приказом министер­
ства экономического развития Ставропольского края от 04 июля 2011 г. 
№ 188/од «Об утверждении административного регламента предоставления 
министерством экономического развития Ставропольского края государст­
венной услуги «Выдача квалификационных аттестатов кадастрового инжене­
ра» (с изменениями, внесенными приказами министерства экономического 
развития Ставропольского края от 28 августа 2012 г. № 242/од, от 29 марта 
2013 г. № 135/од, от 29 мая 2013 г. № 243/од, от 16 сентября 2013 г. 422/од, 
от 15 мая 2014 г. № 884/од, от 12 августа 2015 г. № 286/од и от 28 октября 
2015 г. № 397/од).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Первый заместитель министра 
экономического развития 
Ставропольского края



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства 
экономического развития 

Ставропольского края

от 28 марта 2015г. № 97 /од

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в Административный регламент предоставления министер­
ством экономического развития Ставропольского края государственной ус­
луги «Выдача квалификационных аттестатов кадастрового инженера»

1. Пункт 5.1 раздела 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалова­
ния решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государст­
венную услугу, а также должностных лиц, государственных служащих» из­
ложить в следующей редакции:

«5.1. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, 
предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих.

5.1.1. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
решения министра экономического развития Ставропольского края, в пись­
менной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправле­
нием либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его 
уполномоченного представителя;

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без - 
действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащего в 
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым от­
правлением либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя 
или его уполномоченного представителя по адресу: 355003, г. Ставрополь, 
ул. Ленина 293, каб. 314.

5.1.2. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем зая­
вителя представляются документ, удостоверяющий его личность, и документ, 
подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени зая­
вителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации.

5.1.3. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в 
Министерство посредством использования:

официального информационного интернет-портала органов государст­
венной власти Ставропольского края;
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официального сайта Министерства в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» (www.stavinvest.ru);

федеральной государственной информационной системы «Единый пор­
тал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru);

государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края» (www.gosuslugi.stavkray.ru);

электронной почты Министерства invest@stavinvest.ru.
5.1.4. Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об­
жалования решений и действий (бездействия), совершенных при предостав­
лении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющи­
ми государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, го­
сударственными и муниципальными служащими (далее -  система досудеб­
ного обжалования).

5.1.5. Жалоба может быть подана через МФЦ, который обеспечивает ее 
передачу в министерство, а в случае подачи жалобы на имя Губернатора 
Ставропольского края - в аппарат Правительства Ставропольского края.

5.1.6. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов, не предусмот­

ренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив­
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ­
ственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении государствен­
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

7) отказ Министерства, должностного лица в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государствен­
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ной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправ­
лений.

5.1.7. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 
электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу. Жа­
лобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего госу­
дарственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо 
в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем 
органа, предоставляющего государственную услугу.

5.1.8 Жалоба должна содержать:
1) наименование Министерства, фамилию, имя, отчество (при наличии) 

и должность должностного лица, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 
должность гражданского служащего, замещающего должность гражданского 
служащего в Министерстве, решения и действия (бездействие) которых об­
жалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме­
стонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон­
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто­
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключе­
нием случая, когда жалоба подана заявителем посредством использования 
системы досудебного обжалования);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Ми­
нистерства, должностного лица Министерства, либо гражданского служаще­
го;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу­
гу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, 
либо гражданского служащего. Заявителем могут быть представлены доку­
менты (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.1.9. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государствен­
ную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным пол­
номочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со 
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляюще­
го государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправле­
нии допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со 
дня ее регистрации.

5.1.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий 
государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных органом, предоставляющим государствен­
ную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления го­
сударственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, 
взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Рос­
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сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.1.11. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 

письменный мотивированный ответ.
Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жало­

бы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующе­
го за днем окончания рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана посредством использования систе­
мы обжалования, ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по­
средством использования системы досудебного обжалования.

5.1.12. При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчер­
пывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по вы­
даче заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней 
со дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательст­
вом Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.

5.1.13. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного ли­

ца, принявшего решение по жалобе;
2) сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и 

его должностном лице, гражданском служащем, решения или действия (без­
действие) которых обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое решение по жалобе;
6) сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предос­

тавления результата государственной услуги, в случае признания жалобы 
обоснованной;

7) сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жа­
лобе.

5.1.14. В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба 
признана необоснованной.

5.1.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или престу­
пления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жа­
лоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура­
туры.

5.1.16. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­
товый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не 
дается.

5.1.17. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные ли­
бо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу долж­
ностного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жало­
бу не дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение
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трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по ад­
ресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жа­
лобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

5.1.18. В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на 
жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, 
предоставляющий государственную услугу, и его должностному лицу, граж­
данскому служащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы 
сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются про­
чтению.

5.1.19. Претендент, кадастровый инженер, заявитель, обратившийся с 
жалобой на решение, действие (бездействие) Министерства, а также должно­
стных лиц Министерства, может отозвать ее в любой момент до принятия 
решения по жалобе.».

2. Приложение 1 к Административному регламенту «Сведения о ме­
стонахождении, справочных телефонах, адресах сайта в информационно- 
телекоммуникацинной сети «Интернет, адресе электронной почты министер­
ства экономического развития Ставропольского края» дополнить новым аб­
зацем десятым следующего содержания:

«Начальник отдела правового обеспечения: Мальцева Инна Сергеев­
на.».

3. В Приложении 15 к Административному регламенту слова «ул. Во­
ронцово Поле, д. 4а, г. Москва, 109028» заменить словами «Чистопрудный 
бульвар, 6/19, г. Москва, 101000».


