
М инистерство труда и социальной защ иты населения
Ставропольского края

П Р И К А 3

12 апреля 2016 г. г. Ставрополь № 111

О внесении изменений в типовой административный регламент предоставле­
ния органами социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помеще­
ния и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жи­
лищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление», ут­
вержденный приказом министерства социальной защиты населения Ставро­
польского края от 15 октября 2013 г. № 329

В соответствии со статьей 26 Федерального закона от 01 декабря 
2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в 
связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в типовой ад­
министративный регламент предоставления органами социальной защиты 
населения администраций муниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Принятие решений о предос­
тавлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гра­
жданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Фе­
дерации, а также их предоставление», утвержденный приказом министерства 
социальной защиты населения Ставропольского края от 15 октября 2013 г. 
№ 329 «Об утверждении типового административного регламента предостав­
ления органами социальной защиты населения администраций муниципаль­
ных районов и городских округов Ставропольского края государственной ус­
луги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого по­
мещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 
Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление».

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить заместите­
ля министра Мамонтову Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

ПРИКАЗЫВАЮ:

Министр И.И. Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 12 апреля 2016 г. № 111

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в типовой административный регламент предоставления 
органами социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 
Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление», 
утвержденный приказом министерства социальной защиты населения 
Ставропольского края от 15 октября 2013 г. № 329

1. В абзаце пятом пункта 2.2 слова «документа о регистрации по месту 
жительства,» исключить.

2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

Ставропольского края, регулирующих отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственной услуги, с указанием их реквизитов и 
источников официального опубликования:

Гражданский кодекс Российской Федерации1;
Жилищный кодекс Российской Федерации ;
Семейный кодекс Российской Федерации3;
Федеральный закон от 25 июня 1993 года № 5242-1 «О праве граждан 

Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и 
жительства в пределах Российской Федерации»4;

Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации»5;

Федеральный закон от 05 апреля 2003 года № 44-ФЗ «О порядке учета 
доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко 
проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им

бгосударственной социальной помощи» ;
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных

7данных» ;
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»8;
Федеральный закон от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»9;
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постановление Правительства Российской Федерации от 17 июля 
1995 г. № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан 
Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по 
месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных 
лиц, ответственных за регистрацию»10;

постановление Правительства Российской Федерации от 20 августа 
2003 г. № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете 
среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина 
для оказания им государственной социальной помощи»11;

постановление Правительства Российской Федерации от 
14 декабря 2005 г. № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг»12;

постановление Правительства Российской Федерации от 07 июля
2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) 
муниципальных услуг, в форме электронных документов»13;

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа
2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 
лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»14;

совместный приказ Министерства регионального развития Российской 
Федерации и Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 26 мая 2006 г. № 58/403 «Об утверждении 
методических рекомендаций по применению правил предоставления 
субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»15;

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской
Федерации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка 
обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и
предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты 
населения, а также оказания им при этом необходимой помощи»16;

Закон Ставропольского края от 27 декабря 2004 г. № 112-кз «О порядке
17установления величины прожиточного минимума в Ставропольском крае» ;

Закон Ставропольского края от 28 декабря 2005 г. № 73-кз «О краевых 
стандартах в жилищной сфере»18;

Закон Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз 
«Об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов и других
маломобильных групп населения к информации, объектам социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур»19;

постановление Правительства Ставропольского края от 21 января 
2009 г. № 3-п «Об утверждении Порядка финансирования за счет средств 
бюджета Ставропольского края расходов на предоставление гражданам 
субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»20;



3

постановление Правительства Ставропольского края от 29 июля 2009 г. 
№ 198-п «Об утверждении Порядка перечисления (выплаты, вручения) 
гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в 
Ставропольском крае»21;

постановление Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 г. 
№ 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами 
исполнительной власти Ставропольского края административных 
регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и 
утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края 
административных регламентов исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов 
административных регламентов предоставления государственных услуг и 
проектов административных регламентов исполнения государственных 
контрольных (надзорных) функций» ;

постановление Правительства Ставропольского края от 27 июля 2015 г. 
№ 324-п «Об установлении краевого стандарта максимально допустимой 
доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 
в совокупном доходе семьи»23;

постановления Правительства Ставропольского края об утверждении 
краевых стандартов оплаты жилого помещения и коммунальных услуг и об 
установлении величины прожиточного минимума на душу населения и по 
основным социально-демографическим группам населения в 
Ставропольском крае на соответствующий период; 

и их последующие редакции.».

3. Сноски к пункту 2.5 изложить в следующей редакции:
« ' «Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, № 32, ст. 3301
2 «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14
3 «Собрание законодательства РФ», 01.01.1996, № 1, ст. 16
4 Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации № 32, 12.08.1993, 
ст. 1227
5 «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563
6 «Собрание законодательства РФ», № 14, 07.04.2003, ст. 1257, «Парламентская газета», № 65, 09.04.2003 
«Российская газета», № 67, 09.04.2003
7 «Российская газета» № 165, 29.07.2006
8 «Российская газета» № 168, 30.07.2010
9 «Парламентская газета», № 17, 08-14.04.2011, «Российская газета», № 75, 08.04.2011, «Собрание 
законодательства РФ», № 15, 11.04.2011, ст. 2036
10 «Собрание законодательства РФ», № 30, 24.07.1995, ст. 2939, «Российская газета», № 144, 27.07.1995
11 «Собрание законодательства РФ», № 34, 25.08.2003, ст. 3374, «Российская газета», № 168, 26.08.2003
12 «Собрание законодательства РФ», № 51, 19.12.2005, ст. 5547, «Российская газета», № 288, 22.12.2005
13 «Собрание законодательства РФ», 18.07.2011, № 29, ст. 4479
14 «Российская газета», № 192, 22.08.2012
15 «Журнал руководителя и главного бухгалтера ЖКХ» (начало) № 10, 2006 (ч. 2), № 11, ноябрь, 2006 (ч.2), 
№ 12, декабрь, 2006 (ч.2), № 1, январь, 2007 (ч. 2), (окончание) № 2, февраль, 2007 (ч. 2)
16 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015
17 «Ставропольская правда» № 282, 28.12.2004, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского 
края, № 4, 28.02.2005, ст. 4240
18 «Ставропольская правда», № 282-283, 29.12.2005, «Сборник законов и других правовых актов 
Ставропольского края», № 5, 20.02.2006, ст. 5253
19 «Ставропольская правда», № 43, 01.03.2008

http://www.pravo.gov.ru
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20 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», № 9, 15.04.2009, ст. 8151
21 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», № 24, 15.11.2009, ст. 8469
22 «Ставропольская правда, № 183, 03.08.2011
23 Официальный интернет-портал правовой информации Ставропольского края www.pravo.stavregion.ru, 

29.07.2015.» .

4. В пункте 2.15:
4.1. Абзац первый изложить в следующее редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе 
к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 
защите инвалидов;».

4.2. Абзацы восьмой признать утратившим силу.
4.3. После абзаца одиннадцатого дополнить абзацами следующего 

содержания:
«Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

государственной услуги, помещения, в которых предоставляются 
государственные услуги, должны соответствовать установленным 
законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 
том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 
государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 
удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 
ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в 
соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.».

4.4. Сноску <20> считать сноской <24>.

5. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя.
Заявитель может подать жалобу:
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;

http://www.pravo.stavregion.ru
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в электронном виде посредством использования:
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет;
единого портала (www.gosuslugi.ru);
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими 
государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, 
государственными и муниципальными служащими (далее -  система 
досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 
обеспечивает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, 
установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом 
соцзащиты (далее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего 
дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 
представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской 
Федерации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 
назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 
физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 
доверенности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца двенадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой 
предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом 
документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при 

наличии) и должность должностного лица, муниципального служащего, 
замещающих должность в органе соцзащиты, решения и действия 
(бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба 
направляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 
Административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, 
муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их 
копии.».

6. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В 
случае если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом 
пункта 5.4 Административного регламент, ответ заявителю направляется 
посредством системы досудебного обжалования.».


