
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

«14» апреля 2016 г. №105

г. Ставрополь

О внесении изменений в административный регламент предоставления 
государственной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому 
аппарату государственных библиотек Ставропольского края, их базам 
данных, утвержденный приказом министерства культуры Ставропольского 
края от 22 октября 2010 года № 645 «Об утверждении административного 
регламента предоставления государственными учреждениями, 
подведомственными министерству культуры Ставропольского края, 
государственной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому 
аппарату библиотек, их базам данных»

В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским 
процессуальным кодексом Российской Федерации, Кодексом Российской 
Федерации об административных нарушениях, Федеральным законом 
от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг» и постановлением Правительства Ставропольского 
края от 22 ноября 2013 года № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения 
жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся 
в административный регламент предоставления государственной услуги по 
предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату государственных 
библиотек Ставропольского края, их базам данных, утвержденный приказом 
министерства культуры Ставропольского края от 22 октября 2010 года 
№ 645 «Об утверждении административного регламента предоставления 
государственными учреждениями, подведомственными министерству 
культуры Ставропольского края, государственной услуги по предоставлению
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доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, их базам данных» (с 
изменениями, внесенными приказами министерства культуры 
Ставропольского края от 15 декабря 2012 № 1102, от 28 января 2013 № 37, от 
04 июля 2014 № 335 и от 18 января 2016 № 11).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Г.Н.Павлову.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства 
культурй €^врЬтк>ль'ского края 

от « 1Д» апреля 2016 г, № 105

которые вносятся в административный регламент предоставления 
государственной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому 
аппарату государственных библиотек Ставропольского края, их базам 
данных, утвержденный приказом министерства культуры Ставропольского 
края от 22 октября 2010 года № 645 «Об утверждении административного 
регламента предоставления государственными учреждениями, 
подведомственными министерству культуры Ставропольского края, 
государственной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому 
аппарату библиотек, их базам данных»

Пункт 37 раздела V ««Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействий) краевых государственных 
библиотек, предоставляющих государственную услугу, а также их 
должностных лиц», изложить в следующей редакции:

«37. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
государственной услуги;

- нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления
государственной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления
государственной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

- затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

- отказ краевой государственной библиотеки, должностного лица 
краевой государственной библиотеки, в исправлении допущенных опечаток 
и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги



документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.».

Абзац 5 пункта 41 раздела V «Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования решений и действий (бездействий) краевых государственных 
библиотек, предоставляющих государственную услугу, а также их 
должностных лиц», изложить в следующей редакции:

«Если в результате рассмотрения жалоба признается обоснованной, то 
принимается решение о применении мер ответственности к должностному 
лицу краевой государственной библиотеки, либо сотруднику, допустившему 
нарушения в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за 
собой жалобу. В случае установления в ходе или по результатам 
рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют 
имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

Пункт 43 раздела V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействий) краевых государственных библиотек, 
предоставляющих государственную услугу, а также их должностных лиц», 
изложить в следующей редакции:

«43. Краевые государственные библиотеки отказывают в 
удовлетворении жалобы в случае, если жалоба признана необоснованной.».
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