
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

25 апреля 2016 г. г.Ставрополь № 123

О внесении изменений в некото­
рые типовые административные 
регламенты предоставления го­
сударственных услуг

В соответствии со статьей 26 Федерального закона от 01 декабря 
2014 года № 419-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в 
связи с ратификацией Конвенции о нравах инвалидов»

ПРИКАЗЫВАЮ :

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
типовые административные регламенты предоставления государственных 
услуг.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить заместите­
ля министра Мамонтову Н.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И. Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края 
от 25 апреля 2016 г. № 123

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые типовые административные регламенты пре­
доставления государственных услуг

1. В типовом административном регламенте предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных рай­
онов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге 
(супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также роди­
телям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных 
в подпунктах 1 - 4  пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», по­
гибшего при исполнении обязанностей военной службы», утвержденном 
приказом министерства социальной защиты населения Ставропольского края 
от 30 августа 2013 г. №273 (с изменениями, внесенными приказами мини­
стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 
28 мая 2014 г. № 335 и от 23 июля 2015 г. № 289):

1.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»1;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль­

ной защите инвалидов в Российской Федерации»2;
Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих 

принципах организации законодательных (представительных) и исполни­
тельных органов государственной власти субъектов Российской Федера­
ции»3;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»4;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон­
ной подписи»5;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 
2011 г. №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных
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документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»6;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 
2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно­
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Госу­
дарственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных 
лиц»7;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»8;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»9;

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах 
социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в труд­
ной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»10;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»11;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наде­
лении органов местного самоуправления муниципальных районов и город­
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полно­
мочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными го­
сударственными полномочиями Ставропольского края в области труда и со­
циальной защиты отдельных категорий граждан»12;

постановлением Правительства Ставропольского края от 02 июня 
2006 г. № 84-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «О ме­
рах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 
трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»13;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»14;

приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставро­
польского края от 30 июня 2010 г. № 125 «Об организации работы по реали­
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зации отдельных положений Закона Ставропольского края «О мерах соци­
альной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»15

и их последующими редакциями.

1 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ»,
16.01.1995, № 3, ст. 168, «Российская газета», J& 19,25.01.1995;

2 «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», №234, 
02.12.1995;

3 «Собрание законодательства РФ», 18.10.1999, № 42, ст. 5005, «Российская газета», №206, 
19.10.1999;

4 «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, №31, 
ст. 4179;

5 «Парламентская газета», № 17, 08-14.04.2011, «Российская газета», №75, 08.04.2011, «Собрание 
законодательства РФ», 11.04.2011, Ха 15, ст. 2036;

6 «Собрание законодательства РФ», 18.07.2011, № 29, ст. 4479;
7 ((Российская газета», 22;08.2012, № 192;
8 «Российская газета», № 200, 31.08.2012, «Собрание законодательства РФ», 03.09.2012, №36, 

ст. 4903;
9 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015;
10 «Ставропольская правда», № 82, 13.04.2006, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 10.05.2006, № 12, ст. 5448;
11 «Ставропольская правда», № 43, 01.03.2008, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 31.03.2008, № 9, ст. 7067;
12 Ставропольская правда», № 268, 16.12.2009, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 30.01.2010, № 1, ст. 8541;
13 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 20.07.2006, № 18, ст. 5654;
14 «Ставропольская правда», № 330-331,07.12.2013;
15 «Ставропольская правда», Ха 142-144,13.07.2010.».
1.2. В пункте 2.15:
1.2.1. Абзац первый дополнить словами «, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

1.2.2. После абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­
венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции

http://www.pravo.gov.ru
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о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор­
мативными правовыми актами.».

1.2.3. Сноску <13> исключить.
1.3. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­

держания:
«информирование и консультирование заявителя по вопросу предос­

тавления государственной услуги;».
1.4. В пункте 3.2:
1.4.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра­

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащи­
ты либо МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за консультирование 
заявителя.

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 
способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя внесе­
ния информации об обращении заявителя в автоматизированную информа­
ционную систему АИС АСП или в журнале по устанавливаемой ими фор­
ме.».

1.4.2. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:
«3.2.11. Прием и регистрация заявления и документов на предоставле­

ние государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является посту­

пление заявления в орган соцзащиты или МФЦ с комплектом документов, 
указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента.
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Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, оформление копий документов, оформление и выда­
чу расписки о приеме и регистрации заявления и документов.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 
ответственным за прием и регистрацию документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -15  минут.

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 
(или) неправильно оформленных специалист, ответственный за прием доку­
ментов, в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заяви­
телю уведомление о перечне недостающих документов и (или) документов, 
неправильно оформленных. Течение срока приема и регистрации документов 
приостанавливается на 10 рабочих дней до представления указанных доку­
ментов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 
являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в двух эк­
земплярах расписку о приеме и регистрации заявления и документов по фор­
ме, согласно приложению 5, вводит информацию об обращении и подаче за­
явления на получение государственной услуги в АИС АСП и в течение одно­
го рабочего дня передает его в порядке делопроизводства:

специалисту по взаимодействию -  в случае представления только до­
кументов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента;

специалисту, ответственному за назначение ЕДВ -  в случае представ­
ления документов, указанных в пунктах 2.6.1 и 2.7 Административного рег­
ламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 
расписки о приеме и регистрации заявления и документов.».

1.5. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя 
Заявитель может подать жалобу: 
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;
в электронном виде посредством использования: 
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет; 
единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалования).

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, установлен­
ные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом соцзащиты (да­
лее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующе­
го за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол­
номочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть пред­
ставлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна­
чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи­
зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен­
ности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме элек­
тронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой пре­
дусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при нали­

чии) и должность должностного лица, муниципального служащего, заме­
щающих должность в органе соцзащиты, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба на­
правляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Администра­
тивного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, муни­
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

1.6. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направ­
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ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы* В случае 
если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом пунк­
та 5.4 Административного регламента, ответ заявителю направляется посред­
ством системы досудебного обжалования.».

1.7. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению 1 к на­
стоящим Изменениям.

2. В типовом административном регламенте предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных рай­
онов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим 
инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полу­
ченных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. 
№ 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую 
пенсию по старости», утвержденном приказом министерства социальной за­
щиты населения Ставропольского края от 01 октября 2013 г. № 311 (с изме­
нениями, внесенными приказами министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 22 августа 2014 г. № 437 и от 07 сентября 
2015 г. № 359):

2.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»1;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль­

ной защите инвалидов в Российской Федерации»2;
Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих 

принципах организации законодательных (представительных) и исполни­
тельных органов государственной власти субъектов Российской Федера­
ции»3;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»4;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон­
ной подписи»5;

Указом Президента Российской Федерации от 17 марта 2008 года 
№351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской 
Федерации при использовании информационно-телекоммуникационных се­
тей международного информационного обмена»6;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 
2011 г. №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных
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документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»7;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 
2012 г, № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно­
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Госу­
дарственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных 
лиц»8;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»9;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»10;

Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах 
социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в труд­
ной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»11;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»12;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наде­
лении органов местного самоуправления муниципальных районов и город­
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полно­
мочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными го­
сударственными полномочиями Ставропольского края в области труда и со­
циальной защиты отдельных категорий граждан»13;

постановлением Правительства Ставропольского края от 02 июня 
2006 г. № 84-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «О ме­
рах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в 
трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»14;

постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 
2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения орга­
нами исполнительной власти Ставропольского края административных рег­
ламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и ут­
верждения органами исполнительной власти Ставропольского края админи­
стративных регламентов исполнения государственных контрольных (надзор­
ных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов административ­
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ных регламентов предоставления государственных услуг и проектов админи­
стративных регламентов исполнения государственных контрольных (надзор­
ных) функций»15;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»16;

приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставро­
польского края от 30 июня 2010 г. № 125 «Об организации работы по реали­
зации отдельных положений Закона Ставропольского края «О мерах соци­
альной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, многодетных семей и ветеранов Великой Отечествен­
ной войны»17

и их последующими редакциями.

1 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ»,
16.01.1995, № 3, ст. 168, «Российская газета», № 19,25.01,1995;

2 «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», №234, 
02.12.1995;

3 «Собрание законодательства РФ», 18.10.1999, № 42, ст. 5005, «Российская газета», №206, 
19.10.1999;

4 «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, №31, 
ст. 4179;

5 «Парламентская газета», № 17, 08-14.04.2011, «Российская газета», №75, 08.04.2011, «Собрание 
законодательства РФ», 11.04.2011, № 15, ст. 2036;

6 «Собрание законодательства РФ», 24.03.2008, № 12, ст. 1110;
7 «Собрание законодательства РФ», 18.07.2011, № 29, ст. 4479;
8 «Российская газета», 22.08.2012, № 192, «Собрание законодательства РФ», 27.082012, №35, 

ст. 4829;
9 «Российская газета», № 200, 31.08.2012, «Собрание законодательства РФ», 03.09.2012, №36, 

ст. 4903;
10 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015;
11 «Ставропольская правда», № 82, 13.04.2006, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 10.05.2006, № 12, ст. 5448;
12 «Ставропольская правда», № 43, 01.03.2008, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 31.03.2008, № 9, ст. 7067;
13 «Ставропольская правда», № 268, 16.12.2009, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 30.01.2010, № 1, ст. 8541;
14 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 20.07.2006, № 18, ст. 5654;
15 «Ставропольская правда», 03.08.2011, № 183;
16 «Ставропольская правда», № 330-331,07.122013;
17 «Ставропольская правда», № 142-144,13.07.2010.».
2.2. В пункте 2.15:
2.2.1. Абзац первый дополнить словами «, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

2.2.2. После абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­
венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий-

http://www.pravo.gov.ru
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ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор­
мативными правовыми актами.».

2.2.3. Сноску <13> исключить.
2.3. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­

держания:
«информирование и консультирование заявителя по вопросу предос­

тавления государственной услуги;».
2.4. В пункте 3.2:
2.4.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра­

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащи­
ты либо МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за консультирование 
заявителя.

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 
способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги.
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Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя внесе­
ния информации об обращении заявителя в автоматизированную информа­
ционную систему АИС АСП или в журнале по устанавливаемой ими фор­
ме.».

2.4.2. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания;
«3.2.1!. Прием и регистрация заявления и документов на предоставле­

ние государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является посту­

пление заявления в орган соцзащиты или МФЦ с комплектом документов, 
указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, оформление копий документов, оформление и выда­
чу расписки о приеме и регистрации либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -15  минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 
ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 
являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов, оформляет в 2 эк­
земплярах расписку о приеме документов по форме согласно приложению 5, 
вводит информацию об обращении и подаче заявления на получение госу­
дарственной услуги в АИС АСП и в течение одного рабочего дня передает 
его в порядке делопроизводства:

специалисту по взаимодействию -  в случае представления только до­
кументов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента;

специалисту, ответственному за назначение доплаты, -  в случае пре­
доставления документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 Административного 
регламента (далее -  полный пакет документов).

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 
расписки о приеме либо об отказе в приеме документов.».

2.5. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя 
Заявитель может подать жалобу: 
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;
в электронном виде посредством использования: 
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет; 
единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, установлен­
ные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом соцзащиты (да­
лее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующе­
го за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол­
номочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть пред­
ставлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна­
чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи­
зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен­
ности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме элек­
тронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой пре­
дусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при нали­

чии) и должность должностного лица, муниципального служащего, заме­
щающих должность в органе соцзащиты, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба на­
правляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Администра­
тивного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, муни­
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ципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

2.6. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направ­
ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае 
если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом пунк­
та 5.4 Административного регламента, ответ заявителю направляется посред­
ством системы досудебного обжалования.».

2.7. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению 2 к на­
стоящим Изменениям.

3. В типовом административном регламенте предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных рай­
онов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам 
труда и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 
1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно ок­
купированных территориях СССР, либо награжденным орденами или меда­
лями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной вой­
ны», утвержденном приказом министерства социальной защиты населения 
Ставропольского края от 03 октября 2013 г. № 315 (с изменениями, внесен­
ными приказами министерства труда и социальной защиты населения Став­
ропольского края от 27 августа 2014 г. № 441 и от 07 сентября 2015 г. 
№ 358):

3.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации1;
Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 года № 5242-1 

«О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор 
места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации»2;

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль-
■э

ной защите инвалидов в Российской Федерации» ;
Федеральным законом от 06 октября 1999 года № 184 -  ФЗ «Об общих 

принципах организации законодательных (представительных) и исполни­
тельных органов государственной власти субъектов Российской Федера­
ции»4;

Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федера­
ции»5;
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Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ­
ных данных»6;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»7;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон­
ной подписи»8;

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 
1995 г. № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Рос­
сийской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по мес­
ту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответствен­
ных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Феде­
рации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации»9;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля
2011 г. №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»10;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгу­
ста 2012 г, № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 
лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также 
Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должност­
ных лиц»11;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»12;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи» ;

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О ме­
рах социальной поддержки ветеранов»14;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»15;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наде­
лении органов местного самоуправления муниципальных районов и город­
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полно­
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мочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными го­
сударственными полномочиями Ставропольского края в области труда и со­
циальной защиты отдельных категорий граждан»16;

постановлением Правительства Ставропольского края от 01 декабря 
2006 г. № 149-п «О некоторых вопросах по реализации закона Ставрополь­
ского края «О мерах социальной поддержки ветеранов»17;

постановлением Правительства Ставропольского края от 21 января 
2009 г. № 4-п «О мерах по реализации законов Ставропольского края «О ме­
рах социальной поддержки жертв политических репрессий», «О мерах соци­
альной поддержки ветеранов» и «О ветеранах труда Ставропольского1 о
края» ;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»19;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых
актов.

I Принята всенародным голосованием 12.12.1993, опубликована «Российская газета» № 237 от 
25 декабря 1993 года;

z «Российская газета», № 152, 10.08.1993, «Ведомости СНД и ВС РФ», 12.08.1993, № 32, ст. 1227;
3 «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», №234, 

02.12.1995;
4 «Собрание законодательства РФ», 18 октября 1999 г., № 42, ст. 5005;
5 «Собрание законодательства РФ», 06 октября 2003 г., № 40, ст. 3822;
6 «Российская газета» № 165 от 29 июля 2006 года;
7 «Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, №31, 

ст. 4179;
8 «Парламентская газета», № 17, 08-14.04.2011, «Российская газета», №75, 08.04.2011, «Собрание 

законодательства РФ», 11.04.2011, № 15, ст. 2036;
9 «Собрание законодательства РФ», 24.07.1995, № 30, ст. 2939, «Российская газета», № 144, 

27.07.1995;
10 «Собрание законодательства РФ», 18.07.2011, № 29, ст. 4479;
II «Российская газета», 22.08.2012, № 192;
12 «Российская газета», № 200, 31.08.2012, «Собрание законодательства РФ», 03.09.2012, № 36,

ст. 4903;
13 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015;
14 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 г., № 24, 

ст. 4181;
15 «Ставропольская правда», № 43, 01.03.2008, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 31.03.2008, № 9, ст. 7067;
16 «Ставропольская правда», № 268, 16 декабря 2009 г.;
17 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 20 декабря 2006 г., № 29, 

ст. 6073;
18 «Ставропольская правда», № 18 -  19,30 января 2009 г.;
19 «Ставропольская правда», № 330-331,07.12.2013.».
3.2. В пункте 2.9 сноски <15> -  <28> исключить.
3.3. В пункте 2.15:

http://www.pravo.gov.ru
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3.3.1. Абзац первый дополнить словами «, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

3.3.2. После абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­
венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор­
мативными правовыми актами.».

3.3.3. Сноску <28> исключить.
3.4. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­

держания:
«информирование и консультирование заявителя по вопросу предос­

тавления государственной услуги;».
3.5. В пункте 3.2:
3.5.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра­

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащи­
ты либо МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
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Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­
теля. Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за консультирование 
заявителя.

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 
способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя внесе­
ния информации об обращении заявителя в автоматизированную информа­
ционную систему АИС АСП или в журнале по устанавливаемой ими фор­
ме.».

3.5.2. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:
«3.2.11. Прием и регистрация заявления и документов на предоставле­

ние государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является посту­

пление в орган соцзащиты или МФЦ заявления с комплектом документов, 
необходимых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6 Ад­
министративного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, проверку сведений, изложенных в заявлении, путем 
сличения с представленными документами, оформление и выдачу расписки- 
уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  15 минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 
ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме документов являются основа­
ния, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов, вводит информацию 
об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги в 
АИС АСП и в течение одного рабочего дня передает в порядке делопроиз­
водства пакет документов специалисту, ответственному за проверку права 
заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи пакета документов.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 
расписки-уведомления о приеме в приеме документов.».

3.6. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя
Заявитель может подать жалобу:
лично в орган соцзащиты;
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в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты;

в электронном виде посредством использования:
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет;
единого портала (www.gosuslugi.ru);
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, установлен­
ные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом соцзащиты (да­
лее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующе­
го за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол­
номочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть пред­
ставлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна­
чен™ физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи­
зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен­
ности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме элек­
тронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой пре­
дусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при нали­

чии) и должность должностного лица, муниципального служащего, заме­
щающих должность в органе соцзащиты, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба на­
правляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Администра­
тивного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, муни­
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

3.7. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направ­
ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае 
если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом пунк­
та 5.4 Административного регламента, ответ заявителю направляется посред­
ством системы досудебного обжалования.».

3.7. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению 3 к на­
стоящим Изменениям.

4. В типовом административном регламенте предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных рай­
онов и городских округов Ставропольского края государственной услуги «На­
значение и осуществление ежемесячной денежной выплаты лицам, удостоен­
ным звания «Ветеран труда Ставропольского края» и лицам, награжденным 
медалью «Герой труда Ставрополья», утвержденном приказом министерства 
социальной защиты населения Ставропольского края от 11 октября 2013 г. 
№ 324 (с изменениями, внесенными приказом министерства труда и социаль­
ной защиты населения Ставропольского края от 30 ноября 2015 г. № 477):

4.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляются в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации2;
Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 года № 5242-1 

«О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор 
места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации»3;

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль­
ной защите инвалидов в Российской Федерации»4;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон­
ной подписи»5;

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 
1995 г. № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Рос­
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сийской Федерации е регистрационного учета по месту пребывания и по мес­
ту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответствен­
ных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Феде­
рации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации»6;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгу­
ста 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 
лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также 
Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должност­
ных лиц»7;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля
2011 г. №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»8;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»9;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»10;

Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. № 103-кз «О ме­
рах социальной поддержки ветеранов»11;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г* № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»12;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наде­
лении органов местного самоуправления муниципальных районов и город­
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полно­
мочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными го­
сударственными полномочиями Ставропольского края в области труда и со­
циальной защиты отдельных категорий граждан»13;

Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветера­
нах труда Ставропольского края» 4;
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постановлением Правительства Ставропольского края от 01 декабря 
2006 г. № 149-п «О некоторых вопросах по реализации закона Ставрополь­
ского края «О мерах социальной поддержки ветеранов»15;

постановлением Правительства Ставропольского края от 21 января 
2009 г. № 4-п «О мерах по реализации законов Ставропольского края «О ме­
рах социальной поддержки жертв политических репрессий», «О мерах соци­
альной поддержки ветеранов» и «О ветеранах труда Ставропольского 
края»16;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»17;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых 
актов.

I Принята всенародным голосованием 12.12.1993, опубликована «Российская газета» №237 от
25 екабря 1993;

3 «Российская газета», № 152,10.08.1993, «Ведомости СНД и ВС РФ», 12.08.1993, №32, ст. 1227;
4 «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», №234, 

02.12.1995;
5 «Парламентская газета» № 17, 08-14.04.2011, «Российская газета», №75, 08.04.2011, «Собрание 

законодательства РФ», 11.04.2011, № 15, ст. 2036;
6 «Собрание законодательства РФ», 24.07.1995, № 30, ст. 2939, «Российская газета», №144, 

27.07.1995;
7 Российская газета», 22.08.2012, № 192;
8 «Собрание законодательства РФ», 18.07.2011, № 29, ст. 4479;
9 «Российская газета», № 200, 31.08.2012, «Собрание законодательства РФ», 03.09.2012, Ха 36, 

ст. 4903;
10 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015;
II Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 г., Ха 24, 

ст. 4181;
12 «Ставропольская правда», Ха 43, 01.03.2008, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 31.03.2008, Ха 9, ст. 7067;
13 «Ставропольская правда», Ха 268,16 декабря 2009 г.;
14 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 25.03.2014, Ха 12, ст. 10702;
15 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 20 декабря 2006 г., № 29, 

ст. 6073;
16 «Ставропольская правда», Ха 18 -19 ,30  января 2009 г.;
17 «Ставропольская правда», № 330-331,07.12.2013.».
4.2. В подпункте 2.6.2 сноску <15> исключить.
4.3. В подпункте 2.7 сноски <16—18> исключить.
4.4. В пункте 2.15:
4.4.1. Абзац первый дополнить словами «, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

4.4.2. Абзац четвертый признать утратившим силу.
4.4.3. После абзаца двенадцатого дополнить абзацами следующего со­

держания:
«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­

венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус-

http://www.pravo.gov.ru
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дуги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор­
мативными правовыми актами.».

4.4.4. Сноску <19> исключить.
4.5. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­

держания:
«информирование и консультирование заявителя по вопросу предос­

тавления государственной услуги;».
4.6. В пункте 3.2:
4.6.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра­

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащи­
ты либо МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 
-  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за консультирование 
заявителя.

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 
способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке пре­
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доставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя внесе­
ния информации об обращении заявителя в автоматизированную информа­
ционную систему АИС АСП или в журнале по устанавливаемой ими фор­
ме.».

4.6.2. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:
« 3 .2 .1 Прием и регистрация заявления и документов на предоставле­

ние государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является посту­

пление заявления в орган соцзащиты либо МФЦ с комплектом документов, 
необходимых для предоставления услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, оформление и выдачу расписки о приеме докумен­
тов.

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 
(или) неправильно оформленных орган соцзащиты в течение 2 рабочих дней 
со дня их представления направляет заявителю уведомление о перечне не­
достающих документов и (или) документов, неправильно оформленных.

В случае подачи заявления и документов в электронной форме указан­
ная административная процедура дополнительно включает проверку дейст­
вительности используемой заявителем усиленной квалифицированной элек­
тронной подписи.

Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию 
документов.

Критериями принятия решения об отказе в приеме документов являют­
ся основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
прием и регистрацию документов, вносит запись о приеме документов в АИС 
АСП и оформляет расписку о приеме документов, являющуюся отрывной ча­
стью заявления, форма которого указана в приложении 2 к Административ­
ному регламенту.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 
расписки о приеме документов.

Расписка о приеме документов передается лично заявителю в ходе 
приема документов или направляется посредством почтовой связи, в элек­
тронном виде, в случае если документы направлены по почте или в элек­
тронной форме.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
прием и регистрацию документов, в течение одного рабочего дня передает в 
порядке делопроизводства пакет документов должностному лицу органа соц­
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защиты либо МФЦ, ответственному за истребование документов в порядке 
межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия.».

4.7. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя 
Заявитель может подать жалобу: 
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;
в электронном виде посредством использования: 
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет; 
единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, установлен­
ные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом соцзащиты (да­
лее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующе­
го за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол­
номочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть пред­
ставлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна­
чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи­
зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен­
ности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме элек­
тронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой пре­
дусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при нали­
чии) и должность должностного лица, муниципального служащего, заме­
щающих должность в органе соцзащиты, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба на­
правляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Администра­
тивного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, муни­
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

4.8. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направ­
ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае 
если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом пунк­
та 5.4 Административного регламента, ответ заявителю направляется посред­
ством системы досудебного обжалования.».

4.9. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению 4 к на­
стоящим Изменениям.

5. В типовом административном регламенте предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных рай­
онов и городских округов Ставропольского края государственной услуги «На­
значение и осуществление ежемесячной денежной выплаты реабилитирован­
ным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрес­
сий», утвержденном приказом министерства социальной защиты населения 
Ставропольского края от 31 октября 2013 г. № 347 (с изменениями, внесенны­
ми приказами министерства труда и социальной защиты населения Ставро­
польского края от 07 апреля 2015 г. № 109 и от 22 декабря 2015 г. № 521):

5.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации1;
Семейным кодексом Российской Федерации2;
Законом Российской Федерации от 18 октября 1991 года № 1761-1



26

«О реабилитации жертв политических репрессий» ;
Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 года № 5242-1 

«Оправе граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор 
места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации»4;

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль­
ной защите инвалидов в Российской Федерации»5;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ­
ных данных»6;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»7;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон­
ной подписи»8;

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 
1995 г. № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Рос­
сийской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по мес­
ту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответствен­
ных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Феде­
рации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации»9;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 
2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно­
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Госу­
дарственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных 
лиц»10;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 авгу­
ста 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квали­
фицированной электронной подписи при обращении за получением государ­
ственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разра­
ботки и утверждения административных регламентов предоставления госу­
дарственных услуг»11;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г, № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»12;

Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв политических репрессий»13;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г, № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»14;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 года № 92-кз «О на­
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делении органов местного самоуправления муниципальных районов и город­
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полно­
мочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъекта Российской Федерации и отдельными госу­
дарственными полномочиями Ставропольского края в области труда и соци­
альной защиты отдельных категорий граждан»15;

постановлением Правительства Ставропольского края от 21 января 
2009 г. № 4-п «О мерах по реализации законов Ставропольского края «О ме­
рах социальной поддержки жертв политических репрессий», «О мерах соци­
альной поддержки ветеранов» и «О ветеранах труда Ставропольского края»16;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»17

и последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.

1 Принята всенародным голосованием 12.12.1993, опубликована «Российская газета» №237 от 
25 декабря 1993 года;

2 Собрание законодательства Российской Федерации № 1, ст. 16 от 01 января 1996 года;
3 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомостях СНД и ВС РСФСР»,

31.10.1991, № 44, ст. 1428;
4 Российская газета № 152 от 10 августа 1993 года;
3 «Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», №234, 

02.12.1995;
6 «Российская газета» № 165 от 29 июля 2006 года;
7 «Российская газета» № 168 от 30 июля 2010 года;
8 «Парламентская газета» № 17 от 08-14 апреля 2011 года; «Российская газета» № 75 от 08 апреля

2011 года;
9 «Собрание законодательства РФ», 24.07.1995, № 30, ст. 2939, «Российская газета», № 144, 

27.07.1995;
10 «Российская газета», 22.08.2012, № 192, «Собрание законодательства РФ», 27.08.2012, №35, 

ст. 4829;
и «Российская газета», № 200, 31 августа 2012 года, «Собрание законодательства РФ», 03 сентября

2012 года, № 36, ст. 4903;
12 Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015;
13 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 268-269, 

10 декабря 2004 года «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30 декабря 2004 
года № 24, ст. 4178;

14 «Ставропольская правда», № 43, 01.03.2008, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­
польского края», 31.03.2008, № 9, ст. 7067;

15 «Ставропольская правда» № 268 от 16 декабря 2009 года;
16 Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Ставропольская правда», № 18-19, 

30 января 2009 года, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 15апреля 2009 года 
,№ 9, ст. 8152;

17 «Ставропольская правда», № 330-331,07.12.2013.».
5.2. В пункте 2.15:
5.2.1. Абзац первый дополнить словами «, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

5.2.2. После абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

http://www.pravo.gov.ru
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«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­
венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор­
мативными правовыми актами.».

5.2.3. Сноску < 15> исключить.
5.3. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­

держания:
«информирование и консультирование заявителя по вопросу предос­

тавления государственной услуги;».
5.4. В пункте 3.2:
5.4.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра­

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащи­
ты либо МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за консультирование 
заявителя.
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Результатом административной процедуры является, в зависимости от 
способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя внесе­
ния информации об обращении заявителя в автоматизированную информа­
ционную систему АИС АСП или в журнале по устанавливаемой ими фор­
ме.».

5.4.2. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:
«3.2.11. Прием и регистрация заявления и документов на предоставле­

ние государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является посту­

пление заявления в орган соцзащиты или МФЦ с перечнем документов, не­
обходимых для предоставления услуги, в соответствии с п. 2.6.1 Админист­
ративного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, оформление копий документов, оформление и выда­
чу расписки о приеме заявления и документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 
-1 5  минут.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 
ответственным за прием и регистрацию документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 
являются основания, указанные в п. 2.8 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов, присваивает пакету 
документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в порядке делопроиз­
водства пакет документов специалисту, ответственному за проверку права 
заявителя, делает в книге учета отметку о дате передачи пакета документов.».

5.5. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя 
Заявитель может подать жалобу: 
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;
в электронном виде посредством использования: 
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет; 
единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, установлен­
ные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом соцзащиты (да­
лее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующе­
го за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол­
номочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть пред­
ставлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна­
чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи­
зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен­
ности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме элек­
тронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой пре­
дусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при нали­

чии) и должность должностного лица, муниципального служащего, заме­
щающих должность в органе соцзащиты, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба на­
правляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Администра­
тивного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, муни­
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».

5.6. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
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«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 
письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направ­
ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае 
если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом пунк­
та 5.4 Административного регламента, ответ заявителю направляется посред­
ством системы досудебного обжалования.».

5.7. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению 5 к на­
стоящим Изменениям.

6. В типовом административном регламенте предоставления органами 
труда и социальной защиты населения администраций муниципальных рай­
онов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Прием документов и назначение компенсации стоимости проезда по соци­
альной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставрополь­
ском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории 
Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки которых отно­
сится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края», утвер­
жденном приказом министерства социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 31 октября 2013 г. № 348 (с изменениями, внесенными прика­
зом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края от 30 ноября 2015 г. № 476):

6.1. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответст­
вии с:

Конституцией Российской Федерации1;
Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О соци­

альной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие ка­
тастрофы на Чернобыльской АЭС»2;

Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»3;
Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль­

ной защите инвалидов в Российской Федерации»4;
Федеральным законом от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социаль­

ной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию ра­
диации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 
«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»5;

Федеральным законом от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных 
гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследст­
вие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»6;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональ­
ных данных»7;
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Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»8;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электрон­
ной подписи»9;

Федеральным законом 20 июля 2012 года № 125-ФЗ «О донорстве кро­
ви и ее компонентов»10;

Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 года 
№ 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам 
концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»11;

постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27 де­
кабря 1991 г. № 2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О со­
циальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого 
риска»12;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля
2011 г. №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов»13;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа
2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно­
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Госу­
дарственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных 
лиц»14;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи при обращении за получением государст­
венных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработ­
ки и утверждения административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг»15;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения ус­
ловий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 
этом необходимой помощи»16;

Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах 
социальной поддержки жертв политических репрессий»17;

Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах 
социальной поддержки ветеранов»18;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обес­
печении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных 
групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транс­
портной инфраструктур»19;
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Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наде­
лении органов местного самоуправления муниципальных районов и город­
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полно­
мочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам 
государственной власти субъекта Российской Федерации, и отдельными го­
сударственными полномочиями Ставропольского края в области труда и со­
циальной защиты отдельных категорий граждан»20;

Законом Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспе­
чении равной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта 
маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае»21;

Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 г. № 8-кз «О ветера­
нах труда Ставропольского края»22;

постановлением Правительства Ставропольского края от 11 июня
2010 г. № 175-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края «Об 
обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного 
транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском 
крае»23;

постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля
2011 г. № 295-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения орга­
нами исполнительной власти Ставропольского края административных рег­
ламентов предоставления государственных услуг, порядка разработки и ут­
верждения органами исполнительной власти Ставропольского края админи­
стративных регламентов исполнения государственных контрольных (надзор­
ных) функций и порядка проведения экспертизы проектов административных 
регламентов предоставления государственных услуг и проектов администра­
тивных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) 
функций»24;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края»25;

приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставро­
польского края от 16 июля 2010 г. № 145 «Об организации работы по реали­
зации постановления Правительства Ставропольского края от 11 июня 
2010 г. № 175-п «О мерах по реализации Закона Ставропольского края 
«Об обеспечении равной доступности услуг пассажирского автомобильного
транспорта маршрутов межмуниципального сообщения в Ставропольском

26крае»
и их последующими редакциями.

1 Принята всенародным голосованием 12.12.1993, опубликована «Российская газета» №237 от
25 декабря 1993 года;

1 Первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РСФСР», 1991, 
№21, ст. 699;

3 «Собрание законодательства РФ», 16.01.1995, № 3, ст. 168, «Российская газета», № 19,25.01.1995;
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16.12.2009, «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30.01.2010, Ха 1, ст. 8541;
21 «Ставропольская правда», № 98, 15.05.2010, «Сборник законов и других правовых актов Ставро­

польского края», 30.06.2010, № 10, ст. 8728;
22 «Сборник законов и других правовых актов Ставропольского края», 25.03.2014, Ха 12, ст. 10702;
23 «Ставропольская правда», Ха 129-130,25.06.2010;
24 «Ставропольская правда», Ха 183,03.08.2011;
25 «Ставропольская правда», Ха 330-331,07.12.2013;
“ «Ставропольская правда», Ха 163-164,04.08.2010.».
6.2. Пункт 2.15
6.2.1. Абзац первый дополнить словами «, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

6.2.1. После абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

«Вход в помещение, предназначенное для предоставления государст­
венной услуги, помещения, в которых предоставляются государственные ус­
луги, должны соответствовать установленным законодательством Россий­
ской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям 
обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможно­
сти реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на 
получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых

http://www.pravo.gov.ru
http://www.pravo.gov.ru
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услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нор­
мативными правовыми актами.».

6.3. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­
держания:

«информирование и консультирование заявителя по вопросу предос­
тавления государственной услуги;».

6.4. В пункте 3.2:
6.4.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обра­

щение заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащи­
ты либо МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления и списка документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
ры -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за консультирование 
заявителя.

Результатом административной процедуры является, в зависимости от 
способа обращения, предоставление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и (или) выдача заявителю перечня до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за 
консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя внесе­
ния информации об обращении заявителя в автоматизированную информа­
ционную систему АИС АСП или в журнале по устанавливаемой ими фор­
ме.».

6.4.2. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:
«3.2.11. Прием и регистрация заявления и документов на предоставле­

ние государственной услуги.
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Основанием для начала административной процедуры является посту­
пление заявления в орган соцзащиты с комплектом документов, необходи­
мых для предоставления услуги, в соответствии с пунктом 2.6.1 Администра­
тивного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, оформление копий документов, оформление и выда­
чу расписки о приеме и регистрации заявления и документов.

Указанная административная процедура выполняется специалистом, 
ответственным за прием документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процеду­
р ы -15  минут.

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 
(или) неправильно оформленных специалист, ответственный за прием доку­
ментов, в течение 2 рабочих дней со дня их представления направляет заяви­
телю уведомление о перечне недостающих документов и (или) документов, 
неправильно оформленных. Течение срока приема и регистрации документов 
приостанавливается на 10 рабочих дней до представления указанных доку­
ментов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 
являются основания, указанные в пункте 2,8 Административного регламента.

В случае представления заявителем документов в полном объеме и 
правильно оформленных специалист, ответственный за прием документов, 
присваивает пакету документов номер и в течение 1 рабочего дня передает в 
порядке делопроизводства пакет документов:

специалисту по взаимодействию -  в случае представления только до­
кументов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента;

специалисту, ответственному за назначение компенсации стоимости 
проезда по социальной необходимости, -  в случае представления докумен­
тов, указанных в пунктах 2.6.1 и 2.7 Административного регламента.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 
расписки о приеме и регистрации заявления и документов.».

6.5. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции:
«5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя 
Заявитель может подать жалобу: 
лично в орган соцзащиты;
в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 

соцзащиты;
в электронном виде посредством использования: 
официального сайта органа соцзащиты в сети Интернет; 
единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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ных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее -  система досудебного обжалования).

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Жалоба передается в орган соцзащиты в порядке и сроки, установлен­
ные соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом соцзащиты (да­
лее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующе­
го за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет 
документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 
представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего пол­
номочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть пред­
ставлены;

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации доверенность;

2) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назна­
чении физического лица на должность, в соответствии с которым такое фи­
зическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверен­
ности.

В случае подачи заявителем жалобы в электронном виде документы, 
предусмотренные подпунктами «1» -  «2» абзаца тринадцатого пункта 5.4 
Административного регламента, могут быть представлены в форме элек­
тронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой пре­
дусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, 
удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:
наименование органа соцзащиты, фамилию, имя, отчество (при нали­

чии) и должность должностного лица, муниципального служащего, заме­
щающих должность в органе соцзащиты, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба на­
правляется способом, указанным в абзаце девятом пункта 5.4 Администра­
тивного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа 
соцзащиты, его должностного лица, муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа соцзащиты, его должностного лица, муни­
ципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.».
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6.6. Абзац пятый пункта 5.8 изложить в следующей редакции:
«Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направ­
ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае 
если жалоба была направлена способом, указанным в абзаце девятом пунк­
та 5.4 Административного регламента, ответ заявителю направляется посред­
ством системы досудебного обжалования.».

6.7. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению 6 к на­
стоящим Изменениям.
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Приложение 1

к типовому административному регламенту 
предоставления органами труда и социаль­
ной защиты населения администраций му­
ниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной ус­
луги «Назначение и осуществление ежеме­
сячной денежной выплаты супруге (супру­
гу), не вступившей (не вступившему) в по­
вторный брак, а также родителям ветерана 
боевых действий из числа военнослужащих 
и лиц, указанных в подпунктах 1 -  4 пункта 
1 статьи 3 Федерального закона «О ветера­

нах», погибшего при исполнении обязанно­
стей военной службы»

Блок-схема
Предоставления органами соцзащиты государственной услуги

Приложение 1

к изменениям, которые вносятся в некото­
рые типовые административные регламен­
ты предоставления государственных услуг
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Приложение 1

к типовому административному регламен­
ту предоставления органами труда и соци­
альной защиты населения администраций 

муниципальных районов и городских окру­
гов Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и выплата ежемесяч­

ной доплаты к пенсии гражданам, ставшим 
инвалидами вследствие ранения, контузии, 
увечья или заболевания, полученных при 

исполнении обязанностей военной службы 
в районах боевых действий в периоды, ука­
занные в Федеральном законе от 12 января 
1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохо­

ждении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и 

старшин, не получающим страховую пен­
сию по старости»

Приложение 2

к изменениям, которые вносятся в некото­
рые типовые административные регламен­
ты предоставления государственных услуг

Блок-схема
предоставления органами соцзащиты государственной услуги
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Приложение 1

к типовому административному регламен­
ту предоставления органами труда и соци­
альной защиты населения администраций 

муниципальных районов и городских ом у­
тов Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление еже­

месячной денежной выплаты ветеранам 
труда и лицам, проработавшим в тылу в 

период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 
года не менее шести месяцев, исключая 

период работы на временно оккупирован­
ных территориях СССР, либо награжден­
ным орденами или медалями СССР за са­
моотверженный труд в период Великой 

Отечественной войны»

Приложение 3

к изменениям, которые вносятся в некото­
рые типовые административные регламен­
ты предоставления государственных услуг

Блок-схема
предоставления органами соцзащиты государственной услуги
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Приложение 1

к типовому административному регламен­
ту предоставления органами труда и соци­
альной защиты населения администраций 

муниципальных районов и городских окру­
гов Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты лицам, удо­
стоенным звания «Ветеран труда Ставро­
польского края» и лицам, награжденным 

медалью «Герой труда Ставрополья»

Приложение 4

к изменениям, которые вносятся в некото­
рые типовые административные регламен­
ты предоставления государственных услуг

Блок-схема
предоставления органами соцзащиты государственной услуги
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Получение ЕДВ
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Приложение 1

к типовому административному регламен­
ту предоставления органами труда и соци­
альной защиты населения администраций 

муниципальных районов и городских окру­
гов Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты реабилитиро­

ванным лицам и лицам, признанным по­
страдавшими от политических репрессий»

Приложение 5

к изменениям, которые вносятся в некото­
рые типовые административные регламен­
ты предоставления государственных услуг

Блок-схема
предоставления органами соцзащиты государственной услуги
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Приложение 6

Приложение 1

к типовому административному регламен­
ту предоставления органами труда и соци­
альной защиты населения администраций 

муниципальных районов и городских окру­
гов Ставропольского края государственной 
услуги «Прием документов и назначение 
компенсации стоимости проезда по соци­
альной необходимости на автомобильном 
транспорте общего пользования (кроме 

такси) по маршрутам межмуниципального 
сообщения в Ставропольском крае для от­

дельных категорий граждан, проживающих 
на территории Ставропольского края, ока­
зание мер социальной поддержки которых 
относится к ведению Российской Федера­

ции и Ставропольского края»

к изменениям, которые вносятся в некото­
рые типовые административные регламен­
ты предоставления государственных услуг

Блок-схема
предоставления органами соцзащиты государственной услуги
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Уведомление о назначе­
нии компенсации стои­
мости проезда по соци­
альной необходимости

Обжалование отказа в 
досудебном порядке


