
УПРАВЛЕНИЕ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 
ПО СОХРАНЕНИЮ И ГОСУДАРСТВЕННОЙ ОХРАНЕ 

ОБЪЕКТОВ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ

П Р И К А З
«11» мая 2016 г. № 179

г. Ставрополь

О внесении изменений в приказ управления Ставропольского края по сохра­
нению и государственной охране объектов культурного наследия 
от 15 марта 2016 г. № 95 «Об утверждении административного регламента 
исполнения управлением Ставропольского края по сохранению и государст­
венной охране объектов культурного наследия государственной функции 
«Региональный государственный надзор за состоянием, содержанием, сохра­
нением, использованием, популяризацией и государственной охраной объек­
тов культурного наследия регионального значения, объектов культурного на­
следия местного (муниципального) значения и выявленных объектов куль­
турного значения, расположенных на территории Ставропольского края»

В соответствии с экспертным заключением Главного управления Ми­
нистерства юстиции Российской Федерации по Ставропольскому краю 
от 14 апреля 2016 г. № 370 по результатам проведения правовой экспертизы 
на приказ управления Ставропольского края по сохранению и государствен­
ной охране объектов культурного наследия от 15 марта 2016 г. № 95 «Об ут­
верждении административного регламента исполнения управлением Ставро­
польского края по сохранению и государственной охране объектов культур­
ного наследия государственной функции «Региональный государственный 
надзор за состоянием, содержанием, сохранением, использованием, популя­
ризацией и государственной охраной объектов культурного наследия регио­
нального значения, объектов культурного наследия местного (муниципаль­
ного) значения и выявленных объектов культурного значения, расположен­
ных на территории Ставропольского края»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменения в приказ управления Ставропольского края по со­
хранению и государственной охране объектов культурного наследия 
от 15 марта 2016 г. № 95 «Об утверждении административного регламента 
исполнения управлением Ставропольского края по сохранению и государст­
венной охране объектов культурного наследия государственной функции 
«Региональный государственный надзор за состоянием, содержанием, сохра­
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нением, использованием, популяризацией и государственной охраной объек­
тов культурного наследия регионального значения, объектов культурного на­
следия местного (муниципального) значения и выявленных объектов куль­
турного значения, расположенных на территории Ставропольского края» со­
гласно приложению к настоящему приказу.

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Начальник управления 
Ставропольского края по сохранению 
и государственной охране объектов 
культурного наследия Т.В.Гладикова



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом управления 
Ставропольского края 

по сохранению и государственной 
охране объектов культурного 

наследия 
от «11» мая 2016 г. № 179

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в приказ управления Ставропольского края по сохранению 
и государственной охране объектов культурного наследия от 15 марта 2016 г. 
№ 95 «Об утверждении административного регламента исполнения управле­
нием Ставропольского края по сохранению и государственной охране объек­
тов культурного наследия государственной функции «Региональный госу­
дарственный надзор за состоянием, содержанием, сохранением, использова­
нием, популяризацией и государственной охраной объектов культурного на­
следия регионального значения, объектов культурного наследия местного 
(муниципального) значения и выявленных объектов культурного значения, 
расположенных на территории Ставропольского края»

Раздел I. Общие положения

1. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования реше­
ний и действий (бездействия) управления, а также его должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих» изложить в следующей редакции:

«Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия),

принятых (осуществляемых) в ходе исполнения государственной
функции

148. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решения и 
действия (бездействие) управления, его должностных лиц, ответственных за 
исполнение государственной функции (далее -  жалоба), в досудебном (вне­
судебном) и судебном порядке.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

149. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются 
решения и действия (бездействие) управления, должностных лиц управления, 
выразившиеся в нарушении положений настоящего Административного рег­
ламента и нормативных правовых актов Российской Федерации, норматив­
ных правовых актов Ставропольского края, устанавливающих требования к 
исполнению государственной функции.
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Исчерпывающий перечень случаев, когда ответ на жалобу не дается

150. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия и 
инициалы гражданина, направившего обращение, или наименование юриди­
ческого лица (далее -  заявитель), либо почтовый адрес, по которому должен 
быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном об­
ращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или со­
вершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, 
совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в госу­
дарственный орган в соответствии с его компетенцией.

151. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение 
семи дней со дня регистрации возвращается заявителю с разъяснением по­
рядка обжалования данного судебного решения.

152. Должностное лицо управления при получении письменного обра­
щения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица управления, а так­
же членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу по­
ставленных в нем вопросов и сообщить заявителю о недопустимости зло­
употребления правом.

153. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочте­
нию, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рас­
смотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи 
дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, если его фамилия 
и почтовый адрес поддаются прочтению.

154. В случае, если в письменном обращении заявителя содержится во­
прос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по сущест­
ву в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо управления 
вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и пре­
кращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что ука­
занное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и 
тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и 
тому же должностному лицу. Заявитель уведомляется о данном решении.

155. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении во­
проса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государ­
ственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю со­
общается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем во­
проса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
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156. В случае, если причины, по которым ответ по существу постав­
ленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устра­
нены, заявитель вправе вновь направить обращение в соответствующий го­
сударственный орган, орган местного самоуправления или соответствующе­
му должностному лицу.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного)
обжалования

157. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования является подача жалобы заявителем.

158. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока выполнения административной процедуры;
2) требование у субъекта надзора документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, устанавливающими требования к 
исполнению государственной функции;

3) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

4) отказ в выполнении административной процедуры, если основания 
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответст­
вии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 
и нормативными правовыми актами Ставропольского края;

5) требование внесения заявителем при выполнении административной 
процедуры платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

6) отказ управления и его должностного лица, гражданского служащего 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате вы­
полнения административной процедуры документах либо нарушение уста­
новленного срока таких исправлений.

159. Жалоба должна содержать:
1) наименование управления, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица управления, решения и действия (бездейст­
вие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­
дения заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,
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по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

управления, должностного лица управления;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, 

действием (бездействием) управления, должностного лица управления. Зая­
вителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждаю­
щие доводы заявителя, либо их копии.

Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

160. Заинтересованные лица имеют право на получение от должност­
ных лиц управления информации и документов, необходимых для обоснова­
ния и рассмотрения жалобы.

Органы государственной власти и должностные лица, которым может 
быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

161. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем в письменной форме, на русском языке на бумажном носите­
ле почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном 
приеме заявителя или его уполномоченного представителя:

1) на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуют­
ся решения начальника управления;

2) в управление, в случае если обжалуются решения и действия (без­
действие) управления, должностных лиц управления, по адресу: 355006, г. 
Ставрополь, пр. К.Маркса, 56, тел. (8652) 26-54-58;

3) через многофункциональные центры, которые обеспечивают ее пе­
редачу в управление, а в случае подачи жалобы на имя Губернатора Ставро­
польского края -  в аппарат Правительства Ставропольского края;

162. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в 
управление посредством использования:

1) официального информационного интернет-портала органов государ­
ственной власти Ставропольского края (http://www.stavregion.ru);

2) официального сайта;
3) Единого портала;
4) Регионального портала;
5) электронной почты управления (oknsk@stavregion.ru).
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 

представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявите­
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации

http://www.stavregion.ru
mailto:oknsk@stavregion.ru


5

163. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональ­
ные центры, которые обеспечивают ее передачу в управление или в случае 
подачи жалобы на имя Губернатора Ставропольского края -  в аппарат Пра­
вительства Ставропольского края.

Жалоба передается в управление в порядке и сроки, установленные со­
глашением о взаимодействии между многофункциональными центрами и 
управлением, но не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в 
который поступила жалоба.

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 
многофункциональными центрами не позднее рабочего дня, следующего за 
рабочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональные центры.

Сроки рассмотрения жалобы

164. Жалоба, поступившая в управление в письменной форме на бу­
мажном носителе, подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со 
дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журна­
ле учета жалоб на решения и действия (бездействие) управления и его долж­
ностных лиц (далее -  журнал учета жалоб).

Форма и порядок ведения журнала учета жалоб определяются управле­
нием.

165. При поступлении жалобы в управление на официальный сайт или 
электронный почтовый адрес управления (oknsk@stavregion.ru) должностное 
лицо, ответственное за прием входящих документов, в день поступления жа­
лобы в форме электронного документа распечатывает ее на бумажный носи­
тель и осуществляет ее регистрацию.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем Единого портала, осуществляется в порядке, определенном Правительст­
вом Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем Регионального портала, осуществляется в порядке, определенном Прави­
тельством Ставропольского края.

166. Должностное лицо, ответственное за регистрацию жалобы:
1) в день регистрации жалобы передает ее начальнику управления для 

рассмотрения;
2) при установлении оснований, предусмотренных пунктом 150 на­

стоящего Административного регламента, когда ответ на жалобу заявителю 
не дается, в письменной форме информирует заявителя или его уполномо­
ченного представителя об оставлении жалобы без ответа с указанием причи­
ны.

167. В случае если поданная заявителем или его уполномоченным

mailto:oknsk@stavregion.ru
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представителем жалоба не входит в компетенцию управления, управление в 
течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляет жалобу в орган ис­
полнительной власти Ставропольского края в пределах компетенции которо­
го находится жалоба, и одновременно в письменной форме информирует зая­
вителя или его уполномоченного представителя о перенаправлении его жа­
лобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение.

168. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутст­
вуют.

169. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или престу­
пления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры 
Ставропольского края.

170. Управление обеспечивает:
1) оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и 

столами (стойками);
2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­

ствий (бездействия) управления, его должностных лиц, гражданских служа­
щих посредством размещения такой информации на стендах в местах осуще­
ствления государственной функции, на официальном сайте, на Едином пор­
тале и Региональном портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) управления, его должностных лиц, гражданских слу­
жащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

171. Жалоба, поступившая в управление, подлежит рассмотрению 
должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб, в течение 15 
рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управле­
ния, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправ­
лении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня 
ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить 
случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно 
к каждой процедуре либо инстанции обжалования

172. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно
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из следующих решений:
1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре­

шения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те выполнения административных процедур документах, а также в иных 
формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

173. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанно­
го в пункте 172 настоящего Административного регламента, заявителю в 
письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, и (или) в 
форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 
жалобе, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения 
жалобы.

174. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного ли­

ца, принявшего решение по жалобе;
2) сведения об управлении, его должностном лице, гражданском слу­

жащем, решения или действия (бездействие) которых обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое решение по жалобе;
6) сроки устранения выявленных нарушений, в случае признания жало­

бы обоснованной;
7) сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жа­

лобе.

175. В случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, ответст­
венным за решения и действия (бездействие), осуществляемые (принятые) в 
ходе исполнения государственной функции, применяются установленные за­
конодательством Российской Федерации и законодательством Ставрополь­
ского края меры ответственности.

176. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 
должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе исполнения го­
сударственной функции, разрешаются в судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 
и подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий­
ской Федерации.».


