
МИНИСТЕРСТВО
жилищно-коммунАльного хоз.яIаствА стАвропоJьского крАя

прикАз

г. Ставрополь26 мая 2016 г. Jф i49

об утверждении административного реглам€нта предоставления
министерством^ жилищно-кошцмуна;tьдог9 хозяй9191 9т9е9_опольского крат
госyдарственной услуги <осуrчествление мероприятий, связанных с
йЪiftii]iе"^йёй^^6Ь_пrаr"лъств по государственным жилищным сертификаТаМ,
выдаваемым гра}кданам Российiкой Федерации" лишивJттийся жилого
помещения в ilезультате чрезвычаиных ситуаций, стихийных бедствий,
террористическйх актов или при пресечении террористичеСКИХ аКТОВ
правомерными деиствиями>)

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемый административныЙ регЛаМеНТ
предоставлениrI министерством жилищно-коммуЕaLпъного хоЗЯЙСТВа

Ставрополъского края государственной услуги <<Осуществление

мероприятий, связанных с исполнением обязательств по государстВенЕЫМ
жилищным сертификатам, выдаваемым гражданам Российской ФедераЦИИ,
лишившимся жилого помещениrI в результате чрезвычайных сиryацИй,
стихийных бедствий, террористических актов или гtри пресечении
терр ористиIIеских актов правомерными действиями)).

2. Признать утратившим сиJIу прикulз министерства ЖилиЩНО-

коммун€Lльного хозяйства Ставропольского края от 21, декабря 20|2 Г.

]ф 454-оlд <Об утверждении административного регламента предоставленИЯ
министерством жилищно-коммунагIьного хозяйства СтавропольскоГО КРаЯ

государственной услуги <Осуществление мероприятпй, связанных С

исполнением обязательств по государственным жилищным сертификаТаМ,
выдаваемым |ражданам Российской Федерации, лишившимся жилОГО

помещения в результате, чрезвычайных сиryаций, стихийных бедствИй,
террористиlIеских актов или при пресечении террористических акТОВ

правомерными действиями)>.

3. Настоящий прик€tз вступает в силу на следующий день после дня его
о фициального опубликованиrI.

Министр Р,А. Марченкоýпя

дýку}дýнтOв
tfi1



УТВЕРЖДЕН

прик€вом министерства
жилищно - коммун€rльного

хозяйства Ставпопольского края
от (( 26>> маi 2016 г. Ns 149

АЛМИНИСТРАТИВНЫИ РЕГЛАМЕНТ

rтредоставлениll министерством жилищно-щоммунаJIьного хозяйства Ставро-
польского края государственной услуги <ОсущЪствление мероприrIтий, свя-
занных с исполнением ооязателъств по государственным жилищным серти-
фикатам, выдаваемым |ражданам РоссийскЬй Федерации, JIишившимся жи-
лого помещения в резуJьтате чрезвычайных ситуацйй, стихийных бедствий,
террористич€ских актов или при пресечении террористических актов право-
мерными деиствиями)

I. Общие положения

1. Административный регламент гIредоставления министерством жи-
лищно-коммун€tJIьного хозяйства Ставропольского IФая государственной ус-
луги <Осуществление мероприятий, связанных с исполнением обязательств
по государственным жилищным сертификатам, выдаваемым гражданам Рос-
сийской Федерации, лишившимся жилого помещениrI в результате чрезвы-
чайных ситуаций, стихийных бедствий, террористических актов или при пре-
сечении террористических актов правомерными действиями> (далее соответ-
ственно - министерство, Административный регламент, государственная ус-
луга, сертификат), устанавливает сроки и последовательность администра-
тивных процедур и административных действий министерства, порядок
взаимодействия между его структурЕыми подрzвделениями и должностными
лицами с заявителями, указанными в пункте 2 Административного регламен-
та, иными органами исполнительной власти Ставропольского края, терриТо-

риаJIъными органами федеральных органов исполнительной власти и органи-
зациями при предоставлении государственной услуги.

2. Круг заявителей
Заявителями Еа предоставление государственной услуги являются вла-

дельцы сертификатов (далее - заявители).
От имени заявителя обратиться за предоставлением государственной

услуги вправе его законный представителъ, иное доверенное лицо (далее -

доверенное лицо).

З. Требования к порядку информироваЕия о порядке lrредоставJIения
государственной услуги

3.1. Место нахождения министерства: 35501r2, г. Ставрополъ, ул. Лени-
на,184.
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График работы министерства: понедельник-пятница с 09:00 до 18:00,
перерыв с 1З:00 до 14:00; суббота, воскресенье - выходные дни.

Телефон приемной министерства: (8652) 29-64-88.
Адрес официального сайта министерства: www.mingkhsk.ru (далее -

официальный сайт министерства).
Информация о месте нахождения и графике работы министерства, а

также о порядке предоставлениrI государственной услуги и перечне докумен-
тов, необходимых дJuI ее получения, рzвмещается:

в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет)> на офици-
€шьном сайте министерства (www.mingkhsk.ru), в федеральной государствен-
ной информационной системе <<Единый портал государственньIх и муници-
п€uIьных услуг (функций)> (www.gosuslugi.ru) и государственной информа-
ционной системе Ставропольского края <<Портал государственных и муници-
п€tльных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол-
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле-
ния муниципальных образований Ставропольского края)
(www.26gosuslugi.ru) ;

на информационньIх стендах, р€lзмещаемых в министерстве.
З.2. Шя пол}чения информации о порядке предоставления государст-

венной услуги и сведений о ходе предоставления государственной услуги
(далее - информация) заявители обращаются:

1) лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Ленина, 184, сек-
тор гражданской обороны, предупрех{дения чрезвычайных ситуаций и охра-
ны труда министерства;

2) устно по телефону в сектор гражданской обороны, предупреждения
чрезвычайных ситуаций и охраны труда министерства: 8 (8652) 26-68-76;

З) в письменной форме tý/тем направления почтовых отправлений в
министерство по адресу: З55012, г. Ставрополь, ул. Ленина, 184;

4) посредством направлений писъменных обращений в министерство
по факсу: 8 (8652) 26-68-40;

5) в форме электронного документа с использованием:
электронной почты министерства по адресу : mgkh-sk@mail.ru;
информациопно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> tIутем на-

правлениlI обращений в федеральную государственную информационную
систему <<Единый портzLл государственных и муницип€Lльных услуг (фу"*-
ций)) по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную сис-
тему Ставропольского края <<Портал государственных и муниципzrльных ус-
луг (функций), предоставJuIемых (исполняемых) органами исполнительной
власти Ставропольского края и органами местЕого самоуправлениrI муници-
паJIьных образований Ставропольского KpaD) по адресу: www.26gosuslugi.ru.

Информация предоставляется бесплатно.
З.3. Основными требованиями к информированию заявителей о поряд-

ке предоставления государственной услуги (далее - информирование) явля-
ются:



достоверность rIредоставляемой информации;
четкость изложения информ ации;
попнота предоставлениlI информации;

удобство и доступностъ получения информации;
оперативность предоставления информации.
З"4. Предоставление информации осуществляется в виде:
индивиду€шьного информирования заявителей;
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме:
устного информированиrI;
письменного информированиrI.
3.5. Индивидуашное устное информирование заявителей обеспечива-

ется должностными лицами министерства лично и (или) по телефону.
З.б. При индивидуаlrьном устном информировании лично время ожи-

дания заявитеJuI не должно превышать 15 минут.
При индивиду€tльном устном информировании по телефону ответ на

телефонный звонок должностное лицо министерства, осуществJIяющее ин-

формирование, начинает с информации о наименовании органа, в который
позвонил гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и должности. Время
телефонного рzlзговора не должно превышать 10 миIIут.

При устном обраrцении заявителя должностное лицо министерства,
осуществляющее информирование, дает ответ на поставленные вогIросы са-
мостоятельно.

При невозможности должностного лица министерства, принявшего те-
лефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы долж-
ностное лицо предлагает заявителю обратиться за необходимой информаци-
ей в письменной форме илив форме электронного документа либо нaLзначить

другое удобное для заявителя время дJIя индивидуztльного устного информи-

рования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое
должностное лицо, либо сообщить телефонный номер, по которому можно
пол)п{ить интересующую заявителя информацию.

,Щолжностное лицо министерства, осуIцествляющее информирование,
должно:

корректно и внимательно относиться к заявителям;
во время телефонного р€tзговора произносить слова четко, избегать

(пар€Lплелъных разговоров) с окружающими людьми и не прерывать р€lзго-
вор по rrричине поступления звонка по другому телефонному аппарату;

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры,
которые надо принrIть заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

,Щолжностное лицо министерствq осуществляющее информирование,
не вправе осуществлять информирование заявителей, въrходящее за рамки
информирования от стандартных процедур и условий оказания государст-
веннои услуги и вJIияющее прямо или косвенно на индивиду€rлъное решение
заявителя.
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З.7. Индивиду€tльное письменное информирование з€uIвителей осуще-
ствляется путем наrтравлениязаявителю ответа в письменной форме по поч-
товому адресу, ук€ванному в обращении заявитеJuI, или в форме электронно-
го документа по адресу электронной почты, указанному в обращении заяви-
теля, в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации такого
обращения.

При индивидуЕLльном письменном информировании ответы на пись-
менные обращения заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в
письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамиJIию и инициztлы должностного лица, подписавшего

фамилию и иници€шы исполнителя;
номер телефона исполнителя.
З.8. Публичное информирование заявителей проводится посредством

привлечения печатных средств массовой информации) а также путем р€вме-
щения информационных матери€Lлов с использованием информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет) на офици€lJIьном сайте министерст-
ва (www.mingkhsk.ru), в федеральной государственной информационной сис-
теме <<Единый tIортzLл государственных и муницип€tгIьных услуг (функций)>
(www. gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставрополь-
ского края <<Портал государственных и муницип€lJIьных услуг (функций),
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной вJIасти Ставро-
польского края и органами местного самоуправления муниципаJIъных обра-
зований Ставропольского края> (www.2бgosuslugi.ru) и на информационных
стендах, размещаемых в министерстве.

3.9. На информационных стендах, р€вмещаемых в министерстве, в мес-
тах предоставлениlI государственной услуги, р€tзмещаются и поддерживают-
ся в актуаJIьном состоянии следующие информационные материЕLлы:

исчерпывающая информация о порядке предоставлеIIия государствен-
ной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной услуги (да-
лее - блок-схема) (приложение 1 к Административному регламенту);

извлечения из настоящего Административного регламента (полная вер-
сия в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет) на офици-
€LllbHoM сайте министерства (www.mingkhsk.ru) ;

номера кабинетов, в которых предоставляются государственные услу-
ги, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных
лиц;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;
rrеречеЕь оснований для отказа в предоставлении государственной ус-

луги;
порядок обжалования решений п действий (бездействия) должностньIх

лиц министерства, предоставJIяющих государственную услуry.

ответ;
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З.10. В информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет) р€lз-
мещаются следующие информационные материалы:

1) на официальном сайте министерства (www.mingkhsk.ru):
полное наименование и полный почтовый адрес министерства;
справочные телефоны, IIо которым можно полr{ить информацию по

порядку предоставлениrI государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и его структурных подразде-

лений;
текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, ото-

бражающей алгоритм прохождения административных процедур ;

полная версия информационных материалов, содержащихся на инфор-
мационных стендах, р€lзмещаемых в министерстве в местах предоставлениrI
государственной услуги;

2) в федеральной государственной информационной системе <<Единый

порт€tл государственных и муницип€uIьных услуг (функций)>
(www.gosuslugi.ru) и госуларственной информационной системе Ставрополь-
ского края <<Портал государственных и мунициrrzulьных услуг (функций),
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро-
полъского кр€ш и органами местного самоуправлениrI муницип€LIIьных обра-
зований Ставропольского края)> (www.26gosuslugi.ru):

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини-
стерства, структурных подразделений министерства, предоставляющих госу-
дарственную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по
порядку предоставления государственной услуги;

адреса электронной гrочты;
порядок получения информы!ии зzявителем по вопросам предоставле-

ния государственной услуги, сведений о результатах, предоставлениrI госу-
дарственной услуги.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

4. Наименование государственной услуги - осуществление мероприя-
тий, связанных с исполнением обязательств по сертификатам, выдаваемым
гражданам Российской Федерации, лишившимся жилого помещения в ре-
зультате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, террористических
актов или при пресечении террористических актов правомерными действия-
ми.

5. Государственную услугу предоставляет орган исполнительной вла-
сти Ставропольского края - министерство жилищно-коммун€rльного хозяйст-
ва Ставропольского Kp€ut.

Ответственным за предоставление государственной услуги является
структурное подрz}зделение министерства - сектор цражданской обороны,



предупреждения чрезвычайных ситуаций и охраны труда.

Ставрополъского края;
инспекцией налогового органа Российской Федерации по Ставрополь-

скому краю.
Органы местного самоуправления муниципаJIьных образований Став-

ропольского крuш и отделение н€tлогового органа Российской Федерации по
Ставропольскому краю осуществJuIют информационное обеспечение госу-
дарственной услуги.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том чис-
ле согласованиЙ, необходимЫх для поJýryIения государственноЙ услуги и свя-
занньIх с обращением в иные организации, )ластвующие в предоставлении
государственной услуги, за искJIючением пол)л{ениrI услуг, вкJIюченЕых в
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре-
доставJIения органами исполнительной власти Ставропольского края госу-
дарственных услуг, утверждаемый правовым актом Правительства Ставро-
польского края.

6. Результатом предоставления государственной услуги является:
пришIтие решения о IIредоставлении заявителю жилого помещения или

социальной выплаты для приобретениrI жилого помещения за счет бюджет-
ньtх ассигнований;

отк€lз в предоставлении заявителю жилого помещения или социальной
выплаты для приобретения жилого помещения за счет бюджетных ассигно-
ваний с направлением уведомлениrI с ук€}занием приtIин(ы) отказа.

7. Предоставление государственной услуги осуществJuIется в срок, не
превышающий 1 (одного) месяца со дня регистрации заявления владельца
сертификата о предоставлении государственной услуги (далее - заявление) и
документов, предусмотренных пунктом 9 настоящего Административного
регламента. От имени заявитеJUI заявление может быть подано его законным
представителем или доверенным лицом.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом пре*
доставления государственной услуги, не должен превышать 3 (три) рабочих
днеЙ со днrI принятия решения о предоставлении з€uIвителю жилого rrомеще-
ния или социаJIьной выплаты для приобретения жилого помещения за счет
бюджетных ассигнований.

8. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответ-
ствии с:

6

При предоставлении
ляет взаимодействие с:

органами местного

государственной услуги министерство осуществ-

самоуправления муницип€uIьных образований

Конституцией Российской Федерации (официальный интернет-порт€Lл
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правовой информации htф://www.pravo.goy.ru, |t.04.2014, <<Собрание зако-
нодательства РФ>>, |4.04.2014, Nч 15, ст. 1691);

Жилищным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г.

J\Ь188-ФЗ (<Собрание законодательства Российской Федерацип>, 03.01.2005,
J\b 1 (часть 1), ст. 14, <<Российск€ш газетD), N I, 12.0I.2005, <ПарламентскчuI

гuвета), Nч 7-8, 15.01.2005);
Федералъным закоЕом от 27 июля 2006 г. J\Гs 149-ФЗ <Об информации,

информационных техЕологиrIх и о защите информацип> (<<Российская г€Ве-

та>>,29.07.2006, J\Ъ 165, <<Собрание законодательства Российской Федерации),
31.07.200б, Jф 31 1*"r" 1), сг.ЗЦ8,<<ГIарламентская газета>, 03.08.200б, NЬ 12G
|Щ;

Федера-пьным законом от 27 июля 2010 г. J\Гs 210-ФЗ <<Об организации
rrредоставлениrl государственных и муницип€шьных услуг) (<Российская га-
зета>, 30.07.2010, Jф 168, Собрание законодателъства Российской Федерации,
02.08.2010, Jф 31, ст. 4t79);

Федеральным законом от 0б апреля 20I| г. J\ф б3-ФЗ <Об электронной
подписи)> (<Парламентская г€lзета>, 08-14.04.20||, JVg 17, <Российская г.lзе-
та>>, 08.04.20t1, Jф 75, <Собрание законодательства Российской Федерации>,
11.04.2011, Jф 15, ст. 20З6) (далее - Федералъный закон JФ 63-ФЗ);

постановлением Правителъства Российской Федерации от 07 июня
1995 г. J\Ъ 561 <<О государственных жилищных сертификатах, выдаваемьIх
гражданам Российской Федер ации, лишившимся жилья в резулътате чрезвы-
чайной ситуации, стихийных бедствий, террористических актов или пресече-
нии террористических актов гIравомерными действиямш> (<<Собрание зако-
нодательства Российской Федерации>, 12.06.1995, J\Ъ 24, ст. 2286, <Россий-
ская г€tзета>, 14.06.|995, JФ 113);

постановлением Правительства Российской Федерации от 09 октября
1995 г. Jф 982 <<Об утверждении Порядка выIrуска и,погашения государст-
венньIх жилищнъIх сертификатов, выдаваемых |ражданам Российской Феде-

рации, лишившимся жилого помещения в резулътате чрезвычайных ситуа-

ций, стихийных бедствий, террористических актов или при пресечении тер-

рористических актов правомерными действиями>> (<<Российская газета>,

1 1.1 1.1995, J\b 219, <<Собрание законодательства Российской Федерацию>,
1б.10.1995, М 42, ст. 3983);

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля
20|l г. Ns 553 (О порядке оформления и представления з€uIвлений и иных
документов, необходимых для предоставленшI государственных и (или) му-
ниципаJIьных услуг, в форме электронных документов>> (<<Собрание законо-

дательства РФ>>, 18.07.2011, J\b 29, ст.4479);
постановлением Правитепьства Российской Федерации от 25 авryста

20112 г. Ns 852 кОб утверждении Правил использованиrI усиленной квалифи-

цированной электронной подписи при обращении за получением государст-
венных и муницип€tльных услуг и о внесении изменения в Правила разработ-
ки и утверждениrI административных регламентов предоставления государ-
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cTBeHHbIx услуг)> (<Российск€ш гilзета>,31.08.2012, J\b 200, <<Собрание ЗакОНО-

дательства Российской Федерацип>, 0З.09.201'2, J\Ъ 36, ст. 4903);
постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июJuI

20\I г. J\Ф 295-п <Об утверждении порядка разработки и утверждения орга-
нами исполнительной власти Ставропольского края административных рег-
ламентов tIредоставлениrI государственных услуг, порядка разработки и ут-
верждения органами исполнительной власти Ставропольского края админи-
стративных регламентов исполнения государственных контрольных (надзор-

ных) функций и rrорядка проведения экспертизы проектов административных

регламентов предоставления государственных услуг и проектов администра-
тивных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорнъrх)

функций> (<Ставропольская правда), 03.08.2011, Jф 183);
постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября

20|з г. J\Гs 428-Tl <о правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского
крш, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го-
сударственных |ражданских служащих Ставропольского крЕш)) (<Ставро-
польская lrравдa>), 07 .|2.20|З, Jф 330-3З 1);)

постановлением Правительства Ставропольского края от 25 декабря
20114 г. Jф 545-п кОб утверждении Положения о министерстве жилищно-
коммун€Lrrьного хозяйства Ставропольского края);

а также последующие редакции укzlзанных нормативных правовых ак-
тов.

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимьIх в соответствии
с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен-
ной услугии услуг, необходимых и обязательных для предоставления госу-
дарственной услуги, подлежащих представлению з€uIвителем, способы их по-
лу{ения з€uIвителем, в том числе в электронной форме, порядок их представ-
ления, а также исчерпывающий переченъ документов, необходимьж в соот-
ветствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нор-
мативными правовыми актами Ставропольского края дJuI предоставлениrI го-
сударственной услуги, которые находятся в распоряжении иных органиЗа-

ций, уrаствующих в предоставлении государственной услуги, и которые зая-
вителъ вправе представитъ, а также способы их полr{ения заявителем, в том
числе в электронной форме, порядок их представления

9.1. ,Щля пол}чениrI государственной услуги заявителъ представляет в

министерство следующие документы дJUI поJýrчения жилого помещения:
заявление о предоставлении жилого помещения по форме, согласно

приложению 2 к настоящему Административному регламенту;
оригинал государственЕого жилищного сертификата, выдаваемого

гражданам Российской Федерации, лишившимся жилого шомещения в ре-
зультате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, террористических
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актоВ или прИ tIресечеНии террОристических актов правомерными деЙствия-
ми; 

документ, Удостоверяющий личность владельца сертификата;
нотариЕrлъЕо заверенную доверенность или доверенность, прираВНеН-

ную к нотари€шIьной в соответствии с гражданским законодательсТВоМ, В

сл)л{ае представления документов через шредставителя.
9.2. В сJIучае невозможности IIредоставлени;I жилого помещенИЯ ИЗ

имеющегося в распоряжении Ставропольского края или муниципrtльногО Об-

разования жилищного фонда заявитель представляет в министерсТВО СЛе-

дующие документы, необходимые для [ол)п{ениrI соци€lльной выплаты на
приобретение жилого помещения за счет бюджетных ассигнований:

з€uIвление о погашении государственного жилищного сертификата по

форме, согласно приложению З к настоящему Административному реГла-
менту;

оригин€tл государственного жилищного сертификата, выдаваемого
гражданам Российской Федерации, лишившимся жилого помещения в ре-
зультате чрезвычайньтх ситуаций, стихийньж бедствий, террористиIIеских
актов или при пресечении террористических актов правомерными действия-
ми;

копию договора купли-продажи жилого помещения) с отметкой о госу-

дарственной регистрации перехода права собственности на него органа,

уполномоченного осуществJuIть на территории Ставропольского края госУ-

дарственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

документ, удостоверяющий пичность владельца сертификата;
нотари€lльно заверенную доверенностъ или доверенность, приравнен-

ную к нотариальной в соответствии с гражданским законодательством, в

слr{ае представления документов через представителя;
копию документа, подтверждающего перечисление владельцем серти-

фиката собственных денежньIх средств физическому или юридшIескому ли-

цу за приобретенное у него жилое помещение, если стоимость приобретаемо-
го жилого помещения превышает р€вмер соци€tJIьной выплаты за приобре-
тенное жилое помещение;

банковские реквизиты счета продавца объекта недвижимости.
9.3. При предоставлении государственной услуги запрещается требо-

вать от заявителя:
предоставдения документов и информации или осуществления дейст-

вий, представпение или осуществление которых не шредусмотрено норма-
тивными правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в

связи с предоставлением государственной услуги;
rтредоставлениrl документов и информации, в том числе об оплаТе ГО-

сударственной пошшины, взимаемой за предоставление государственноЙ Ус-
луги, которые находятся в распоряжении органов исполнительной власти
Ставропольского края, предоставляющих государственную услугу, иных ор-
ганизаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в сооТ-
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ветствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации) норМа-
тивными правовыми актами Ставропольского крш, за искJIючением докУ-
ментов, ук€ванных в части б статьи 7 Федерального закона <Об органиЗаЦИИ
предоставления государственных и муниципulJIъньIх услуг).

предоставлениrI документов и информации ипи осуществJIения действий,
предоставление или осуществленио KoTopblx не предусмотрено нормативныМи
правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актаМи
Ставропольского края, реryлирующими отношения, возникающие в связи с

предоставлением государственной усJIуги.

10. Исчерпывающий перечень документов, необходимъD( в соответствии
с нормативными гIравовыми актами Российской Федерации и нормативными
правовыми актами Ставропольского краr{ дJuI предоставлениrI государственной

усJIуги, подлежащрж представлению зzUIвителем.

Заявителъ имеет право представитъ документы, необходимые для пре-

доставления государственной услуги, ук€ванные в пункте 9 настоящего Ад-
министративного регламента:

лично или через уIIолномоченного представителя при н€rличииу него
нотари€шьно заверенной доверенности или доверенности, приравненной к
нотари€tльной в соответствии с гражданским законодательством, в министер-
ство по адресу: г. Ставроrrоль, ул. Ленина, 184;

путем направления гIочтовых отправлений в министерство по адресу:
35501r2,г. Ставрополь, ул. Ленина, 184.

11. При предоставлении государственной услуги министерство осуще-
ствляет взаимодействие с:

органами местного самоуправления муниципаJIьных образований
Ставропольского края (в целях полг{ениrI информации о размере уrетной
нормы площади жилого помещения в мунициrтztлъных образованиях Ставро-
польского края);

инспекциями н€lлогового органа Российской Федерации по Ставро-
польскому краю (в целях полrIения информации об идентификационном
номере н€шогоплательщика (лалее - ИНН), необходимого для осуществлениrI
оплаты при перечислении средств федерального бюджета);

министерством финансов Российской Федерации (в целях получения
перечисления межбюджетных трансфертов на погашение сертификатов).

Заявитель вправе самостоятельно предоставить информацию об ИНН,
предоставив копию свидетельства о постановке на )п{ет в н€LIIоговом органе
продавца жилья.

12. Исчерrrывающий перечень оснований для отк€ва в приеме докумен-
тов, необходимых для предоставления государственной успугиили отк€ва в

предоставлении государственной услуги
t2.|. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для
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предоставления государственной услуги явJUIются :

1) предоставление неполного пакета документов, указанньIх В пУНКТе 9

настоящего Административного регламента;
2) истечение срока действия сертификата.
|2.2. Основанием для отказа в предоставлении государственноЙ услуГи

явпяются:
1) несоответствие документов, указанных в гIункте 9 АдминисТраТИВ-

ного регламента требованиям действующего законодательства Российской
Федерации;

2) предоставление заrIвителем недостоверных сведений;
3) приобретения заявителем жилого помещения, размер общеЙ ПлОЩа-

ди которого ниже уrетной нормы, установленной в соответствии со статьеЙ
50 Жилищного кодекса Российской Федерации.

|2 .З . Основан ия для приостановления предо ставления государственноЙ

услуги отсутствуют.

1З. Перечень услуг, необходимъIх и обязательных для предоставлениrI
государственной услуги, в том числе сведений о документе (документах),
выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, )л{аствующими в предос-
тавлении государственной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными дjul Пре-

доставления государственной услуги, нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского
края не предусмотрены.

14. Порядок, размер и основания взиманиlI государственноЙ пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная услуга предоставляется без взимания государстВен-
ной пошлины или иной платы.

15. Максимaльное BpeMrI ожиданиlI з€uIвителя в очереди при подаче до-
кументов, указанных в пункте 9 настоящего Административного регламенТа,
составляет 15 минут.

Максимальное врешI ожиданиrI заявителя в очереди при полу{ении Ре-
зультата предоставлениrI государственной услуги составляет 15 минут.

1б. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предос-

Запрос
должностным

тавления государственной услуги, в том числе в электронной форме;
о предоставлении государственной услуги регистрируется
лицом министерства, ответственным за предоставление госу-

дарственной услуги, посредством внесения соответствующеЙ записи В ЖУР-

н€Lл регистрации заявлений о предоставлении жилого помещения.
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Запрос о предоставлении государственной услуги, направленныЙ В

электронной форме, распечатывается на бумажный носитель и регистрирУеТ-
ся должностным лицом министерства, ответственным за предоставление Го-

сударственной услуги, в журн€tле регистрации з€uIвлений о предостаВленИИ
жилого помещения в день его поступления.

I7. Иные требования) в том числе rIитывающие особенности предос-
тавления государственной услуги в электронном форме

17.|. В электронном видg государственная услуга не предоставляется.
|7.2. Государственная услуга в многофункционzшьном центре не ока-

зывается.

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется государст-
венная услуга, к местам ожидания и IIриема заявителей, размещению и
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд-
ке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению дос-
тупности дJш инвЕtлидов указанньж объектов в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации о социЕtльной защите инвulлидов

Помещения для приема з€uIвителей должны соответствовать требова-
ниlIм санитарно-эпидемиологических нормативов и правил пожарной безо-
пасности.

Прием заявителей осуществляется в специ€lJIьно выделенном для этих
целей помещеЕии.

Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с ре-
жимом работы, приведенным в пункте 3 настоящего Административного

регламента.
На информационных стендах в местах предоставления государствен-

ной услуги рzlзмещается следующая информациrI:
место нахождения министерствц график приема заинтересованных

лиц, номера телефонов для справок, адрес электронной почты и офици€шьно-
го сайта;

номер кабинета, где осуществляется црием и информирование заинте-

ресованных лиц, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осУ-

ществJuIющих прием и информирование заинтересованных лиц;
описание процедур предоставлениrI государственной услуги (в тексто-

вом виде и в виде блок-схемы), включая порядок обжалования действий
(бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принятых мини-
стерством в рамках предоставлениlI государственной услуги;

перечень, названия, формы, акты, образцы и рекомендации по заполне-
нию (при необходимости) документов, необходимых для предоставлениrI го-
сударственной услуги;

извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих пре-

доставление государственной услуги
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19" Требования к доступности получения государственной услуги для
инвалидов:

предоставление возможности самостоятельного передвижения инв€LIIи-

дов по территории министерства, входа в министерство и выхода из него, flo-
садки в транспортное средство и высадки из Еего, в том числе с шомощью ра-
ботников министерства;

сопровождение инвzlлидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помеще-
ниях, в которых предоставJUIется государственная услуга;

надлежащее р€tзмещение оборудования и носителей информации, не-
обходимых для обеспечения беспреIuIтственного доступа иItвzrлидов к зда-
нию министерства и к услуге с rIетом ограничений их жизнедеятельности;

допуск в помещениlI, в которых предоставJUIется государственнztя услу-
га сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск в здание министерства собаки-проводника при нatличии доку-
мента, подтверждающего ее специальной об1..rение и выдаваемого по форме
и в порядке, которые определяются федеральным органом исполЕителъной
власти, осуществляющим функции по выработке и реutJIизации государствен-
ной политики и нормативно-правовому реryлированию в сфере социалъной
защиты населения;

окi}зание работниками министерства, rrредоставляющими услугу rrо-

мощи инв€lлидам в преодолении барьеров, мешающих полуIению ими услуг
наравне с другими лицами.

20. К пок€вателям доступности и качества государственной услуги отно-
сятся:

1) своевременЕость (Св):
Св : Ср / Вр х 100О4, где
Ср - срок, установленный настоящим Административным регламентом;
Вр - время, фактически затраченное на предоставление государственноЙ

услуги.
Показатель 100% и более явJuIется положительным и соответствует тре-

бованиям настоящего Административного регламента;
2) доступность (Щос):

Дос: Дэл + Ди"ф + Щмфц, где

Дэл - возможность подачи документов, необходимых дJuI предоставле-
ния государственной услуги, в электронном виде:

Дэл : 35О/о rryи н€lличии возможности подачи документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, в электронном виде;

дэл - 0yо при отсутствии возможности подачи документов, необходи-
мых дJuI предоставлениrI государственной услуги, в электронном виде;

Д""ф - доступность информации о порядке предоставления государст-
венной услуги:
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Д"rrф : 65О/о, если информация о порядке предоставления государствен-
ной услуги размещена с использованием информационно-
телекоммуникационной сети (ИнтернеD) (40%), на информационных стенДах
(20%) и есть доступный для заявителей раздаточный матери€lл (5%);

Динф : 0%, если для получениrI информации о порядке предоставления
государственной услуги необходимо пользоваться другими способами полу-
чения информации о порядке предоставления государственной услуги, в тоМ
числе самостоятельно изуIIать нормативные правовые акты;

Дмфц - возможность подачи документов, необходимьж для предостаВ-
ления государственной услуги, в многофункционапьные центры:

дrфц :5о/о при наличии возможности подачи документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, в многофункционutлъные цен-
тры;

Дмфц :0Yо при отсутствии возможности tIодачи документов, необходи-
мых дJuI предоставлениrI государственной услуги, в многофункцион€tльные
центры;

3) качество (Кач):
Кач : Кобслуж * Квзаим * Кпрод, где
Кобслуж - качество обслуживания при предоставлении государственной

услуги:
Кобслуж : 20О/о, если должностные лица, IIредоставляющие государст-

венную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные и доступные
р€tзъяснениJI;

Кобслуж : 0%, если должностные лица, предоставляющие государст-
венную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробных и дос-
тупных р€lзъяснений;

Квзаим - количество взаимодействий заявителя с должЕостными лицами,
предоставляющими государственную услугу:

Квзаим : 50Yо при отсутствии в ходе предостаВЛеНиrI ГоСУДаРСТВеННОЙ

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляю-

щими государственную услуry;
квзаим : 40о/о при нutличии в ходе предоставления государственной ус-

луги одного взаимодействия заявитеJuI с должностными лицами, предостав-
ляющими государственную услугу;

Квзаим : 20Yо при н€}личии в ходе предоставления государственной ус-
луги более одного взаимодействия з€uIвителя с должностными лицами, про-

доставJUIющими государственную услугу;
Кпрод - продолжительЕость взаимодействия заявителя с должностными

лицами, пр едоставляющими го судар ственную услугу :

кпрод : ЗOо/о при взаимодействии заявителя с должностными лицами,
предоставляющими государственную услуц, в течение сроков, предусмот-

ренных настоящим Административным регламентом;
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Кпрод : минус |О/о за каждые 5 минут взаимодеЙствия заявитеJUI с ДОЛЖ-

ностными лицами, предоставляющими государственную услуц, сверх сро-
ков, предусмотренных настоящим АдминистративЕым регламентом.

Значение пок€вателя 100% говорит о том, что предоставление государсТ-
венной услуги осуществJшется в строгом соответствии с Федеральным ЗакО-

ном от 27 июлlя 2010 года J\b 210-ФЗ <Об организации предоставJIения госу-

дарственных и муницип€lльных услуг) ;

4) удовлетворенность (Уд):
Уд: 100% - Кобж / Кзаяв х 100оlо, где
Кобж _ количество обжалований при предоставлении государственноЙ

услуги;
кзаяв - количество заявителей.

,Щля осуществления KoHTpoJuI качества и доступности предоставлениrI
государственной услуги, ошределения обобщенных покzвателей за опреде-
ленный промежуток времени необходимо cyмIvry показателей по каждоМУ
зЕuIвителю р€вделитъ на количество зЕUIвителей.

III. Соотав, шоследовательность и сроки выполнениrI
административных процедур (действий), требованиrI к порядку

их выполнениlI, в том числе особенности выполнения административных
процедур (действий) в электронной форме

2I. Административные процедуры rrредоставления государственноЙ

услуги ук€ваны в Блок-схеме (Приложение 1 к Административному регла-
менту).

22. Предоставление государственной усrryги, включает в себя следую-

щие административные процедуры :

1) прием, шроверка и регистрация от заявителя заявлениrI о предостав-
лении жилого помещениr{ по форме, согласно приложенлпо 2 к настоящеМУ
Административному регламенту, и документов, указанных в пункте 9.1 на-
стоящегоАдминистративногорегламента; 

::,,

2) рассмотрение представленных документов, ук€ванных в подпУнкТе
9.1 настоящего Административного регламентq на соответствие их требова-
ниям действующего законодателъства и настоящего Административного рег-
ламента;

3) предоставление жилого помещения из имеющегося в распоряжении
министерства жилищного фонда, либо уведомление заявителя об отказе в его
предоставлении и возврат оригинzLла сертификата;

4) формирование заявки на компенсацию бюджету Ставропольского
края стоимости жилого помещения, предоставпяемого владельцами сертифи-
катов;

5) в сlгr{ае невозможности предоставления жилого помещения иЗ

имеющегося в распоряжении Ставропольского края или муницип€}льного об-



р€}зования жилищного фонда, прием, проверка и регистрация от заявителя за-

явлениrI о погашении государственного жилищного сертификата ПО фОРМе,
согласно приложению 3

документов, указанных в
мента;

6) формирование и
местного самоуправлениrI муницип€uIъных образований СтавРопОлЬСКОГО

края и отделение нutJIогового органа Российской Федерат\ии по СтаврОПОЛЪ-

скому краю;
7) рассмотрение представпенных документов, указанных в подпункТе

9.2 настоящего Административного регламента, на соответствие их требова-
ниям действующего законодательства и настоящего Административного реГ-
ламента;

8) формирование заявки на соци€шьную выплату на оплату жилого по-
мещения (части жилого помещения), приобретаемого владельцем сертифика-
та по договору купли-продажи;

9) предоставление соци€Lльной выплаты для приобретения жилого по-
мещениrI за счет бюджетньIх ассигнований, предусматриваемых в федера;rь-
ном бюджете на текущий финансовый год в рамках бюджетных ассигнова-
ний резервного фонда Правительства Российской Федерации по предупреж-

дению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и последствий стихийных бед-
ствий путем её перечислениrI, либо направление заявителю уведомления об
отказе в её предоставлении.

23. Описание последовательности действий при осуществлении госУ-

дарственной услуги
2З.|. Прием, проверка и регистрация от з€uIвителя заявлениrI о предос-

тавлении жилого помещения по форме, согласно rrриложению 2 к настояЩе-

му Административному регламенч, и документов, ук€ванных в пункте 9.1

настоящего Административного регламента.
Ддминистративная процедура по приему документов начинаеТся С

представлениrI заявителем в миЕистерство заявления о шредоставлении ему
жилого помещениrI по форме, согласно приложению 2 к настоящему Адми-
нистративному регламенту и комплекта документов, ук€ванных в подIIункте
9. 1 настоящего Административного регламента.

Заявление о предоставлении жилого помещения регистрируется в тече-

ние суток с момента его поступления в министерство и IIередается должно-
стному лицу министерства, ответственному за предоставление государствен-
ной услуги, (дшее - ответственное должностное лицо) для органиЗаЦИИ

дальнейшей проверки, подготовки и направления запросов.
При приеме документов, указанных в подпункте 9.1. настоящего Дд-

министративного регламента, ответственное должностное лицо:
проверяет личность заявителя;
проверяет нчtпичие всех необходимых документов;

16

к настоящему Административному регламенту, и
пункте 9.2 настоящего Административного регла-

направление межведомственных запросов в органы
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ПРОВеРЯеТ СООТВеТСТВИе ДОкУМентов предъявляемым требованиrIм;
Принимает решение о rтриеме либо об отказе в приеме документов. В

Сл}rtlае принятия решения об отказе в приеме документов осуществляется
ВОЗВраТ документов заявителю" Возврат документов осуществляется в день
их поступления, с указанием причин возврата в письменной форме. ,щоку-
менты возвращаются лично заявителю.

по требованию заявителя ему должна быть rrредоставлена копия доку-
МенТа, ПоДТВерЖДаЮЩеГо ПринrIТие ПреДосТаВЛенных ДокУМенТоВ.

2З.2. Рассмотрение шредставленньtх документов, ук€ванных в подпунк-
Те 9.1 настоящего Административного регламента, на соответствие их требо-
ваниrIМ действующего законодательства и настоящего Административного
регламента.

основанИем дJU{ нач€rла действиЙ по предоставлению государственной
услуги является прием и регистрация заявления и документов, указанные в
пункте 9.1 настоящего Административного регламента необходимых дJш
предоставления жилого помещениrI.

ОТВетственное должностное лицо осуществJuIет проверку представлен-
НЫХ ДОкУМентов, прилагаемых к заявлению, на соответствие требованиям
феДеРаЛънОГо законодательства, законодателъства Ставропольского края и
настоящего Административного регламента.

ПРИ ПРОВерке представленньIх заявителем документов ответственное
должностное лицо удостоверяется в том, что:

ТеКСТЫ Документов написаны разборчиво, без сокращений, не имеют
серьезных повреждений, н€lличие которых не позволяет однозначно истолко-
вать их содержание;

СРОК ДеЙСтвия сертификата не истек - срок действия сертификата со-
cTaBJUIeT 1 (один) год С момента выдачи |ражданину Российской Федерации,
ПО ИСТеЧеНии Ук€ванного срока сертификат явJuIется недействительным;

ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДаЖИ приобретаемого жилого помещения (в сл)чае
ПРИОбРетениrI жилого помещения) соответствует требованиям действующего
законодательства и приобретаемое жилое помещение оформлено в общую
долевую собственность всех членов семьи владельца сертификата.

максимальный срок выполнения административной процедуры по рас-
смотрению документов составляет 1 (один) рабочий день, со дня регистрации
документов, указанных в пункте 9.1 настоящего Административного регла-
мента.

23.з. Предоставление жилого помещения из имеющегося в распоряже-
нии министерства жилищного фонда, либо уведомление заявителя об откЕlзе
в его предоставлении и возврат оригинztла сертификата.

МИНИСтерсТво в соответствии с пунктом 14 rrостановления Правитель-
СТВа РоссиЙскоЙ Федерации от 09 октября 1995 г. J\Ъ 982 (Об утверждении
порядка выпуска и погашения государственных жилищных сертификатов,
ВЫДаВаеМЬrХ ГРаЖДаНаМ РоссиЙскоЙ Федер ации, лишившимся жилого поме-
щения в результате чрезвычайных сиryаций, стихийных бедствий, террори-
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стических актов или при пресечении террористиIIеских актов) в срок, не пре-
вышающий I (один) месяца с даты полrIения заявления о предоставлении
жилого помещения и оригин€Lла сертификата, предоставляет владельцу сер-
тификата жилое помещение из имеющегося в его распоряжении жилого фо"-
да.

В случае невозможности предоставления владельцу сертификата жило-
го помещения из имеющегося в распоряжении министерства жилищного
фонда ответственное должностное JIицо в течение 10 рабочих дней с момента
регистрации заявления о предоставлении жилого помещения подготавливает
и направляет заявителю уведомление об отказе в предоставлении государст-
венной услуги с указанием причин и возвращает оригинztл сертификата. 

'Що-кументы возвращаются лично заявителю.
2З.4. Формирование заявки на компенсацию бюджету Ставропольского

края стоимости жилого помещения, предоставляемого владельцами сертифи-
катов.

По результатам рассмотрения документов, ук€ванных в пункте 9.1 на-
стоящего Административного регламента, при их соответствии требованиям
действующего законодателъства Российской Федерации, законодателъства
Ставропольского края ответственное должЕостное лицо готовит проект заяв-
ки Правительства Ставропольского края на компенсацию бюджету Ставро-
польского края стоимости жилого помещения, предоставляемого владельцам
именных государственньIх жилищных сертификатов по форме согJIасно при-
ложению 3 к Порядку выпуска и погашеЕия государственных жилищных
сертификатов, выдаваемъж гражданам Российской Федер ации, лишившимся
жилого помещениrI в резулътате чрезвычайньrх ситуаций, стихийных бедст-
вий, террористических актов или при пресечении террористиtIеских актов
правомерными действиями, утвержденному постановлением Правительства
Российской Федерации от 09 октября 1995 г. Ns 982.

Максимальный срок выrrолнения административной процедуры по
формированию заявки составляет З (три) рабочих дня со дня рассмотрения
документов указанных в пункте 9.1 настоящего Административного регла-
мента.

23.5. В слry^лае невозможности предоставлениrI жилого помещения из
имеющегося в распоряжении Ставропольского края или муниципЕtльного об-
разования жилищного фонда, прием, проверка и регистрация от заявитеJIя за-
явлениrI о погашении государственного жилищного сертификата по форме,
согласно приложению З к Административному регламенту, и документов,
УК€ВаННЫХ В tý/нкте 9.2 настоящего Ддминистративного регламента.

В слуrае невозможности предоставления жилого помещения из имею-
щегося в распоряжении министерства жилищного фонда, владелец сертифи-
ката имеет право приобрести по договору купли-продажи на первичном или
вторичном рынке у физических или юридических лиц (одного или несколъ-
ких) жилые помещения, в том числе индивидуальныЙ жилоЙ дом (часть до-
ма), отвечающие установленным санитарным и техническим требованиям,
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благоустроенные rrрименительно к условиям места жительства (в том числе в
сельской местности), выбранного для постоянного проживания, общей пло-
щадью не ниже 1.,rетной нормы площади жилого помещениrI, установленной
в соответствии со статьей 50 Жилищного кодекса Российской Федерации, и
сообщает об этом в министерство.

Владелец сертификата представJuIет в министерство заявлеЕие на по-
гашение сертификата по форме приложения З к Административному регла-
менту, и комплект документов, указанных в подпункте 9.2 настоящего Ад-
министративного регламента.

При приеме документов, указанных в подпункте 9.2 настоящего Адми-
нистративного регламента, ответственное должностное лицо:

проверяет лиtIность заявителя;
проверяет наlrичие всех необходимых документов;
проверяет соответствие документов предъявляемым требованиям;
принимает решение о приеме либо об отказе в приеме документов. В

СЛУ{ае Принятия решениrI об отказе в приеме документов осуществляется
возврат документов заявитеJIю. Возврат документов осуществляется в день
их поступления, с укa}занием причин возврата в писъменной форме. !оку-
менты возвращаются лично заявителю.

По требованию заявителя ему должна бытъ предоставлена копия доку-
мента, подтверждающего принrIтие предоставленных документов.

2З.6. Формирование и направление межведомственньж запросов в ор-
ганы местного самоуправления муниципzllrьных образований Ставрошольско-
го края и отделение наJIогового органа Российской Федерации по Ставро_
польскому краю.

При предоставлении государственной услуги ответственное должност-
ное лицо формирует и HaпpaBJUIeT в рамках межведомственного информаци-
онного взаимодействия, следующие межведомственньIе запросы об:

ИНН - в Управление Федеральной налоговой службы по Ставрополь-
скому краю;

уrетной норме площади жилого помещения на территории муници-
п€шьного образования Ставропольского края - в соответствующиЙ орган ме-
стного самоуправления муниципЕLльного образования Ставроrтольского крzш,
на территории которого приобретается жилое rrомещение.

Время прохождения административной процедуры - 1 рабочий день с
момеЕта регистрации документов.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос
не может превышать пяти рабочих дней со днrI поступления межведомствен-
ного запроса в орган или организацию, представляющие документ.

Заявитель вправе представить документы, заrrрашиваемые в рамках
межведомственного информационного взаимодеЙствия, указанных в настоя-
щем шункте самостоятельно.

2З.7 . Рассмотрение rтредставленньIх документов, ук€ванных в подпунк-
те 9.2 настоящего Административного регламента, на соответствие их требо-
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ваниrIм действующего законодательства и настоящего Административного

регламента.
Время прохождениrI административной процедуры - три рабочих дня с

момента пол)п{ения ответа из органов местного самоуправлениrI на запрос.
Ответственное должЕостное лицо осуществляет проверку соответствиr{

р€lзмера приобретаемого жилого помещения размеру, ук€ванному в сертифи-
кате.

В слулае если по договору купли-продажи приобретается жилое rтоме-

щение, размер общей площади которого больше ук€ванного в сертификате,
исполнение обязательств в рамках межбюджетньж трансфертов по сертифи-
кату осуществJuIется в пределах соци€tльной выплаты, рассчитанной по ука-
занному в сертификате ptшMepy общей площади и средней стоимости 1 кв.
метра общей площади, сложившейся в регионе, в котором произошли чрез-
вычайная ситуация или стихийное бедствие, террористический акт или пре-
сечение террористического акта rтравомерными действиями на дату подачи
заявки, а оставшаяся часть стоимости приобретаемого жилого помещениrI
оплачивается за счет средств владельца сертификата.

В случае если по договору купли-продажи приобретается жилое поме-
щение, размер общей площади которого меньше ук€}занного в сертификате,
но не ниже уrетной нормы площади жилого помещениrI, установленной в со-
ответствии со статьей 50 Жилищного кодекса Российской Федерации, испол-
нение обязательств в рамках межбюджетных трансфертов по сертификату
осуществjulется исходя из рЕ}змера фактически приобретаемой общей площа-
дии средней стоимости 1 кв. метра общей площади, сложившейся в регионе,
в котором произошли чрезвычайная ситуация или стихийное бедствие, тер-

рористический акт или пресечение террористического акта правомерными
действиями на дату подачи заявки.

В сл1..rае приобретения жилого помещения, р€lзмер общей ппощади ко-
торого ниже 1четной нормы, установленной в соответствии со статьей 50
Жилищного кодекса Российской Федерации, принимается решение об отказе
в предоставлении государственной услуги.

2З.8. Формирование заявки на социальную выплату на оплату жилого
помещения (части жилого помещения), гrриобретаемого владелъцем серти-

фиката по договору купли-продажи.
По результатам рассмотрения документов, ук€ванных в пункте 9.2 rта-

стоящего Административного регламента, при их соответствии требованиям
действующего законодателъства Российской Федерации, законодательства
Ставропольского края ответственное должностное лицо готовит проект заяв-
ки Правительства Ставропольского края на социutльную выплату на оплату
жилого помещения (части жилого помещения), приобретаемого владельцем
сертификата по договору купли-продажи в министерство финансов Россий-
ской Федерации по форме согласно приложению З к Порядку выпуска и по-
гашения государственных жилищных сертификатов, выдаваемых гражданам
Российской Федерации, лишившимся жилого помещения в результате чрез-
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вычайных ситуаций, стихийных бедствий, террористических актов или при
пресечении террористических актов правомерными действиями, утвержден-
ному постановлением Правительства
от 09 октября |995 г. Jф 982.

Российской Федерации

Максималъный срок выполнениrI административной процедуры по фор-
мированию заявки составляет З (три) рабочих дня со дЕя рассмотреНия ДОКУ-

ментов укЕLзанньж в пункте 9.1 настоящего Административного реГлаМеНТа.
2З.9. Предоставление соци€tпьной выплаты для приобретения жилого

помещения за счет бюджетных ассигнований, предусматриваемых в феде-

р€tлъном бюджете на текущий финансовый год в рамках бюджетньIх аССиГНО-

ваний резервного фонда Правительства Российской Федерации по предупре-
ждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и последствий стихийнЫХ
бедствий гryтем её перечисдения, либо направление заявителю уведомлениrI
об отказе в её предоставлении.

По результатам рассмотрения документов, ук€ванных в пункте 9.2 ъlа-

стоящего Административного регламента, при их соответствии требованиям

действующего законодателъства Российской Федерации, законодатеJIъства
Ставрополъского края ответственное должностное лицо готовит реесТР На

финансироваЕие расходов за счет средств федерального бюджета, преду-
смотренных для получениrI социzlльной вышлаты на погашение государсТ-
венного жилищного сертификата, согласЕо приложению 4 к АдминистратиВ-
ному регламенту и передает его, копию договора купли-продажи, банковСКИе

реквизиты счета продавца объекта недвижимости, сведения об ИНН проДаВ-

ца объекта недвижимости в отдел бухгалтерского }п{ета и отчетности МинИ-

стерства.
Отдел бухгалтерского у{ета и отчетности министерства готовит пла-

тежное поручение и перечисляет на лицевые счета продавцов денежные
средства, согласно договору купли-продажи.

Максималъный срок выполнения действия - 10 (лесять) дней со ДнrI

поступления денежных средств, выделяемых по yKzIЗaHHoIvty сертифиКаТУ, На

лицевой счет министерства жилищно-коммунzlлъного хозяйства СтавРОПоЛЪ-

ского края.
В слуrае приобретения жилого помещения, рutзмер общей площади КО-

торого ниже 1..rетной нормы, установленной в соответствии со статьей 50
Жилищного кодекса Российской Федерации, несоответствия документоВ,
ук€ванных в пункте 9.1 настоящего Административного регламента, требо-
ваниrIм действующего законодателъства, а также несоблюдениrI установлен-
ных действующим законодательством условий, необходимых для предостав-
ления социttльной выплаты для приобретения жилого помещения За счеТ

бюджетных ассигнований, ответственное должностное лицо подгоТаВлиВаеТ

и направляет заявителю уведомление об отказе в предосТаВлеНИИ ГОСУДаРСТ-

венной услуги с указанием причин и возвращает оригинчlп сертификата. ,ЩО-

кументы возвращаются лично зzUIвителю.
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IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

24. Порядок осуществлениlI текущего контроля за соблюдеЕием и ис-
полнением ответственными должностными лицами положений администра-
тивного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Феде-

рации и нормативных правовьIх актов Ставропольского края, устанавливаю-
щих требования к предоставлению государственной услуги, а также приня-
тием ими решений

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной
услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нару-
шений прав заявителей, рассмоц)ение, принятие решений и подготовку отве-
тов IIа обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия
(бездействие) должностных лиц министерства.

24.1. Текущий контроль за соблюдением rrоследовательности действий,
определенных административными IIроцедурами по предоставлению госу-
дарственной услуги

Текущий контролъ за соблюдением последовательности действий, оп-
ределенных административными процедурами по предоставлению государ-
ственной услуги, осуществляется постоянно заведующим сектором граждан-
ской обороны, предупреждениrI чрезвьгIайных ситуаций и охраны труда ми-
нистерства (далее - заведующий сектором), ответственным за организацию
работы по предоставлению государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и
исполнения ответственными должностными лицами министерства положе_
ний настоящего Административного регламента, иньгх нормативных право-
вых актов и методических документов, оIIределяющих ttорядок выполнения
администр ативньIх процедур.

По результатам проверок заведующий сектором дает указания по уст-
ранению выявленнъж нарушений и контролирует их исполнение.

24.2. Министр жилищно-коммун€tльного хозяйства Ставропольского
края (да_гrее - министр), первый заместитель министра, курирующий деятель-
ность сектора гражданской обороны, предупреждения чрезвычайных ситуа-
ций и охраны труда министерства, организуют и осуществляют контроль за
предоставлением государственной услуги.

Проверки моryт быть плановыми (осуществлятьсяна основании годо-
вого плана работы министерства) и внеплаЕовыми (осуществляться на осЕо-
вании приказа министерства). При проверке моryт рассматриватъся все во-
просы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные
проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставлениrI государст-
венной услуги проводятся министерством на основании обращений граждан.

По результатам проведения проверок в слr{ае выявлениrI нарушений
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода-
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тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского
края.

25. Щолжностные лица, ответственные за предоставление государст-
венноЙ услуги, несут персон€Lльную ответственность за решения и деЙствия
(бездействие), rтринимаемые (осуществляемые) в ходе предоставлениrI госу-
дарственной услуги, в соответствии с их должностными регламентами.

Заведующий сектором ежемесячно проверяет состояние исполнитель-
скоЙ дисциплины, рассматривает случаи нарушения установленных сроков
при предоставлении государственЕой услуги и принимает меры по устрано-
нию причин наРушений.

Нарушения установленного порядка рассмотрениrI заявлений, неправо-
мерныЙ откЕв в их приеме, нарушение сроков рассмотрения заявлениiа, их
необъективное разбирательство, принятие необоснованных, нарушающих за-
КОНОДаТелЬство РоссиЙскоЙ Федерации решениЙ, предоставление недосто-
верноЙ информации, влекут в отношении виновных должностных лиц ответ-
ствеЕность в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации.

26. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны
|раждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

V. Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решен ий и
действий (бездействия) органа исполнительной власти крш,

предоставляющего государственную услугу и их должностных лиц,
государственных |ражданских служащих

27.Информация для заявителя о его праве податъ жалобу на решение и
(или) действие (бездействие) органа исполнительной власти Ставропольского
края, предоставляющего государственIIую услуц, а также его должностных
лиц, государственных гражданских служащих.

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование ре-
шениЙ и деЙствиЙ (бездеЙствия) министерствq его должностных лиц, госу-
дарственных |ражданских служащих, принятых (осуществляемых) в ходе
предоставления государственной услуги.

28. Предмет жалобы.
Заявитель может обратитъся с ж€Lлобой, в том числе в следующих слу-

чаях:
1) нарушение срока регистрации документов для uолучения государст-

венной поддержки заявителя о предоставлении государственной услуги;
2) нарушение срока предоставлениrI государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов, не rrредусмот_

ренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма-
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тивными правовыми актами Ставропольского края для предоставления госу-
дарственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представлеЕие которых пре-

дусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федеры\ии, нор-
мативными правовыми актами Ставропольского края для uредоставлениrl го-
сударственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от-
каза не предусмотрены федеральными законами и принrIтыми в соответствии
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

б) требование внесения з€uIвителем при предоставлении государствен-
ной услуги платы, не предусмотренной нормативЕыми правовыми актами
Российской ФедераIJии, нормативными правовыми актами Ставропольского
края;

7) отказ министерства и должностного лица министерства, гражданско-
го служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставлениrI государственной услуги документах либо Еару-
шение установленного срока таких исправлений.

Жа-поба должна содержатъ:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фа-

милию, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность доJIжностного
лица, фамилию ) имщ отчество (последнее - при наличии) и должность граж-
данского сJý/жащего, замещающих должностъ в органе, предоставляющем
государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжа-
луются;

фамилию, имя) отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительствазаявителя - физического лицалибо наименование, сведения о ме-
стонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто-
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ зчuIвителю;

сведениrI об обжалуемых решениrIх и действиrIх (бездействии) органа,
предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, граж-
данского служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу-
гу, и его должностного лица, гражданского сJý/жащего. Заявителем моryт
быть rтредставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы зая-
вителя, либо их копии.

29. Органы исполнительной власти Ставропольского края и уполномо-
ченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может бытъ
направлена жалоба.

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным пред-
ставителем:



25

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются

действия (бездействие) министра;
в министерство, в cJýлIae есJIи обжалуются решения и действия (без-

действие) министерства и его должностного лица, цражданского сJIужащего.

30. Жалоба подается в письменЕой форме на русском языке на бумаж-
ном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при
личном приеме зffIвител я или его уполномоченным IIредставителем.

в слl^лае подачи жалобы уполЕомоченным представителем заявитеJuI
представляются: документ: удостоверяющий его личность, и документ, под-
тверждающий его полномочиrI на осуществление действий от имени Заяви-
TeJuI, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции. При rтодаче жалобы в эJIектронном виде ук€}занные документы могут
быть представлены в форме электронных документов в соответствии с по-
становлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 20|| г.
J\Ъ 553 <<О порядке оформления и представления заявлений и иных докумен-
тов, необходимьж для rrредоставлениrl государственных и (или) муниципаль-
ных услуг в форме электронньгх документов).

З 1. Жа_шоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернато-
ра Ставропольского края посредством использования официzшьного сайта
Губернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникаци-
онной сети <<ИнтерЕет) (www. gubernator. stavkray.ru).

Жалоба в электронном виде может быть подана Заявителем в мини-
стерство посредством использованиrI:

официального информационного интернет-портала органов государст-
венной власти Ставропольского края (www. stavregion.ru);

официального сайта министерства (www.mingkhsk.ru);
портаJIа федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внес}дебного) обжалования решений
и действий (бездействия), совершенньIх при предоставлении государствен-
ных и муниципчLIIъных услуг органами, предоставJUIющими государственные
и муниципчlJIьные услуги, их должностными лицами, государственными и
муниципzLгIьными служащими (далее - система досудебного обжалования);

единого портаJIа (www.gosuslugi.ru);

регион€шьного порт:Lла (www.26gosuslugi.ru);
электронной почты министерства (stavgkh@yandex.ru).

З2. Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края,
подлежит регистрации в аппарате Правительства Ставропольского края в те-
чение одного дня со дня ее IIоступлени,I.

Жалоба, rrосryпившая в министерство в письменной форме на бумаж-
ном носителе, подлежит регистрации в течение одного дня со дшI ее поступ-
лениjI.
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Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на
официалъный сайт Губернатора Ставропольского края в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет), определяется аппаратом Прави-
тельства Ставропольского края.

Жалоба, поступившаrI в электронном виде на адрес электронной почты
министерства и на официальный сайт министерства в информационно-
толекоммуникационной сети <<Интернет) (www.mingkhsk.ru), распечатывает-
ся и регистрируется в министерстве в установленном порядке в течение од-
ного днlI со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный но-
мер в журнаJIе.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани-
ем единого порт€Lла, осуществляется в порядке, определенном Правителъст-
вом Российской Федерации.

РегистрациrI жалоб, направленньIх в электронном виде с использовани-
ем регион€tIIьного портагIа, осуществляется оператором регион€tIIьного порта-
ла в порядке, установленном Правительством Ставрополъского края.

ЗЗ. Министерство обеспечивает:
информирование заявителя о порядке обжалования решений и дейст-

вий (бездействия) миЕистерства и должностных лиц министерства, |раждан-
ских служащих посредством р€tзмещения такой информации на стендах в
местах предоставления государственных услуг, на офици€шьном сайте мини-
стерства в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернеп>, на
Едином портuulе и регион€tлъном портuLле;

консулътирование заrIвителей о порядке обжалования решений и дей-
ствий (бездействия) министерства и должностных лиц министерства, граж-
данских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном
приеме.

34. Сроки рассмотрениrI жалобы.
Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотрению долж-

ностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в тече-
ние 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжало-
вания отк€Iза министерства, должностного лица министерства в приеме доку-
ментов у з€uIвителя либо в исIIравлении допущенных опечаток и ошибок или
в случае обжалования нарушеЕия установленного срока таких исправлений -
в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

В слуrае если жалоба поданазаявителем или его представителем в ми-
нистерство, должностному лицу министерства, в компетенцию которых не
входит ее рассмотрение, министерство, должностное лицо министерства в
течение 3 (трех) рабочих дней со дшI ее регистрации направляют ж€tлобу 

"орган исполнительной власти СтавропоJIьского крш, должностному лицу,

уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме
информируют заявителя или его представителя о перенаправлении его ж€tло-
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бы, за исключением сJгrIая, когда жаrrоба подается способом, предусмотрен-

ным абзацем б пункта 31 настоящего административного регламента.
при этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации

жалобы в органе исполнительной власти СтаврополъскоГо КРШ, УПОЛНОМО-
ченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Ставропольского края,

в случае обжалования решения руководителя органа, rrредоставляющего го-

сударствеIIную услуry.

35. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жа_побы в

слrIае, если возможность tIриостановления предусмотрена законоДаТеЛЬСТ-

вом Российской Федерации, законодательством Ставрогrолъского края.

Оснований для шриостановлениrI рассмотрения жалобы законоДаТеЛЬ-

ством Российской Федерации и законодательством СтавропольскоГО КРая Не

предусмотрено.

36. По результатам рассмотрения жалобы министерство принимаеТ оД-

но из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятоГо Ре-

шения, исправлениrI допущенных министерством опечаток и ошибок В ВЫ-

данных в результате предоставлениrI государственной услуги документах,
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормаТиВНЫМИ

правовыми актами Ставропольского края, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.

З7. По резупьтатам рассмотрения жалобы заявителю направляеТся

письменный мотивированный ответ.
Письменный мотивированный ответ о резулътатах рассмотрения Ж€tЛО-

бы направляется по адресу (адресам) электронной почты (.rри наличии) И

почтовому адресу, ук€ванным в ж€lлобе, не позднее рабочего дня, следующе-
го за днем окончаниrI рассмотрениrI жа-побы.

В слl^rае если жалоба была подана способом, предусмотренНыМ ПУНК-

том 31 настоящего Административного регламента, ответ о результатах РаС-
смотрения жалобы направляется посредством использования системы ДОСУ-

дебного обжалования.
В ответе о результатах рассмотрения жалобы ук€вываются:
1) должность, фамилия, имя, отчество (rrри наличии) должностЕого Ли-

ца, принявшего решение по жалобе;
2) сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и

его должностном лице, гражданском служащем, решениrI или деЙсТВия (беЗ-

действие) которых обжалуется;
3) фамилчtя, имя) отчество (rrр" наличии) или наименование зuulвитеЛя;

4) основания для принrIтия решения по жалобе;
5) принятое решение по жалобе;
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6) сроки устранениrI выявленных нарушений, в том числе срок преДоС-

тавлениrI резулътата государственной услуги, в случае признания жалобы
обоснованной;

7) сведениrI о сроке и порядке обжалования принятого решениrI по жа-
лобе.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставрополъского края или по его пор)п{ению иныМ

уполномоченным им должностным лицом в случае, если жалоба подана На

имя Губернатора Ставропольского края;

должностным лицом министерства.
Ответ о результатах рассмотрениrI жалобы в электронном виде подпи-

сывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на

рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Россий-
ской Федерации.

В удовлетворении жалобы отказывается в сл)лIае, если жалоба призна-
на необоснованной.

Ответ на жалобу не дается в следующих случ€шх:
в письменной жалобе не ук€ваны фамилия заявителя, направившего

жалобу, и почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен
быть направлен ответ;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения,

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также члеЕов его
семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению; в письменной жа-
лобе содержится вопрос, на который заявителю многократно (три и более

раз) давались писъменные ответы по существу в связи с ранее направJuIемы-
ми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоя-
тельства;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроЬа не может быть дан
без разглашения сведений, составляющих государственIrую или иную охра-
няемую федеральным законом тайну.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос-
корбительные выражения, у|розы жизни, здоровью и имуществу должност-
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жаJIобу не

дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех ра-
бочих дней со дня регистрации ж€Lлобы сообщается заявителю по адресу
электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жаllобе,
о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жаrrобУ
не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предос-
тавляющий государственную услугу, и его должностному лицу, гражданско-
му служащему, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жчLJIобы сообщает-
ся заявителю, если его фамилияи почтовый адрес поддаются прочтению.
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38. При удовлетворении жалобы миЕистерство принимает исчерпы-
в€lющие меры по устранению вьuIвленных нарушений, в том числе по выдаче
заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со
днrI принятия такого решениrI, если иное не установлено законодательством
Российской Ф едер ации и законодательством Ставр опольского края.

39. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения
жалобы.

Не позднее днrI, следующего за днем принrIтиlI решениrI, заявителю в
rrисьменной форме и по желанию заявитеJu{ в электронной форме направля-
ется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В слуrае установления в ходе или по результатам рассмотрения ж€rло-

бы признаков состава административного правонарушения или пресryплениrI
должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлитель-
но направляет соответствующие матери€lлы в органы tIрокуратуры.
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Приложение 1

к Адrлинистративному реглчlNIенту
предоставления министерством

жилищно -коммунального хозяйства
Ставропольского крttя

государственной услуги <<Осуществление ме-
роприятий, связrlнIIьIх с исполIIеЕием обяза-

тельств по государствонным жилипцIым сорти-
фикатам, вьцаваемым граждаЕаI\{ Российской
Федерации, лишившимся жилого помещения в
результате чрезвычайньгх ситуаций, стихийньтх
бедствий, террористических актов или при пре-
сечении террористических ilKToB IIравомерны-

ми действиями>

Блок-схЕмА
прохождения административньIх процедур предоставлениrI

государственной услуги

Обращение заlIвителя в министерство

l
Прием и рассмотрение документов, принятие решения о приеме либо отказе в приеме

документов

ll
Регистрация принятых док)ментов Возврат документов заl[вителю

Проверка права на предоставление
государственной услуги

l

ll
Предоставление
жилого помеще-

ния

Отказ в предос-
тавлении жилого

помещения

Формирование и наrrравление запроса в
администрации муниципzrльньD( обра-
зований Ставропольского краJI и нало-
говый орган в цеJuIх полуrения инфор-

мации об ИНН

Формирование и направление пакета
документов в Министерство финансов
РФ на социальную выrrлату на оплату

жилого IIомещения по договору куIIли-
IIродажи

l

Решение о rrредоставлении социаль-
ной выплаты дJuI приобретения жи-

лого помещения

_>

<_
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Поступление средств из Министерства
Финансов РФ

Отказ в предоставлении государст-
венной услуги и уведомление зzulви-

теля об откzIзе

+

Подготовка платежньIх документов дJш
оплаты по договору купли-IIродажи

Перечисление средств в банк на рас-
четный счет продавца жилья

Жа_шоба

+

Обжалование откч}за министру,
в прокуратуру, суд

+

l
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Приложение 2

к Административному реглzll\{енту
предоставления министерством

жилищно-коммунального хозяйства
Ставропольского Kparl

государственной услуги кОсуществление ме-
роприятий, связанньIх с исполнением обяза-

тельств по государственным жилищным серти-
фикатам, вьцаваемым гражданzu\4 Российской
Федерации, лишившимся жилого помещеIIия в
результате чрезвычайЕьtх ситуаций, стихийньпr
бедствий, террористических актов иJIи при пре-
сечении террористических iжтов прzIвомерны-

ми действиями)

Министру жилищно-коммунttпьного хозяйства
Ставропольского Kpzи

Паспорт серлпа_

(Ф.И.О. зашителя)
Jф выдан

Зарегистрирован по адресу:

интересы которого по доверенности от
года, удостоверетrной нотариусом

Реестр Nч цредставJUIет

(Ф.И.О. довереr*rого .шпда)

Паспорт серrтr_Nл выдаrr

Зарегистрирован по адресу:

Сведения о составе семьи

Контакшшй телефон

зАявлЕниЕ,,

В соответствии с п. 14 постановления ПравитеJIьства Российской Федерации от
09 октября 1995 г. М 982 кОб утверждении Порядка вьшуска и rrогашения государствен-
HbIx жилищIIьD( сертификатов, вьцаваемьж граждана:rл Российской Федерации, лиIIIив-
шимся жилого помещения в результате чрезвычайньж ситуаций, стихийньж бедствий,
террористических tжтов или при пресечении террористических актов правомерными дой-
ствиями), прошу rrредоставить жилое rrомещение общей площадью

Прилагаемые документы:
кв.м.

Щата Подпись заявителя
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Приложение 3

к Административному реглzlNIенту
предостtlвления министерством

жилищно -коммунrrльного хозлlства
Ставроrrольского Kpiul

государственной услуги <Осуществление ме-
роприятий, связанньIх с исполнением обяза-

тельств по государственным жилищным серти-
фикатапл, вьцаваемым гражданаN{ Российской
Федерации, лишивIIIимся жилого помещения в
результате чрезвычайньж ситуаций, стихийньп<
бедствий, террористических актов или при rrре-
сечении террористических актов правомерны-

ми действиями)

Министру жилищно-коммунirльного хозяйства
Ставропольского края

(фамилия, шrшцzаы)

(Ф.И.О. за"вителя)
Паспорт серш,r Nq выдан_

Зарегистрирован по адресу:

интересы которого по доверенности от
года, удостоверенной нотариусом

Реестр Nч цредстtlвJшет

(Ф.И.О. довереrпrого ;ппда)
Паспорт серr,шr J\Ъ выдан

Зарегистрирован по адресу:

Сведеrпая о cocTrlвe семьи

Коrrгакпшй телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу погасить именной государственный жилищный сертификат

Прилагаемые документы :

Щата Подпись заявителя
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Приложение 4

к АдминистративЕому реглаN{енту
предоставлеЕия министерством

жилищно-коммунальЕого хозяйства
Ставропольского Kpzul

государственной услуги <Осуществление ме-
роприятий, связ€tнньIх с исrrолнением обяза-

тельств по государственным жилищным серти-
фикатаlrл, вьцаваемым гражданаN[ Российской
Федерации, лишившимся жилого помещения в
результате чрезвычайньж ситуаций, стихийньuс
бедствий, террористических iжтов или rrри пре-
сечении террористических zlKToB правомерны-

ми действиями))

Реестр J\b

на финансирование расходов за счет средств федерального бюджета, преду-
сМоТренныХДЛя""Ч;iЁк"'iЧ.lНiхЗl""ЗъЁ?rТiu*аJlоГашениеГосУДарсТ-

на 20 года

Ns
п/п

Ф.И.О. продавца жилья Серия и номер сертификата,
Ф.И.О. владельца сертификата

Сумма,
руб.

ИТоГо:

Министrr
(первыf заместитель министра)

Ф.И.о. исполнителя
тел. исполнитеrrя

подпись Ф.И.о.


