
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

29 августа 2016 г. г.Ставрополь № 264

О внесении изменений в типовой административный регламент предостав­
ления органом труда и социальной защиты населения администрации муни­
ципального района (городского округа) Ставропольского края государствен­
ной услуги «Оказание государственной социальной помощи на основании 
социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко прожи­
вающим гражданам», утвержденный приказом министерства труда и соци­
альной защиты населения Ставропольского края от 02 декабря 2015 г. № 483

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в типовой 
административный регламент предоставления органом труда и социальной 
защиты населения администрации муниципального района (городского 
округа) Ставропольского края государственной услуги «Оказание 
государственной социальной помощи на основании социального контракта 
малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам», 
утвержденный приказом министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 02 декабря 2015 г. № 483 
(с изменениями, внесенными приказом министерства труда и социальной 
защиты населения Ставропольского края от 01 февраля 2016 г. № 35).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес­
тителя министра Мамонтову Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в типовой административный регламент предоставления 
органом труда и социальной защиты населения администрации муниципаль­
ного района (городского округа) Ставропольского края государственной ус­
луги «Оказание государственной социальной помощи на основании социаль­
ного контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам», утвержденный приказом министерства труда и социальной за­
щиты населения Ставропольского края от 02 декабря 2015 г. № 483

1. В пункте 1.3:
1.1. Подпункт 1.3.2 изложить в следующей редакции:
«1.3.2. Информация о местах нахождения, графиках работы и телефо­

нах многофункционального центра предоставления государственных и му­
ниципальных услуг в Ставропольском крае (далее -  МФЦ) размещена в ин­
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее -  сеть «Ин­
тернет») на официальных сайтах министерства экономического развития 
Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной 
защиты населения Ставропольского края (http://minsoc26.ru) и на Портале 
многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru).».

1.2. Подпункты 1.3.4 и 1.3.6 признать утратившими силу.
1.3. В подпункте 1.3.7:
1.3.1. Абзацы одиннадцатый -  тринадцатый изложить в следующей ре­

дакции:
«На информационных стендах органа соцзащиты в доступных для оз­

накомления местах и на официальном сайте органа соцзащиты размещаются 
и поддерживаются в актуальном состоянии:

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде 
блок-схемы предоставления государственной услуги, представленной в при­
ложении 1 к Административному регламенту;

извлечения из Административного регламента (полная версия текста 
Административного регламента размещается в сети «Интернет» на офици­
альном сайте органа соцзащиты_________________ );».

1.3.2. Дополнить абзацами следующего содержания:
«график работы органа соцзащиты, почтовый адрес, номера телефонов, 

адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявитель могут по­
лучать необходимую информацию и документы;

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление го­
сударственной услуги.».

http://www.stavinvest.ru
http://minsoc26.ru


2. Подпункт 2.6.1 после абзаца восьмого дополнить абзацем следующе­
го содержания:

«сведения о предполагаемых расходах, с приложением их расчета, ко­
торые планирует понести заявитель, для определения органом соцзащиты 
размера единовременной денежной выплаты.».

3. Пункт 3.1 после абзаца первого дополнить абзацем следующего со­
держания:

«информирование и консультирование заявителя по вопросу предостав­
ления государственной услуги;».

4. В пункте 3.2:
4.1. Подпункт 3.2.1 изложить в следующей редакции:
«3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу пре­

доставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обраще­

ние заявителя лично или посредством телефонной связи в орган соцзащиты 
либо в МФЦ.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
выдача формы заявления для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

мых документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 
20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным ли­
цом органа соцзащиты либо должностным лицом МФЦ, ответственным за 
консультирование заявителя.

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа 
обращения, является предоставление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и перечне документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги.

Должностное лицо органа соцзащиты либо должностное лицо МФЦ, от­
ветственное за консультирование заявителя, регистрирует факт обращения 
заявителя в журнале по форме, устанавливаемой органом соцзащиты либо 
МФЦ.».

4.2. Дополнить подпунктом 3.2.1 1 следующего содержания:
«3.2.1. 1 Прием и регистрация документов для предоставления государ­

ственной услуги



Основанием для начала административной процедуры является поступ­
ление заявления в орган соцзащиты либо в МФЦ с комплектом документов, 
необходимых для предоставления услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о 
приеме документов.

В случае подачи заявления и документов в электронной форме указан­
ная административная процедура дополнительно включает проверку органом 
соцзащиты действительности используемой заявителем усиленной квалифи­
цированной электронной подписи.

В случае представления заявителем документов не в полном объеме и 
(или) неправильно оформленных орган соцзащиты в течение 2 рабочих дней 
со дня их представления направляет заявителю уведомление о перечне не­
достающих документов и (или) документов, неправильно оформленных по 
форме, указанной в приложении 4 к Административному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 
20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным ли­
цом органа соцзащиты либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию 
документов.

Критериями принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов 
являются основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за при­
ем и регистрацию документов, вносит запись о приеме документов в Журнал 
регистрации заявлений и оформляет расписку-уведомление о приеме доку­
ментов, являющуюся отрывной частью заявления, форма которого указана в 
приложении 2 к Административному регламенту.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю 
расписки-уведомления о приеме документов, либо отказе в их приеме.

Расписка-уведомление о приеме документов передается лично заявите­
лю в ходе приема документов или направляется посредством почтовой связи, 
в электронном виде, в случае если документы направлены по почте или в 
электронной форме.

Должностное лицо органа соцзащиты либо МФЦ, ответственное за при­
ем и регистрацию документов, в течение одного рабочего дня передает в по­
рядке делопроизводства пакет документов должностному лицу органа соц­
защиты либо МФЦ, ответственному за истребование документов в порядке 
межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия.».

5. Приложение 1 изложить в редакции согласно приложению к настоя­
щим Изменениям.

Заместитель министра Е.В.Мамонтова



Приложение

к изменениям, которые вносятся в типовой административный регламент предос­
тавления органом труда и социальной защиты населения администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края государственной ус­
луги «Оказание государственной социальной помощи на основании социального 
контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражда­
нам»

«Приложение 1

к типовому административному регламенту предоставления органом труда и со­
циальной защиты населения администрации муниципального района (городского 
округа) Ставропольского края государственной услуги «Оказание государствен­
ной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семь­
ям и малоимущим одиноко проживающим гражданам»

Блок-схема оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта


