
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

«21 »февраля 2017 г. № 101

г. Ставрополь

О внесении изменения в Административный регламент предоставления ми­
нистерством культуры Ставропольского края государственной услуги «Ак­
кредитация организаций, осуществляющих классификацию объектов турист­
ской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, гор­
нолыжные трассы, пляжи» утвержденный приказом министерства культуры 
Ставропольского края от 12 августа 2015 г. № 416

Рассмотрев протест прокуратуры Ставропольского края от 06 декаб­
ря 2016 г. № 86-14-2016

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменение в Административный регламент предоставления 
министерством культуры Ставропольского края государственной услуги 
«Аккредитация организаций, осуществляющих классификацию объектов ту­
ристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, 
горнолыжные трассы, пляжи», утвержденный приказом министерства куль­
туры Ставропольского края от 12 августа 2015 г. № 416, изложив его в при­
лагаемой редакции.

2. Признать утратившими силу приказы министерства культуры Став­
ропольского края:

от 07 сентября 2015 г. № 460 «О внесении изменения в Администра­
тивный регламент предоставления министерством культуры Ставропольско­
го края государственной услуги «Аккредитация организаций, осуществляю­
щих классификацию объектов туристской индустрии, включающих гостини­
цы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи», утвержден­
ный приказом министерства культуры Ставропольского края от 12 августа 
2015 г. № 416»;

от 31 декабря 2015 г. № 717 «О внесении изменений в Административ­
ный регламент предоставления министерством культуры Ставропольского 
края государственной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих
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классификацию объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и 
иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи», утвержденный 
приказом министерства культуры Ставропольского края от 12 августа 2015 г. 
№ 416»;

от 16 мая 2016 г. № 154 «О внесении изменений в Административный 
регламент предоставления министерством культуры Ставропольского края 
государственной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих клас­
сификацию объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные 
средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи», утвержденный прика­
зом министерства культуры Ставропольского края от 12 августа 2015 г. 
№ 416»;

от 7 ноября 2016 г. № 462 «О внесении изменения в пункт 2.6 админи­
стративного регламента предоставления министерством культуры Ставро­
польского края государственной услуги «аккредитация организаций, осуще­
ствляющих классификацию объектов туристской индустрии, включающих 
гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи», ут­
вержденного приказом министерства культуры Ставропольского края от 12 
августа 2015 г. № 416».

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес­
тителя министра культуры Ставропольского края Косареву Ю.Н.

4. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после его 
официального опубликование

Министр
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УТВЕРЖДЕН

приказом министерства культуры 
Ставропольского края

от 12 августа 2015 г. № 416 
(в редакции приказа министерства 
культуры Ставропольского края

от 21 февраля 2017 г. № 101)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления министерством культуры Ставропольского края государст­
венной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих классифика­
цию объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные сред­
ства размещения, горнолыжные трассы, пляжи»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления мини­
стерством культуры Ставропольского края государственной услуги «Аккре­
дитация организаций, осуществляющих классификацию объектов туристской 
индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горно­
лыжные трассы, пляжи» (далее соответственно -  Административный регла­
мент, министерство, государственная услуга), устанавливает сроки и после­
довательность административных процедур и административных действий 
министерства, порядок взаимодействия между его структурными подразде­
лениями и должностными лицами, а также его взаимодействие с иными ор­
ганами государственной власти, юридическими лицами при предоставлении 
государственной услуги.

1.2. Получателями государственной услуги являются юридические лица, 
зарегистрированные на территории Ставропольского края, подавшие заявку 
на аккредитацию для классификации объектов туристской индустрии (далее 
-  Заявитель).

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления 
государственной услуги:

1.3.1. Информация об органе исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющем государственную услугу:

министерство культуры Ставропольского края;
юридический адрес: 355035, Ставропольский край, г. Ставрополь, 

ул. Булкина, 17;
фактический адрес: 355035, Ставропольский край, г. Ставрополь, 

ул. Булкина, 17;
телефон/факс приемной: (8652) 26-15-16 / 26-16-60;
график работы министерства: понедельник-пятница с 9.00 до 18.00, пе­

рерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье -  выходные дни;
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телефон отдела по развитию туристской деятельности министерства 
(далее -  отдел): (87934) 9-91-64; 9-91-79.

официальный сайт министерства: www.mincultsk.ru; 
адрес электронной почты: mksk@stavregion.ru;
место нахождения комиссии по аккредитации организаций, осуществ­

ляющих классификацию объектов туристской индустрии, включающих гос­
тиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи 
(далее -  комиссия): 357600, Ставропольский край, г. Ессентуки, ул. Октябрь­
ская, 468.

1.3.2. Информация о месте нахождения и графике работы министерст­
ва, а также о порядке предоставления государственной услуги и перечне до­
кументов, необходимых для ее получения, размещается:

в сети «Интернет» на официальном сайте министерства 
www.mincultsk.ru, в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) (далее -  Единый портал) и государственной информаци­
онной системе Ставропольского края «Портал государственных и муници­
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образований Ставропольского края» 
(www.26gosuslugi.ru) (далее -  Региональный портал);

на информационных стендах, размещаемых в министерстве.
1.3.3. Информирование о порядке предоставления государственной ус­

луги (далее -  информирование) осуществляется:
путем предоставления консультаций специалистами отдела при личном 

обращении Заявителя или его представителя, а также посредством почтовой 
и телефонной связи, электронной почты;

через организации туристской инфраструктуры Ставропольского края, 
издания и распространения информационных материалов (листовок, букле­
тов и т.д.);

посредством размещения информации в информационно­
телекоммуникационных сетях общего пользования (в сети «Интернет»), пуб­
ликации в средствах массовой информации;

на официальном сайте министерства в сети «Интернет» 
www.mincultsk.ru;

во время проведения конференций, семинаров, совещаний и круглых 
столов;

на Едином портале и на Региональном портале;
на стендах в местах предоставления государственной услуги;
по телефонам (87934) 9-91-64; 9-91-79.
Информирование осуществляется бесплатно.
1.3.4. Основными требованиями к информированию Заявителей явля­

ются:
достоверность предоставляемой информации;

http://www.mincultsk.ru/
mailto:mksk@stavregion.ru
http://www.mincultsk.ru/
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.mincultsk.ru
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четкость изложения информации; 
полнота предоставления информации; 
удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.
1.3.5. Информирование осуществляется в виде: 
индивидуального информирования Заявителей; 
публичного информирования Заявителей.
Информирование проводится в форме: 
устного информирования; 
письменного информирования.
При индивидуальном устном информировании лично время ожидания 

Заявителя не должно превышать 15 минут.
На индивидуальное устное информирование лично каждого Заявителя 

должностное лицо отдела, осуществляющее информирование, выделяет не 
более 10 минут.

При индивидуальном устном информировании по телефону ответ на 
телефонный звонок должностное лицо отдела, осуществляющее информиро­
вание, начинает с информации о наименовании органа, в который позвонил 
гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и должности. Время телефонно­
го разговора не должно превышать 10 минут.

При устном обращении Заявителя должностное лицо отдела, осуществ­
ляющее информирование, дает ответ на поставленные вопросы самостоя­
тельно.

При невозможности должностного лица отдела, принявшего телефон­
ный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, должност­
ное лицо предлагает Заявителю обратиться за необходимой информацией в 
письменной форме или в форме электронного документа, либо назначить 
другое удобное для Заявителя время для индивидуального устного информи­
рования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое 
должностное лицо, либо сообщить телефонный номер, по которому можно 
получить интересующую Заявителя информацию.

Должностное лицо отдела, осуществляющее информирование, должно: 
корректно и внимательно относиться к Заявителям; 
во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать 

«параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разго­
вор по причине поступления звонка по другому телефонному аппарату;

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, 
которые надо принять Заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).

Должностное лицо отдела, осуществляющее информирование, не впра­
ве осуществлять информирование Заявителей, выходящее за рамки инфор­
мирования от стандартных процедур и условий оказания государственной 
услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения Заяви­
теля.



6

Индивидуальное письменное информирование Заявителей осуществля­
ется путем направления Заявителю ответа в письменной форме по почтовому 
адресу, указанному в обращении Заявителя, или в форме электронного доку­
мента по адресу электронной почты, указанному в обращении Заявителя, в 
срок, не превышающий 15 календарных дней со дня регистрации такого об­
ращения.

При индивидуальном письменном информировании ответы на пись­
менные обращения Заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в 
письменном виде и должны содержать: 

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего

ответ;
фамилию и инициалы исполнителя;
наименование структурного подразделения-исполнителя; 
номер телефона исполнителя.
1.3.6. Публичное информирование Заявителей проводится посредством 

привлечения печатных средств массовой информации, а также путем разме­
щения информационных материалов с использованием сети «Интернет» на 
официальном сайте министерства www.mincultsk.ru, на Едином портале, на 
Региональном портале и на информационных стендах, размещаемых в мини­
стерстве.

1.3.7. На информационных стендах, размещаемых в министерстве в 
местах предоставления государственной услуги, размещаются и поддержи­
ваются в актуальном состоянии следующие информационные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления государствен­
ной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной услуги (да­
лее -  блок-схема), которая представлена в приложении 3 к настоящему адми­
нистративному регламенту.

извлечения из настоящего административного регламента (полная вер­
сия в сети «Интернет» на официальном сайте министерства 
www.mincultsk.ru);

номера кабинетов, в которых предоставляются государственные услу­
ги, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных 
лиц;

перечень документов, направляемых Заявителем в министерство, и 
требования к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 
перечень оснований для отказа в предоставлении государственной ус­

луги;
порядок обжалования решения или действия (бездействия) должност­

ных лиц министерства, предоставляющих государственную услугу.
1.3.8. В сети «Интернет» размещаются следующие информационные 

материалы:
1) на официальном сайте министерства www.mincultsk.ru:

http://www.mincultsk.ru
http://www.mincultsk.ru
http://www.mincultsk.ru
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полное наименование и полный почтовый адрес министерства; 
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и его структурных подразде­

лений;
текст настоящего административного регламента с блок-схемой, ото­

бражающей алгоритм прохождения административных процедур;
полная версия информационных материалов, содержащихся на инфор­

мационных стендах, размещаемых в министерстве в местах предоставления 
государственной услуги;

2) на Едином портале и на Региональном портале: 
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини­

стерства, структурных подразделений министерства, предоставляющих госу­
дарственную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 
порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты;
порядок получения информации Заявителем по вопросам предоставле­

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу­
дарственной услуги.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги -  аккредитация организа­
ций, осуществляющих классификацию объектов туристской индустрии, 
включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, 
пляжи (далее -  аккредитация).

Целью аккредитации является определение организаций, осуществ­
ляющих классификацию объектов туристской индустрии, включающих гос­
тиницы и иные средства размещения, направленная на обеспечение баланса 
интересов государства, хозяйствующих субъектов, общественных организа­
ций и потребителей, повышение конкурентоспособности российского и ре­
гионального туристского рынка, создание условий для развития предприни­
мательства на основе повышения качества туристских услуг, а также призна­
ние результатов аккредитации за рубежом.

2.2. Наименование органа исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющего государственную услугу, а также наименования всех 
иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
обращение в которые необходимо для предоставления государственной услу­
ги.

Наименование органа исполнительной власти Ставропольского края, 
непосредственно предоставляющего государственную услугу -  министерство 
культуры Ставропольского края.
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Ответственным за предоставление государственной услуги является 
отдел по развитию туристской деятельности министерства.

В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 
27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг» (далее -  Федеральный закон № 210-ФЗ) ус­
тановлен запрет требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения государственной услуги и свя­
занных с обращением в иные государственные органы, органы местного са­
моуправления и организации, участвующие в предоставлении государствен­
ной услуги, за исключением получения услуг и получения документов и ин­
формации, представляемых в результате предоставления таких услуг, вклю­
ченных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края 
государственных услуг, утвержденный постановлением Правительства Став­
ропольского края от 24 июня 2011 г. № 250-п «Об утверждении Перечня ус­
луг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
органами исполнительной власти Ставропольского края государственных ус­
луг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении го­
сударственных услуг».

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления государственной услуги является:
выдача аттестата аккредитации (оформление, переоформление, выдача

дубликата);
отказ в выдаче аттестата аккредитации и направление Заявителю уве­

домления о причинах отказа.
Юридическими фактами, в соответствии с которыми прекращается 

предоставление государственной услуги, являются:
выдача аттестата аккредитации (оформление, переоформление, выдача 

дубликата);
принятие комиссией решения об отказе в выдаче аттестата аккредита­

ции;
личный отказ Заявителя от выдачи аттестата аккредитации (оформле­

ния, переоформления, выдачи дубликата).
2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с уче­

том необходимости обращения в иные организации, участвующие в предос­
тавлении государственной услуги, срок приостановления предоставления го­
сударственной услуги в случае, если возможность приостановления преду­
смотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма­
тивными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направле­
ния) документов, являющихся результатом предоставления государственной 
услуги.

Общий срок предоставления государственной услуги, в том числе с 
учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в пре­
доставлении государственной услуги, составляет не более 20 (двадцати) ка­

consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB51C8C3AEF522D6940067BC947233DAA6D241O5M3L
consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E7611367D1A0D3CBE00EC0C5A7FC7C8DCB5B3AEB9D78649DE98B011F4D0D10700533OAM5L
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лендарных дней со дня регистрации в установленном порядке в министерстве 
документов на получение государственной услуги Заявителем.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предостав­
ление государственной услуги:

Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосова­
нием 12 декабря 1993 года (с учетом поправок, внесенных Законами Россий­
ской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30 де­
кабря 2008 г. № 6-ФКЗ, от 30 декабря 2008 г. № 7-ФКЗ, от 05 февраля 2014 г. 
№ 2-ФКЗ) («Собрание законодательства РФ», 2014, № 9, ст. 851);

Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) («Собрание 
законодательства Российской Федерации», 2000, № 32, ст. 3340; 2010, № 46, 
ст. 5918; 2014, № 30, ст. 4222; «Парламентская газета», № 151-152, 
10.08.2000);

Федеральный закон от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах ту­
ристской деятельности в Российской Федерации» («Собрание законодатель­
ства Российской Федерации», 02.12.1996, № 49, ст. 5491, «Российская газе­
та», № 231, 03.12.1996);

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская га­
зета», № 168, 30.07.2010);

Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотре­
ния обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодатель­
ства Российской Федерации», 08.05.2006, № 19, ст. 2060);

Федеральный закон от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи» («Российская газета», № 75, 08.04.2011);

постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квали­
фицированной электронной подписи при обращении за получением государ­
ственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разра­
ботки и утверждения административных регламентов предоставления госу­
дарственных услуг» («Российская газета», № 200, 31.08.2012);

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 29 апреля 
2015 г. № 1340 «Об утверждении порядка аккредитации организаций, осуще­
ствляющих классификацию объектов туристской индустрии, включающих 
гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи 
(«Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной вла­
сти» № 47, 23.11.2015; Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 09.10.2015);

постановление Правительства Ставропольского края от 16 августа
2012 г. № 296-п «Об утверждении Положения о министерстве культуры 
Ставропольского края» («Ставропольская правда», № 210-211, 22.08.2012);

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября
2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и

http://www.pravo.gov.ru
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действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края» («Ставро­
польская правда», № 330-331, 07.12.2013).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответст­
вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив­
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ­
ственной услуги:

1) заявка об аккредитации по форме, согласно приложению 2 к настоя­
щему Административному регламенту, с указанием:

наименования юридического лица, места его нахождения;
государственного регистрационного номера записи о создании юриди­

ческого лица;
данных документа, подтверждающего факт внесения записи о юриди­

ческом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указани­
ем адреса места нахождения органа, осуществившего государственную реги­
страцию (запрашивается министерством в рамках межведомственного взаи­
модействия);

объектов туристской индустрии, на осуществление классификации ко­
торых заявитель претендует (гостиницы и иные средства размещения и/или 
пляжи и/или горнолыжные трассы);

идентификационного номера налогоплательщика, данных документа о 
постановке Заявителя на учет в налоговом органе (запрашивается министер­
ством в рамках межведомственного взаимодействия);

2) копия платежного поручения об уплате государственной пошлины за 
выдачу аттестата аккредитации;

3) информация о стоимости работ по классификации;
4) данные о разработанной и внедренной системе качества проведения 

работ по классификации объектов туриндустрии, а также системе учета и до­
кументирования результатов выполнения работ по классификации, в том 
числе утвержденных организацией правил ведения делопроизводства, архива 
(с указанием сроков хранения документов, касающихся проведения работ по 
классификации);

5) данные о наличии в организации, претендующей на получение ак­
кредитации, не менее 3 специалистов (экспертов), имеющих стаж практиче­
ской работы в области классификации объектов туриндустрии не менее 3 лет, 
высшее профессиональное образование в сфере оказания туристских и гос­
тиничных услуг по направлениям «Туризм» и/или «Гостиничное дело», либо 
непрофильное высшее профессиональное образование и дополнительное 
профессиональное образование по программе «Классификация объектов ту­
ристской индустрии», полученное в течение 5-ти лет, предшествующих 
представлению заявки на аккредитацию, подтверждаемые наличием доку­
ментов, заверенных печатью организации, претендующей на получение ак­
кредитации (эксперты, выполняющие работы по классификации объектов ту­



11

ристской индустрии, могут работать по трудовому (как минимум один) или 
гражданско-правовому договорам);

6) документы, подтверждающие получение согласия лиц, указанных в 
подпункте 5 пункта 2.6 или их законных представителей на обработку персо­
нальных данных указанных лиц.

Запрещается требовать от Заявителя:
представления документов и информации или осуществления дейст­

вий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право­
выми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникаю­
щие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распо­
ряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, предостав­
ляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предос­
тавлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовы­
ми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Став­
ропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением до­
кументов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, указанный в пункте 2.6 административного регламента, может 
быть представлен Заявителем в министерство:

лично;
уполномоченным представителем Заявителя при наличии у него дове­

ренности, оформленной в порядке, установленном законодательством Рос­
сийской Федерации;

посредством почтового отправления.
в форме электронных документов в порядке, установленном постанов­

лением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О 
порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необхо­
димых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в 
форме электронных документов», в том числе с использованием Единого 
портала и Регионального портала.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответст­
вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив­
ными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ­
ственной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, уча­
ствующих в предоставлении государственной услуги, и которые Заявитель 
вправе представить.

Сведения о постановке Заявителя на учет в налоговом органе запраши­
ваются в Управлении Федеральной налоговой службы по Ставропольскому 
краю.

consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CDEA56C9C6AEF522D6940067BCO9M4L
consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CDEA56C9C6AEF522D6940067BCO9M4L
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Сведения о юридическом лице, содержащиеся в Едином государствен­
ном реестре юридических лиц запрашиваются в Управлении Федеральной 
налоговой службы по Ставропольскому краю.

Непредставление Заявителем указанных документов не является осно­
ванием для отказа Заявителю в предоставлении государственной услуги.

2.8. Заявитель несет ответственность за достоверность представляемых 
им в министерство сведений и документов в соответствии с законодательст­
вом Российской Федерации.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, приостанов­
ления и отказа предоставления государственной услуги:

2.9.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку­
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги:

наличие в документе (документах) повреждений, не поддающихся про­
чтению.

2.9.2. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 
отказа в предоставлении государственной услуги:

2.9.2.1. Оснований для приостановления предоставления государствен­
ной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма­
тивными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрено.

2.9.2.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной ус­
луги являются:

непредставление документа (документов), предусмотренных пунк­
том 2.6 настоящего Административного регламента;

личный отказ Заявителя от предоставления ему государственной услу­
ги.

2.10. За выдачу документа об аккредитации Заявителем должна быть 
оплачена государственная пошлина, установленная подпунктом 73 пункта 1 
статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации, в размере 5000 
(Пяти тысяч) рублей 00 копеек. Код бюджетной классификации 
05610807420010000110. Реквизиты для оплаты государственной пошлины 
приводятся в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении государственной услуги и при получении результата предос­
тавления государственной услуги составляет пятнадцать минут.

2.12. Запрос Заявителя о предоставлении государственной услуги реги­
стрируется в системе электронного документооборота «Дело» в течение 
1 рабочего дня со дня подачи Заявителем заявки об аккредитации с приложе­
нием документов, указанных в п. 2.6 настоящего Административного регла­
мента.

2.13. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 
выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предос­
тавлении государственной услуги.
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Для предоставления государственной услуги обращение в иные орга­
низации не требуется.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государст­
венная услуга, к местам ожидания и приема Заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд­
ке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению дос­
тупности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Помещения министерства должны соответствовать санитарно­
эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к 
персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. 
СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой 
и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрез­
вычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате­
лями.

Вход в помещения министерства оборудуется пандусом, расширенным 
переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов 
(инвалидов-колясочников). Вход в министерство оборудуется информацион­
ной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте 
нахождения и режиме работы министерства.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), со­
держащей информацию о наименовании структурного подразделения мини­
стерства.

Министерство обеспечивает инвалидов (включая инвалидов, исполь­
зующих кресла-коляски и собак-проводников):

1) условиями для беспрепятственного доступа к местам предоставления 
государственной услуги;

2) возможностью самостоятельного передвижения по территории ми­
нистерства, входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное средст­
во и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в местах 
предоставления государственной услуги;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к мес­
там предоставления государственной услуги;

5) оказание должностными лицами министерства помощи инвалидам в 
преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги 
наравне с другими лицами.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для 
Заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц министерст­
ва, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования

consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB53CEC0A7F522D6940067BC947233DAA6D2435B400C11O7M2L
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(туалет).
Места ожидания в очереди на представление или получение докумен­

тов оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетка­
ми). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагруз­
ки и возможностей для размещения в здании.

Места для заполнения заявлений для предоставления государственной 
услуги размещаются в холле министерства и оборудуются образцами запол­
нения документов, бланками заявлений, информационными стендами, ин­
формационным киоском, стульями и столами (стойками).

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­
доставления государственной услуги размещается на информационных стен­
дах министерства в местах для ожидания и приема Заявителей (устанавлива­
ются в удобном для Заявителей месте), а также в сети «Интернет» на офици­
альном сайте министерства (www.mincultsk.ru), на Едином портале и на Ре­
гиональном портале.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оп­
тимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации Заяви­
телями.

2.15. Состав показателей доступности и качества предоставления госу­
дарственной услуги подразделяется на количественные и качественные.

2.15.1. В число количественных показателей доступности государст­
венной услуги входят:

уровень удовлетворенности Заявителя качеством предоставления госу­
дарственной услуги;

время ожидания в очереди при обращении Заявителя в министерство 
для получения государственной услуги;

график работы министерства;
количество взаимодействия Заявителя с должностными лицами отдела 

при предоставлении государственной услуги;
соблюдение сроков предоставления государственной услуги.
2.15.2. В число качественных показателей доступности государствен­

ной услуги входят:
достоверность информации о предоставляемой государственной услуге;
простота и ясность изложения информационных документов о предос­

тавляемой государственной услуге;
культура обслуживания (вежливость);
качество результатов труда (профессиональное мастерство) должностных 

лиц министерства.
2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предос­

тавления государственной услуги в электронной форме.
По желанию Заявителя документы могут быть представлены им в элек­

тронном виде. Документы, оформленные в электронном виде, подписывают­
ся с применением средств усиленной квалифицированной электронной под­

http://www.mincultsk.ru
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писи в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом 
от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее -  Федераль­
ный закон № 63-ФЗ) и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона № 210-ФЗ, и 
направляется в министерство с использованием информационно­
телекоммуникационных сетей общего пользования, включая информацион­
но-телекоммуникационную сеть «Интернет», а именно: заявка и документы, 
представленные в форме электронного документа, должны быть подписаны 
электронной подписью и представлены в формате *.rtf, *.doc, *.docx, *.odt, 
*.jpg, *.pdf:

- лично или через представителя при посещении министерства;
- посредством Единого портала (без использования электронных носи­

телей), Регионального портала;
- иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявле­

ния и иные документы.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого 

портала, Регионального портала в целях получения Заявителем информации 
по вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о хо­
де предоставления государственной услуги используется простая электрон­
ная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 
портала, Регионального портала в целях получения Заявителями государст­
венной услуги используется усиленная квалифицированная электронная под­
пись. Для использования усиленной квалифицированной подписи Заявителю 
необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки элек­
тронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, ус­
тановленном Федеральным законом № 63-ФЗ.

Уведомление о принятии документов, поступивших в министерство в 
электронном виде, направляется Заявителю не позднее дня, следующего за 
днем подачи указанного заявления в форме электронного документа по адре­
су электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по 
почтовому адресу, указанному в заявлении.

2.17. Требования к оформлению документов Заявителями.
2.17.1. Представляемые для получения государственной услуги доку­

менты должны быть выполнены аккуратно, без подчисток, исправлений, по­
марок, неустановленных сокращений и формулировок, допускающих двой­
ное толкование.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя выполне­
ние следующих Административных процедур:

consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB50CCC0A0F522D6940067BCO9M4L
consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB50CCC0A0F522D6940067BCO9M4L
consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB51C8C3AEF522D6940067BC947233DAA6D2O4M3L
consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB51C8C3AEF522D6940067BC947233DAA6D2O4M6L
consultantplus://offline/ref=EB8A7D111BDDB14CF8E77F1E71BDFED9CEEB50CCC0A0F522D6940067BCO9M4L
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1) прием и регистрация документов, представленных Заявителем для 
предоставления государственной услуги;

2) формирование и направление межведомственного запроса;
3) рассмотрение документов, представленных Заявителем для предос­

тавления государственной услуги;
4) принятие решения об аккредитации (или об отказе в аккредитации) с 

уведомлением Заявителя о принятии данного решения;
5) оформление аттестата об аккредитации;
6) переоформление аттестата об аккредитации;
7) выдача дубликата аттестата об аккредитации.
Блок-схема предоставления государственной услуги представлена в 

приложении 3 к настоящему Административному регламенту.
3.2. Описание каждой административной процедуры предусматривает:
3.2.1. Прием и регистрация заявки и документов, представленных Зая­

вителем.
Основанием для начала административной процедуры является посту­

пление в министерство документов в соответствии с пунктом 2.6 админист­
ративного регламента в опечатанном конверте или в электронной форме для 
получения государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя прием и 
регистрацию документов в соответствии с пунктом 2.6 административного 
регламента в опечатанном конверте или документов в соответствии с пунк­
том 2.6 административного регламента, поданных в электронной форме.

Прием документов осуществляет должностное лицо отдела организа­
ционной работы министерства (далее -  должностное лицо министерства, от­
ветственное за делопроизводство).

Регистрация документов осуществляется в течение одного рабочего 
дня со дня их получения (поступления). Регистрацию документов, посту­
пивших по почте, в форме электронных документов, представленных лично 
Заявителем в системе электронного документооборота «Дело», осуществляет 
должностное лицо министерства, ответственное за делопроизводство. Заре­
гистрированные документы передаются министру культуры Ставропольско­
го края (лицу, исполняющему его обязанности) для направления документов 
должностным лицам отдела в течение одного рабочего дня.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по 
приему и регистрации документов составляет 15 минут.

Результатом выполнения административной процедуры является реги­
страция поступивших документов в опечатанном конверте или документов, 
поданных в электронной форме, в системе электронного документооборота 
«Дело».

Прохождение документов в опечатанном конверте или документов, по­
данных в электронной форме, в установленном порядке в министерстве 
включает в себя:

1) передачу должностным лицом министерства, ответственным за де­
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лопроизводство, документов в опечатанном конверте или документов, по­
данных в электронной форме, после их регистрации в системе электронного 
документооборота «Дело» на рассмотрение министру, заместителю минист­
ра, курирующему вопросы предоставления услуги, для направления доку­
ментов в опечатанном конверте или документов, поданных в электронной 
форме, начальнику отдела по развитию туристской деятельности министер­
ства;

2) прием документов в опечатанном конверте или документов, подан­
ных в электронной форме, начальником отдела по развитию туристской дея­
тельности министерства и передача начальником отдела по развитию турист­
ской деятельности министерства документов в опечатанном конверте или до­
кументов, поданных в электронной форме, секретарю комиссии.

Способом фиксации результата административной процедуры является 
регистрация документов в системе электронного документооборота «Дело».

3.2.2. Формирование и направление межведомственного запроса.
Основанием для начала административной процедуры является полу­

чение секретарем комиссии документов в опечатанном конверте или доку­
ментов, поданных в электронной форме.

Указанная административная процедура выполняется секретарем ко­
миссии.

Секретарь комиссии осуществляет вскрытие конверта с документами 
или доступ к документам, поданным в электронной форме, проверяет на пол­
ноту (неполноту) представленных документов в соответствии с пунктом 2.6 
настоящего Административного регламент и формирует межведомственный 
запрос о предоставлении сведений о постановке Заявителя на учет в налого­
вом органе и сведений о юридическом лице, содержащиеся в Едином госу­
дарственном реестре юридических лиц и направляет его в Управление Феде­
ральной налоговой службы по Ставропольскому краю.

В случае самостоятельного предоставления Заявителем сведений о по­
становке Заявителя на учет в налоговом органе и сведений о юридическом 
лице, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц, 
межведомственный запрос не направляется.

Максимальный срок выполнения процедуры по формированию и на­
правлению в Управление Федеральной налоговой службы по Ставрополь­
скому краю межведомственного запроса -  составляет один рабочий день, 
следующий за днем регистрации заявки.

Результатом выполнения административной процедуры является фор­
мирование и направление межведомственных запросов в Управление Феде­
ральной налоговой службы по Ставропольскому краю в рамках межведомст­
венного информационного взаимодействия.

Непредставление заявителем документов, которые могут быть получе­
ны посредствам межведомственного запроса и предусмотренные пунктом 2.6
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настоящего Административного регламента, не является основанием для от­
каза Заявителю в предоставлении государственной услуги.

Способом фиксации межведомственного запроса о постановке Заяви­
теля на учет в налоговом органе и сведений о юридическом лице, содержа­
щихся в Едином государственном реестре юридических лиц является элек­
тронная форма, которая формируется и направляется по системе электронно­
го почтового сервиса гарантированной доставки с применением средств 
криптографической защиты информации и электронной подписи должност­
ного лица, уполномоченного на подписание от имени министерства межве­
домственных запросов.

При отсутствии технической возможности направления межведомст­
венного запроса с использованием системы электронного почтового сервиса 
гарантированной доставки межведомственный запрос формируется на бу­
мажном носителе в соответствии с требованиями пунктов 1-6 и 8 части 1 ста­
тьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» и направляется в 
Управление Федеральной налоговой службы по Ставропольскому краю по 
почте или курьером.

3.2.3. Рассмотрение документов, представленных Заявителем для пре­
доставления государственной услуги.

Основанием начала данной административной процедуры является по­
лучение председателем комиссии документов от секретаря комиссии.

Председатель комиссии в течение 5 рабочих дней с момента получения 
документов от секретаря комиссии осуществляет их проверку:

на полноту и достоверность содержащихся в них сведений;
на соответствие требованиям законодательства, настоящего Админист­

ративного регламента.
Документы рассматриваются председателем комиссии в течение десяти 

рабочих дней с момента их поступления в министерство.
Результатом выполнения административной процедуры является переда­

ча председателем комиссии в комиссию документов в течение 1 рабочего дня 
после завершения их проверки для принятия решения об аккредитации (или 
отказе в аккредитации).

Способом фиксации результата административной процедуры является 
определение председателем комиссии даты и времени проведения заседания 
комиссии по принятию решения об аккредитации (или отказе в аккредита­
ции).

3.2.4. Принятие решения об аккредитации (или отказе в аккредитации).
Основанием начала выполнения данной административной процедуры

является определение председателем комиссии даты и времени заседания 
комиссии по рассмотрению представленных документов Заявителя для полу­
чения государственной услуги и по принятию решения об аккредитации (или 
отказе в аккредитации).

Результатом выполнения административной процедуры является прове­
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дение заседания комиссии, где путем открытого голосования простым боль­
шинством голосов члены комиссии принимают решение об аккредитации 
(либо об отказе в аккредитации).

Секретарь комиссии в течение пяти рабочих дней со дня заседания ко­
миссии письменно информирует Заявителя о принятом решении комиссии.

В случае получения отказа в аккредитации Заявитель может направить 
в министерство заявку на аккредитацию после устранения причин, послу­
живших основанием для отказа.

Способом фиксации результата административной процедуры является 
оформление секретарем комиссии на основании решения комиссии в течение 
двух рабочих дней со дня заседания комиссии протокола заседания комиссии 
(далее -  протокол), в котором указывает принятое решение и подписывает 
его у председателя и членов комиссии.

3.2.5. Оформление аттестата об аккредитации.
Основанием начала выполнения административной процедуры являет­

ся принятие решения об аккредитации Заявителя.
Секретарь комиссии оформляет аттестат об аккредитации Заявителю, в 

отношении которого комиссией было принято решение об аккредитации.
Аттестат об аккредитации содержит следующую информацию:
наименование министерства;
номер и дату выдачи;
полное наименование аккредитованной организации, включая органи­

зационно-правовую форму;
место нахождения аккредитованной организации;
срок аккредитации;
должность, фамилия, имя и отчество руководителя министерства.
После оформления аттестата об аккредитации секретарь комиссии вы­

дает аттестат об аккредитации Заявителю, подписанный руководителем ми­
нистерства и заверенный печатью.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по 
оформлению аттестата об аккредитации составляет десять рабочих дней с да­
ты принятия решения об аккредитации.

Результатом выполнения административной процедуры является выдача 
аттестата об аккредитации Заявителю.

Срок действия аттестата аккредитации составляет три года.
По окончании срока действия аттестата аккредитации Заявитель про­

ходит аккредитацию в установленном порядке.
Способом фиксации результата административной процедуры является 

регистрация аттестата об аккредитации в книге учета выданных аттестатов ак­
кредитации (Приложение 4).

3.2.6. Переоформление аттестата об аккредитации или выдача дублика­
та аттестата об аккредитации.
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Основанием начала выполнения данной административной процедуры 
является поступление в министерство заявления о переоформлении аттестата 
об аккредитации или выдаче дубликата аттестата об аккредитации.

Основаниями для подачи заявления являются изменение наименования, 
места нахождения, состава руководящих органов, внесение изменений в уч­
редительные документы организации, утрата либо порча аттестата об аккре­
дитации.

Аккредитованная организация обязана в течение пяти календарных 
дней уведомить министерство и подать заявление о переоформлении аттеста­
та об аккредитации либо о выдаче дубликата аттестата об аккредитации в 
случаях, предусмотренных настоящим Административным регламентом, с 
приложением документов, подтверждающих изменение сведений.

Регистрация заявления осуществляется в течение одного рабочего дня 
со дня их получения (поступления). Регистрацию документов, поступивших 
по почте, в форме электронных документов, представленных лично Заявите­
лем в системе электронного документооборота «Дело», осуществляет долж­
ностное лицо министерства, ответственное за делопроизводство. Зарегистри­
рованные документы передаются министру культуры Ставропольского края 
(лицу, исполняющему его обязанности) для направления документов долж­
ностным лицам отдела.

Должностное лицо отдела на основании поступившего заявления осу­
ществляет переоформление аттестата об аккредитации или выдаче дубликата 
аттестата об аккредитации.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по пе­
реоформлению аттестата об аккредитации или выдаче дубликата аттестата 
об аккредитации составляет три рабочих дня с даты представления в мини­
стерство заявления.

Результатом выполнения административной процедуры является выдача 
переоформленного аттестата об аккредитации или дубликата аттестата об ак­
кредитации.

Способом фиксации результата административной процедуры является 
регистрация переоформленного аттестата об аккредитации или дубликата атте­
стата об аккредитации в книге учета выданных аттестатов аккредитации.

IV. Формы контроля 
за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис­
полнением ответственными должностными лицами положений Администра­
тивного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Феде­
рации и нормативных правовых актов Ставропольского края, устанавливаю­
щих требования к предоставлению государственной услуги, а также приня­
тием ими решений.

В ходе предоставления государственной услуги министр культуры 
Ставропольского края (далее -  министр) и заместитель министра, курирую­
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щий вопросы предоставления услуги, осуществляют текущий контроль за 
соблюдением сроков, последовательности административных действий по 
предоставлению государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется с целью выявления нарушений прав 
Заявителей путем проведения проверок соблюдения и исполнения должност­
ными лицами министерства положений Административного регламента и 
нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольского 
края в рамках предоставления государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливает ми­
нистр.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том 
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 
государственной услуги.

Проверка полноты и качества оказания государственной услуги осуще­
ствляются на основании приказа министерства (далее -  проверка).

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной 
услуги включает в себя проведение проверки, выявление и устранение нару­
шений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку отве­
тов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц министерства.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годо­
вых планов работы министерства) и внеплановыми. При проверке рассмат­
риваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги 
(комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). 
Проверка также проводятся по конкретному обращению Заявителя.

Для проведения проверки в министерстве формируется комиссия. Ре­
зультаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой от­
мечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка 
подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми чле­
нами комиссии, участвовавшими в проверке.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Ответственность государственных гражданских служащих мини­
стерства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляе­
мые) в ходе предоставления государственной услуги.

Должностные лица министерства, ответственные за предоставление го­
сударственной услуги, несут персональную ответственность за нарушение 
порядка и сроков выполнения административных процедур, а также за нару­
шение требований Административного регламента.

Персональная ответственность государственных гражданских служа­
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щих министерства закреплена в их должностных регламентах.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 

контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со сторо­
ны граждан, их объединений и организаций.

Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов 
нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежа­
щего исполнения административного регламента вправе обратиться с жало­
бой в органы и должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Администра­
тивного регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также 

его должностных лиц, государственных гражданских служащих

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 
(бездействие) министерства, должностных лиц, государственных граждан­
ских служащих министерства, участвующих в предоставлении государствен­
ной услуги (далее соответственно -  должностные лица, жалоба), в досудеб­
ном (внесудебном) и судебном порядке.

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
решения министра культуры Ставропольского края, в письменной форме на 
русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в элек­
тронном виде, а также при личном приеме Заявителя или его уполномочен­
ного представителя;

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без­
действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащего в 
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым от­
правлением либо в электронном виде, а также при личном приеме Заявителя 
или его уполномоченного представителя по адресу: 355035, г. Ставрополь, 
ул. Булкина, 17;

в апелляционную комиссию по аккредитации организаций, осуществ­
ляющих классификацию объектов туристской индустрии, включающих гос­
тиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи, мини­
стерства (далее -  апелляционная комиссия министерства), утверждаемую 
приказом министерства, в случае если обжалуются решения комиссии, в 
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым от­
правлением в адрес министерства либо в электронном виде на адрес элек­
тронной почты министерства.

5.3. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем Заяви­
теля представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, 
подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени зая­
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вителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации.

5.4. Жалоба в электронном виде подается Заявителем на имя Губерна­
тора Ставропольского края посредством использования официального сайта 
Губернатора Ставропольского края в информационно-коммуникационной се­
ти «Интернет» (www.gubernator.stavkray.ru).

5.5. Жалоба в электронном виде может быть подана Заявителем в ми­
нистерство посредством использования:

официального информационного Интернет-портала органов государст­
венной власти Ставропольского края (www.stavregion.ru);

официального сайта министерства (www.mincultsk.ru);
Единого портала (www.gosuslugi.ru);
Регионального портала (www.26gosuslugi.ru);
электронной почты министерства (mksk@stavregion.ru).
Жалоба в электронном виде также может быть подана Заявителем по­

средством использования портала федеральной государственной информаци­
онной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжа­
лования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставле­
нии государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими 
государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, госу­
дарственными и муниципальными служащими (далее -  система досудебного 
обжалования).

5.6. В случае если жалоба подана Заявителем или его уполномоченным 
представителем в министерство, должностному лицу, в компетенцию кото­
рых не входит ее рассмотрение, министерство, должностное лицо в течение 
3 рабочих дней со дня ее регистрации направляет жалобу в орган исполни­
тельной власти Ставропольского края, должностному лицу, уполномоченным 
на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме информируют зая­
вителя или его уполномоченного представителя о перенаправлении его жа­
лобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Ставропольского края, 
в случае обжалования решения руководителя органа, предоставляющего го­
сударственную услугу.

5.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации заявки о предоставлении государст­
венной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных норматив­

ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми

http://www.gubernator.stavkray.ru
http://www.stavregion.ru
http://www.mincultsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
mailto:mksk@stavregion.ru
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актами субъектов Российской Федерации для предоставления государствен­
ной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, для предоставления государствен­
ной услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения Заявителем при предоставлении государствен­
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

7) отказ министерства и его должностного лица, гражданского служа­
щего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной услуги документах либо нарушение ус­
тановленного срока таких исправлений.

5.8. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 

фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, фа­
милию, имя, отчество (при наличии) и должность гражданского служащего, 
замещающих должность в органе, предоставляющем государственную услу­
гу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
Заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­
дения Заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ Заявителю (за исключением слу­
чая, когда жалоба подается способом, предусмотренным абзацем 7 пункта 5.5 
Административного регламента);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) орга­
на, предоставляющего государственную услугу, органа должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного 
служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу­
гу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, 
либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены до­
кументы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.9. Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края, в 
письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в аппарате 
Правительства Ставропольского края в течение одного рабочего дня со дня 
ее поступления.
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5.10. Жалоба, поступившая в министерство в письменной форме, под­
лежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления. 
Жалобе присваивается регистрационный номер в системе электронного до­
кументооборота «Дело».

5.11. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 5.3 настоящего Административного регламента, могут быть пред­
ставлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке 
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 
для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

5.12. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде 
на официальный сайт Губернатора Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», определяется аппаратом Прави­
тельства Ставропольского края.

5.13. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с исполь­
зованием Единого портала, осуществляется в порядке, определенном Прави­
тельством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем Регионального портала, осуществляется оператором Регионального пор­
тала в порядке, установленном Правительством Ставропольского края.

5.14. Жалоба, поступившая в министерство на адрес электронной поч­
ты министерства (mksk@stavregion.ru), на официальный сайт министерства 
(www.mincultsk.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления. 
Жалобе присваивается регистрационный номер в системе электронного до­
кументооборота «Дело».

5.15. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотрению 
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжало­
вания отказа министерства, должностного лица министерства, в приеме до­
кументов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле­
ний -  в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.16. Жалоба рассматривается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 5.2 настоящего Административного регламента;

министерством в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 5.2 
настоящего Административного регламента;

апелляционной комиссией министерства в случае, предусмотренном 
абзацем четвертым пункта 5.2 настоящего Административного регламента.

mailto:mksk@stavregion.ru
http://www.mincultsk.ru


26

5.17. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или престу­
пления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.18. Помещения приема жалоб Заявителей должны быть оснащены 
стульями, кресельными секциями и столами.

На стендах в местах предоставления государственных услуг должна 
быть размещена информация для Заявителей о порядке обжалования реше­
ний и действий (бездействий) органа, предоставляющего государственную 
услугу, и его должностных лиц, государственных гражданских служащих.

Министерство обеспечивает консультирование Заявителей о порядке 
обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего 
государственную услугу, и его должностных лиц, государственных граждан­
ских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном 
приеме.

5.19. По результатам рассмотрения жалобы министерство принимает 
одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных министерством, опечаток и ошибок в вы­
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.20. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявите­

лю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме на­
правляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.21. В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным 
пунктом 5.7 настоящего Административного регламента, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы до­
судебного обжалования.

5.22. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица,

принявшего решение по жалобе;
сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и его 

должностном лице, гражданском служащем, решения или действия (бездейст­
вие) которых обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое решение по жалобе;
сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставле­

ния результата государственной услуги, в случае признания жалобы обосно­
ванной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жалобе.
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5.23. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 5.2 настоящего Административного регламента;

должностным лицом министерства в случае, предусмотренном абзацем 
третьим пункта 5.2 настоящего Административного регламента;

председателем апелляционной комиссии министерства, в его отсутст­
вие заместителем председателя апелляционной комиссии министерства в 
случае, предусмотренном абзацем четвертым пункта 5.2 настоящего Адми­
нистративного регламента.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи­
сывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на 
рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Россий­
ской Федерации.

5.24. В удовлетворении жалобы отказывается если жалоба признана не­
обоснованной.

5.25. В случае если в жалобе не указаны фамилия Заявителя или почто­
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не да­
ется.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскор­
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного ли­
ца, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не дается от­
вет по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со 
дня регистрации жалобы сообщается Заявителю по адресу электронной почты 
(при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости зло­
употребления правом на обращение.

В случае ели текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не 
дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предостав­
ляющий государственную услугу, и его должностному лицу, гражданскому 
служащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается 
Заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.26. При несогласии с решением апелляционной комиссии министерства, 
оно может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством Рос-
сийской Федерации.



Приложение 1

к административному регламенту пре­
доставления министерством культуры 
Ставропольского края государственной 
услуги «Аккредитация организаций, 
осуществляющих классификацию объ­
ектов туристской индустрии, вклю­
чающих гостиницы и иные средства 
размещения, горнолыжные трассы, 
пляжи»

Реквизиты
администратора доходов бюджета для оплаты государственной пошлины 

за аккредитацию организаций, осуществляющих классификацию объектов 
туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства 

размещения, горнолыжные трассы и пляжи

Юридический адрес:
355035, г. Ставрополь, ул. Булкина, 17.
Фактический адрес:
355035, г. Ставрополь, ул. Булкина 17 
ИНН 2636008697 КПП 263601001
УФК по Ставропольскому краю (министерство культуры Ставропольского 
края)
л/сч 04212000130
р/с 40101810300000010005 в Отделении Ставрополь г. Ставрополь 
БИК 040702001 
ОКТМО 07701000 
ОГРН 1022601967740
КБК 05610807420010000110 «Государственная пошлина за выдачу докумен­
тов об аккредитации организаций, осуществляющих классификацию объек­
тов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства разме­
щения, горнолыжные трассы, пляжи»



Приложение 2 
к административному регламенту пре­
доставления министерством культуры 
Ставропольского края государственной 
услуги «Аккредитация организаций, 
осуществляющих классификацию объ­
ектов туристской индустрии, вклю­
чающих гостиницы и иные средства 
размещения, горнолыжные трассы, 
пляжи»

Форма

Министерство культуры 
Ставропольского края

ЗАЯВКА
об аккредитации

В
(указывается наименование органа по аккредитации)

(указывается сфера аккредитации)
1. От____________________________________________________

(указываются полное и сокращенное наименования, 

организационно-правовая форма юридического лица)

2. Место нахождения и места осуществления деятельности___
(указываются

почтовые адреса места нахождения и мест осуществления деятельности, номера

телефонов, телефаксов, адреса электронной почты юридического лица)
3. Основной государственный регистрационный номер записи о государст­
венной регистрации юридического лица________________________________

(указываются ОГРН и реквизиты документа,

подтверждающего внесение сведений о юридическом лице в Единый

государственный реестр юридических лиц)
4. Идентификационный номер налогоплательщика___________________

(реквизиты документа

о постановке на учет в налоговом органе)
5. Объекты туристской индустрии, на осуществление классификации кото­
рых заявитель претендует_______________________________________________

(гостиницы и иные средства размещения и/или пляжи и/или горнолыжные трассы)
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Достоверность представленной информации гарантирую.

С обработкой персональных данных посредством их получения из иного 
государственного органа, органа местного самоуправления и подведомствен­
ной им организации в целях предоставления государственной услуги по ак­
кредитации организаций, осуществляющих классификацию объектов турист­
ской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, гор­
нолыжные трассы, пляжи, согласен.

Приложение:
1) копия платежного поручения об уплате государственной пошлины за 

предоставление государственной услуги;
2) информация о стоимости работ по классификации;
3) данные о разработанной и внедренной системе качества проведения 

работ по классификации объектов туриндустрии, а также системе учета и до­
кументирования результатов выполнения работ по классификации, в том 
числе утвержденных организацией правил ведения делопроизводства, архива 
(с указанием сроков хранения документов, касающихся проведения работ по 
классификации);

4) данные о наличии в организации, претендующей на получение аккре­
дитации, не менее 3 специалистов (экспертов), имеющих стаж практической 
работы в области классификации объектов туриндустрии не менее 3 лет, 
высшее профессиональное образование в сфере оказания туристских и гос­
тиничных услуг по направлениям «Туризм» и/или «Гостиничное дело», либо 
непрофильное высшее профессиональное образование и дополнительное 
профессиональное образование по программе «Классификация объектов ту­
ристской индустрии», полученное в течении 5-ти лет, предшествующих 
представлению заявки на аккредитацию, подтверждаемые наличием доку­
ментов, заверенных печатью организации, претендующей на получение ак­
кредитации (эксперты, выполняющие работы по классификации объектов ту­
ристской индустрии, могут работать по трудовому (как минимум один) или 
гражданско-правовому договорам).

Руководитель 
юридического лица

(подпись) (расшифровка подписи)

М.П.  (дата)



к административному регламенту предоставления мини­
стерством культуры Ставропольского края государствен­
ной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих 
классификацию объектов туристской индустрии, вклю­
чающих гостиницы и иные средства размещения, горно­
лыжные трассы, пляжи»

Блок -  схема
предоставления государственной услуги «Аккредитация организаций, осуществляющих классификацию объектов 

туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи»

Приложение 3
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Приложение 4

к административному регламенту предос­
тавления министерством культуры Став­
ропольского края государственной услуги 
«Аккредитация организаций, осуществ­
ляющих классификацию объектов тури­
стской индустрии, включающих гостини­
цы и иные средства размещения, горно­
лыжные трассы, пляжи»

Форма

КНИГА
учета выданных аттестатов аккредитации

(наименование органа исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации, уполномоченного на выдачу 

аттестатов аккредитации)

№
п/п

Дата
выдачи

Получатель
Должностное лицо, 
выдавшее аттестат 

аккредитации
Номер

аттестата
аккредита­

циифамилия, имя, 
отчество

реквизиты документа, 
удостоверяющего 

личность

реквизиты
доверенности

под­
пись

фамилия, имя, 
отчество подпись

1 2 3 4 5 6 7 8 9


