
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

14 марта 2017 г. г.Ставрополь № 89

О внесении изменений в типовой административный регламент предоставле­
ния органами труда и социальной защиты населения администраций муни­
ципальных районов и городских округов Ставропольского края государст­
венной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выпла­
ты реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от по­
литических репрессий», утвержденный приказом министерства социальной 
защиты населения Ставропольского края от 31 октября 2013 г. № 347

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в типовой ад­
министративный регламент предоставления органами труда и социальной 
защиты населения администраций муниципальных районов и городских ок­
ругов Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуще­
ствление ежемесячной денежной выплаты реабилитированным лицам и ли­
цам, признанным пострадавшими от политических репрессий», утвержден­
ный приказом министерства социальной защиты населения Ставропольского 
края от 31 октября 2013 г. №347 (с изменениями, внесенными приказами 
министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 07 апреля 2015 г. № 109, от 22 декабря 2015 г. № 521 и от 25 апреля 2016 г. 
№ 123).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Мамонтову Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края 
от 14 марта 2017 г. т 89

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в типовой административный регламент предоставления 
органами труда и социальной защиты населения администраций муници­
пальных районов и городских округов Ставропольского края государствен­
ной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты 
реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от полити­
ческих репрессий»

1. В пункте 1.3:
1.1. В подпункте 1.3.4:
1.1.1. Абзац восьмой признать утратившим силу.
1.1.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«На Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 

(www.26gosuslugi.ru) размещаются следующие информационные материалы:
полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини­

стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (да­
лее -  министерство);

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 
порядку предоставления государственной услуги;

адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле­

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу­
дарственной услуги;

о порядке и сроках предоставления государственной услуги;
об отсутствии государственной пошлины за предоставление услуг и 

иных платежей.».
1.2. Дополнить подпунктом 1.3.5 следующего содержания:
«1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государствен­

ной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федераль­
ной государственной информационной системе «Федеральный реестр госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций)» и государственной инфор­
мационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государст­
венных услуг (функций)», размещенная на Едином портале, региональном 
портале и официальном сайте министерства, предоставляется заявителю бес­
платно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государст­
венной услуги, размещенной на Едином портале, региональном портале и

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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официальном сайте министерства, осуществляется без выполнения заявите­
лем каких-либо требований, в том числе без использования программного 
обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует 
заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про­
граммного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию 
или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.».

2. В пункте 2.2:
2.1. Абзац первый дополнить словами «, а также наименования всех 

иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
обращение в которые необходимо для предоставления государственной услу­
ги».

2.2. Абзац второй дополнить предложением «Обращения в иные орга­
ны или организации для предоставления государственной услуги не требует­
ся.».

3. В пункте 2.5:
3.1. После абзаца тринадцатого дополнить абзацами следующего со­

держания:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг»12;

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 
2016 г. № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме госу­
дарственных и муниципальных услуг»13;».

3.2. Дополнить новыми сносками <13> и <14> следующего содержа­
ния:

«13 «Российская газета», № 271, 23.11.2012, «Собрание законодатель­
ства РФ», 26.11.2012, № 48, ст. 6706;

14 Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 05.04.2016, «Российская газета», № 75, 08.04.2016, 
«Собрание законодательства РФ», 11.04.2016, № 15, ст. 2084;».

3.3. Сноски <13 -  19> считать сносками <15 -  21> соответственно.

4. В подпункте 2.6.3:
4.1. В абзаце третьем слова «труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края (далее -  министерство)» исключить.
4.2. Дополнить абзацами следующего содержания:
«Формирование заявления осуществляется посредством заполнения

электронной формы заявления на Едином портале, региональном портале 
или официальном сайте министерства без необходимости дополнительной 
подачи заявления в какой-либо иной форме.

http://www.pravo.gov.ru
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На Едином портале, региональном портале и официальном сайте мини­
стерства размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность за­
полнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на 
Едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический пе­
реход к заполнению электронной формы указанного заявления на региональ­
ном портале или официальном сайте министерства.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществ­
ляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы 
заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной 
формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 
порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосред­
ственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен­

тов, необходимых для предоставления услуги;
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электрон­

ной формы заявления при обращении за услугами, предполагающими на­
правление совместного заявления несколькими заявителями;

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной фор­
мы заявления;

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значе­
ний в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникнове­
нии ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную 
форму заявления;

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода 
сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федераль­
ной государственной информационной системе «Единая система идентифи­
кации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информацион­
но-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме» (далее -  единая система идентификации и аутентификации), и сведе­
ний, опубликованных на Едином портале, региональном портале или офици­
альном сайте министерства, в части, касающейся сведений, отсутствующих в 
единой системе идентификации и аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы заявления без потери ранее введенной информации;

ж) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном 
портале или официальном сайте министерства к ранее поданным им заявле­
ниям в течение не менее одного года, а также частично сформированных за­
явлений -  в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необхо­
димые для предоставления услуги, направляются в министерство посредст­
вом Единого портала, регионального портала или официального сайта мини­



4

стерства. Поступившие в министерство заявление и документы специалистом 
министерства, ответственным за работу с Единым порталом, региональным 
порталом, направляются в орган соцзащиты согласно заявлению.

Органы соцзащиты обеспечивают прием документов, необходимых для 
предоставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости повтор­
ного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, ес­
ли документы, указанные в абзацах четвертом -  пятом подпункта 2.6.1 Ад­
министративного регламента, и подписаны действительной усиленной ква­
лифицированной электронной подписью и если иное не установлено феде­
ральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Прави­
тельства Российской Федерации, законами субъектов Российской Федерации 
и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных ор­
ганов государственной власти субъектов Российской Федерации.

В случае представления заявителями электронных копий документов, 
указанных в абзацах четвертом -  пятом подпункта 2.6.1 Административного 
регламента, заявителю для подтверждения их действительности необходимо 
представить в орган соцзащиты оригиналы документов или их копии, заве­
ренные в установленном порядке.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее све­
дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав­
ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ­
ственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставле­
ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 
и иных документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, поступивших в орган соцзащиты в электронной форме, направляется 
заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного 
заявления, путем изменения статуса заявления в личном кабинете заявителя 
на портале, или в форме электронного документа по адресу электронной поч­
ты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, 
указанному в заявлении.».

5. Абзац первый пункта 2.7 после слов «правовыми актами» дополнить 
словами «Российской Федерации и нормативными правовыми актами Став­
ропольского края».

6. Пункт 2.8 дополнить абзацем следующего содержания:
«Не допускается отказ в приеме заявления (запроса) и иных докумен­

тов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также отказ 
в предоставлении государственной услуги в случае, если заявление (запрос) и 
документы, необходимые для предоставления государственной услуги, пода­
ны в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления госу­
дарственной услуги, опубликованной на Едином портале, региональном пор­
тале и официальном сайте министерства.».
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7. Абзац второй пункта 2.14 изложить в следующей редакции:
«Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется в

течение 15 минут посредством внесения информации об обращении заявите­
ля в органе соцзащиты в автоматизированную информационную систему 
«Адресная социальная помощь» (далее -  АИС АСП), а в МФЦ -  в автомати­
зированную информационную систему МФЦ.».

8. Пункт 2.16 изложить в следующей редакции:
«2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз­
можность получения государственной услуги в многофункциональных цен­
трах предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность 
получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в 
том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий 

К показателям доступности и качества государственных услуг относят­
ся:

1) своевременность:
Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затрачен­

ное на предоставление услуги х 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента;
2) доступность:
ДОС — Дтел Дврем Д б/б  с Д эл  Динф Джит^~ Дмфц? 
где
Дтел -  наличие возможности записаться на прием по телефону:
Д т е л = 5% -  можно записаться на прием по телефону;
Д т е л = 0% -  нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем -  возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% -  прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед (5%) и в выходной день (5%).
Дб/б с -  наличие безбарьерной среды:
Дб/б с = 20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 
Д б/б с = 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека;
Д б/б с =  0 %  -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 
Дэл - наличие возможности подать заявление в электронном виде:
Дэл = 20% -  можно подать заявление в электронном виде;
Дэл = 0% -  нельзя подать заявление в электронном виде.
Динф -  доступность информации о предоставлении услуги:
Динф “  20% -  информация об основаниях, условиях и порядке предос­

тавления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных 
стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), 
периодически информация об услуге размещается в СМИ (5%);
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Динф = 0% -  для получения информации о предоставлении услуги необ­
ходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Джит — возможность подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства:

Джит = 20% -  можно подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специали­
стами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица 
в администрациях поселений, микрорайонах;

Джит = 0% -  нельзя подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства.

Дмфц -  возможность подачи документов, необходимых для предостав­
ления государственной услуги, в многофункциональные центры:

Дмфц =  5 %  при наличии возможности подачи документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, в многофункциональные цен­
тры;

Дмфц “ 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги в многофункциональные 
центры;

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной дос­
тупности получения государственной услуги;

3) качество:
К а Ч  Кдокум Кобслуж ^обмен К ф акх"Ь К взаим ~^КПр0д »

где
КДокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом до­
кументов х 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина за­
требованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 
быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж -  качество обслуживания при предоставлении государственной 
услуги:

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государствен­
ную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъ­
яснения;

Кобслуж ~ 0%, если должностные лица, предоставляющие государствен­
ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступ­
ные разъяснения;

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / 
количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся 
в ОИВ х 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 
строгом соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года



7

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг».

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб -  ко­
личество выявленных нарушений) / количество заявителей х 100%;

Квзаим -  количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 
предоставляющими государственную услугу:

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 
услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляю­
щими государственные услуги;

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услу­
ги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предостав­
ляющими государственными услугами;

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услу­
ги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предос­
тавляющими государственные услуги;

К прод -  продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 
лицами, предоставляющими государственную услугу:

Кпрод ~ 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 
предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмот­
ренных настоящим Административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с долж­
ностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сро­
ков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 
строгом соответствии с законодательством;

4) удовлетворенность:
УД = 100% - Кобж / Кзаяв X 100% ,

где
К0бж -  количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги;
Кзаяв -  количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности гра­

жданами качеством предоставления государственной услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его за­

конный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в орган соц­
защиты за получением информации о ходе предоставления государственной 
услуги, лично, по почте или с использованием информационно­
коммуникационных технологий.».

9. Пункт 2.17 изложить в следующей редакции:
«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности пре­

доставления государственной услуги в МФЦ и особенности предоставления 
государственной услуги в электронной форме
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При организации записи на прием в орган соцзащиты или МФЦ заяви­
телю обеспечивается возможность:

а) ознакомления с расписанием работы органа соцзащиты или МФЦ, 
а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени 
приема;

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста­
новленного в органе соцзащиты или МФЦ графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием орган соцзащиты или МФЦ не 
вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохожде­
ния идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными пра­
вовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также пре­
доставления сведений, необходимых для расчета длительности временного 
интервала, который необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 
системы министерства или МФЦ, которая обеспечивает возможность инте­
грации с Единым порталом и региональным порталом.

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в элек­
тронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается с 
применением средств электронной подписи в соответствии с требованиями, 
установленными Федеральным законом «Об электронной подписи» и стать­
ями 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», и направляется в орган соцзащиты, 
предоставляющий государственную услугу, с использованием информаци­
онно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Ин­
тернет», а именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного доку­
мента, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в 
формате *.rtf, *.doc, *.odt, * -jpg, *.pdf:

лично или через законного представителя при посещении органа соц­
защиты;

посредством Единого портала, регионального портала, официального 
сайта министерства;

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления 
и иные документы.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 
портала в целях получения информации заявителем по вопросам предостав­
ления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления го­
сударственной услуги используется простая электронная подпись или уси­
ленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 
портала или регионального портала в целях получения государственной ус­
луги используется простая электронная подпись или усиленная квалифици­
рованная электронная подпись. Для использования простой электронной 
подписи необходимо зарегистрироваться в Единой системе идентификации и 
аутентификации (далее -  ЕСИА), по адресу https://esia.gosuslugi.ru/registration/

https://esia.gosuslugi.ru/registration/
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в порядке, установленном нормативными правовыми актами и методически­
ми документами, определяющими правила использования ЕСИА. Для ис­
пользования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо 
получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной под­
писи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 
Федеральным законом «Об электронной подписи».

При обращении в форме электронного документа в целях получения 
государственной услуги посредством официального сайта министерства пу­
тем запуска получения услуги в разделе «Личный кабинет» используется 
простая электронная подпись (авторизация логин/пароль). Для получения 
доступа к личному кабинету на официальном сайте министерства заявителю 
необходимо обратиться в орган соцзащиты для получения пароля. Логином 
является страховой номер индивидуального лицевого счета заявителя.

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю посредст­
вом изменения статуса услуги в личном кабинете или по адресу электронной 
почты, указанному в заявлении, в форме электронного документа направля­
ется:

а) уведомление о записи на прием в орган соцзащиты или МФЦ, со­
держащее сведения о дате, времени и месте приема;

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте 
приема заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, и 
начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени 
окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме за­
явления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 
для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительно­
го решения о предоставлении услуги и возможности получить результат пре­
доставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

Уведомление о принятии заявления, поступившего в орган соцзащиты 
в электронном виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, сле­
дующего за днем подачи указанного заявления.

При представлении заявления посредством МФЦ указанное учрежде­
ние запрашивает в порядке межведомственного информационного взаимо­
действия документы, указанные в пункте 2.7 Административного регламента, 
передает в электронном виде полный пакет документов органу соцзащиты.».

10. Наименование раздела 3 дополнить словами «, а также особенности 
выполнения административных процедур (действий) в многофункциональ­
ных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг».

11. Подпункт 3.2.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Критериями принятия решения является обращение заявителя.
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Способом фиксации результата выполнения административной проце­
дуры является регистрация факта обращения путем внесения информации об 
обращении в АИС АСП или в журнал.».

12. Подпункт 3.2.11 дополнить абзацем следующего содержания: 
«Способом фиксации результата выполнения административной проце­

дуры является отметка о дате передачи пакета документов.».

13. Подпункт 3.2.3 дополнить подпунктами 3.2.3.7 и 3.2.3.8 следующе­
го содержания:

«З.2.З.7. Критериями принятия решения являются основания, указан­
ные в подпункте 3.2.2.2.3 Административного регламента.

3.2.3.8. Способом фиксации результата выполнения административной 
процедуры является распечатка поступивших сведений с отметкой о резуль­
татах проверки электронной подписи (при необходимости), способе, дате по­
лучения сведений, с указанием должности, фамилии и инициалов специали­
ста по взаимодействию, распечатавшего сведения, и его подписи.».

14. Подпункт 3.2.4 дополнить абзацем следующего содержания:
«Способом фиксации результата выполнения административной про­

цедуры является сформированное выплатное дело с приобщенными проекта­
ми о назначении (отказе в назначении) ЕДВ.».

15. Подпункт 3.2.5 дополнить абзацем следующего содержания:
«Способом фиксации результата выполнения административной про­

цедуры является регистрация в порядке делопроизводства уведомления о на­
значении (об отказе в назначении) ЕДВ.

Заявителю в качестве результата предоставления государственной ус­
луги обеспечивается по его выбору возможность получения:

а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным 
лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 
электронного документа, направленного органом соцзащиты, в МФЦ;

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.».

16. Подпункт 3.2.6 дополнить абзацами следующего содержания:
«Критериями принятия решения является наличие у заявителей права

на получение ЕДВ и действующих выплатных реквизитов.
Способом фиксации результата выполнения административной проце­

дуры является регистрация в порядке делопроизводства платежных поруче­
ний, выплатных списков и ведомостей на выплату.».



17. Подпункт 3.2.7 дополнить абзацами следующего содержания: 
«Критериями принятия решения являются основания, указанные в

подпункте 2.9.3 Административного регламента.
Способом фиксации результата выполнения административной проце­

дуры является ввод информации о прекращении ежемесячной денежной вы­
платы в АИС АСП и регистрация в порядке делопроизводства уведомления о 
принятом решении.».

18. Раздел 4 изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется начальником отдела органа соцзащиты, в компетен­
цию которого входит назначение ежемесячной денежной выплаты, либо ли­
цом, его замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения 
и исполнения должностными лицами органа соцзащиты положений Админи­
стративного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий по пре­
доставлению государственной услуги, определенных административными 
процедурами, сроками рассмотрения документов осуществляется начальни­
ком отдела органа соцзащиты, в компетенцию которого входит назначение 
ежемесячной денежной выплаты, либо лицом, его замещающим, постоянно 
путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лица­
ми органа соцзащиты, предоставляющими государственную услугу, положе­
ний Административного регламента, иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 
края.

Периодичность осуществления текущего контроля: 
постоянно, при каждом обращении заявителя за предоставлением госу­

дарственной услуги по вопросам, связанным с принятием решения о назна­
чении (отказе в назначении) ежемесячной денежной выплаты инвалиду бое­
вых действий;

ежемесячно, при формировании выплатных документов, 
текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ по­

следовательности действий, установленных Административным регламен­
том, и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требо­
вания к предоставлению государственной услуги, осуществляется руководи­
телем клиентской службы МФЦ ежедневно.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

♦
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4.2. Последующий контроль за исполнением положений Администра­
тивного регламента осуществляется посредством проведения проверок со­
блюдения последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, 
доступности и качества предоставления государственной услуги, выявления 
и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 
подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, дей­
ствия (бездействия) должностных лиц органа соцзащиты.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 
один раз в три года.

4.3. Для проведения проверки в органе соцзащиты формируется комис­
сия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко­
торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы органа соцзащиты.

Внеплановые проверки осуществляются на основании распорядитель­
ных документов органа соцзащиты. При проверке рассматриваются все во­
просы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные 
проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также 
проводят по конкретному обращению заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст­
венной услуги проводятся на основании обращения граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в органе соцза­
щиты заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, ка­
сающимися рассмотрения его заявления и поданных им документов, если это 
не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в ука­
занных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие го­
сударственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Должностные лица органа соцзащиты, участвующие в предостав­
лении государственной услуги, несут персональную ответственность за пол­
ноту и качество предоставления государственной услуги, за действия (без­
действие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 
государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений Админист­
ративного регламента и правовых актов Российской Федерации и Ставро­
польского края, устанавливающих требования к предоставлению государст­
венной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц органа соцзащиты, 
ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в 
их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодатель­
ства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав заявителей, порядка и сроков рас­
смотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные ли­
ца несут ответственность в соответствии с законодательством Российской
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Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соответствии с 
законодательством о муниципальной службе.

4.7. Граждане, которым предоставляется государственная услуга, име­
ют право на любые предусмотренные законодательством Российской Феде­
рации формы контроля за деятельностью органа соцзащиты при предостав­
лении им государственной услуги.

4.8. Граждане в случае выявления фактов нарушения порядка предос­
тавления государственной услуги или ненадлежащего исполнения Админи­
стративного регламента вправе обратиться с жалобой в органы и к должно­
стным лицам, указанным в пункте 5.6 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена поч­
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа­
ционных ресурсов в информационно-коммуникационной сети «Интернет» и 
Единого портала.».


