
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Ставропольского края

ПРИКАЗ

29 сентября 2014 г. Г. СтаВрОПОЛЬ № 01-05/770

О внесении изменений в Административный регламент предоставления 
министерством здравоохранения Ставропольского края государственной услуги 
«Прием заявлений, постановка на учет, предоставление информации и 
направление для оказания высокотехнологичной медицинской помощи в 
медицинских организациях, оказывающих высокотехнологичную медицинскую 
помощь», утвержденный приказом министерства здравоохранения 
Ставропольского края от 29 июня 2012 г. № 01-05/381

В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2016 г. № 471-ФЗ «О 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и 
признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов 
Российской Федерации», и в целях выполнения требований протеста прокуратуры 
Ставропольского края от 30.06.2017 № 7/1-12-2017 на п. 1.3, 1.6
Административного регламента предоставления министерством здравоохранения 
Ставропольского края государственной услуги «Прием заявлений, постановка на 
учет, предоставление информации и направление для оказания 
высокотехнологичной медицинской помощи в медицинских организациях, 
оказывающих высокотехнологичную медицинскую помощь», утвержденного 
приказом министерства здравоохранения Ставропольского края от 29.06.2012 № 
01-05/381

П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Внести в Административный регламент предоставления министерством 
здравоохранения Ставропольского края государственной услуги «Прием 
заявлений, постановка на учет, предоставление информации и направление для 
оказания высокотехнологичной медицинской помощи в медицинских 
организациях, оказывающих высокотехнологичную медицинскую помощь», 
утвержденный приказом министерства здравоохранения Ставропольского края от 
29 июня 2012 г. № 01-05/381 «Об утверждении Административного регламента 
предоставления министерством здравоохранения Ставропольского края
государственной услуги «Прием заявлений, постановка на учет, предоставление 
информации и направление для оказания высокотехнологичной медицинской 
помощи в медицинских организациях, оказывающих высокотехнологичную



медицинскую помощь» (в редакции приказов министерства здравоохранения 
Ставропольского края от 26 мая 2014 г. № 01-05/322, от 13 ноября 2014 г. № 01- 
05/722, от 30 июня 2016 г. № 01-05/575), следующие изменения:

1.1. В разделе 1 «Общие положения»:
1.1.1. В абзаце восьмом пункта 1.3 слова «, а также посредством 

использования универсальной электронной карты» исключить.
1.1.2. В пункте 1.6 слова «, универсальной электронной карты» исключить.
1.2. В разделе 2 «Стандарт предоставления государственной услуги»:
1.2.1. Пункт 2.5 дополнить абзацем следующего содержания:
«постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016г.

№ 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг.».

1.2.2. Пункт 2.15 изложить в новой редакции:
«2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги в электронной форме.
В случае подачи заявления на оказание государственной услуги и копии 

прилагаемых к нему документов посредством использования средств 
электронной передачи данных должностное лицо министерства, выполняющий 
функции по приему и отправке корреспонденции, распечатывает поступившие 
документы и фиксирует факт получения от заявителя пакета документов путем 
записи в журнале регистрации до 13-00 часов рабочего дня, следующего за днем 
поступления заявления. В этом случае предоставление заявителем подлинников 
документов не требуется.

Для приема обращения заявителя в форме электронного сообщения 
(интернет-обращения) применяется специализированное программное 
обеспечение, предусматривающее заполнение заявителем реквизитов, 
необходимых для работы с обращениями и для письменного ответа. В случае не 
заполнения указанных реквизитов заявитель автоматически информируется о 
невозможности принятия его обращения. После получения электронного 
сообщения оно распечатывается, и дальнейшая работа с ним ведется как с 
письменным обращением в порядке, определяемом пунктом 3 настоящего 
Административного регламента. Адрес электронной почты заявителя и 
электронная цифровая подпись являются дополнительной информацией.

Основаниями для отказа в рассмотрении интернет-обращения являются 
основания, предусмотренные пунктом 2.8 настоящего Административного 
регламента.

Ответ заявителю на интернет-обращение может направляться как в 
письменной форме, так и в форме электронного сообщения.

В случае если в интернет-обращении выражена просьба заявителя 
отправить ему ответ на обращение в письменной форме, то ответ направляется в 
письменной форме на указанный почтовый адрес, в ином случае ответ на 
обращение направляется в электронной форме.

По желанию заявителя заявление может быть представлено им в 
электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается с 
применением средств усиленной квалифицированной электронной подписи в 
соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом «Об



электронной подписи» и статьями 21.1 и 2L2 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 
направляется в министерство, с использованием информационно 
телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», а 
именно:

заявление и документы, представленные в форме электронного документа, 
должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате * .rtf, 
*.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично или через доверенное лицо при посещении министерства;
посредством Единого портала, регионального портала (без использования 

электронных носителей);
иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и 

иные документы.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого 

портала, регионального портала в целях получения информации заявителем по 
вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе 
предоставления государственной услуги используется простая электронная 
подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 
портала, регионального портала в целях получения государственной услуги 
используется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для 
использования усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо 
получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи 
в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 
Федеральным законом «Об электронной подписи».

Уведомление о принятии заявления, поступившего в министерство в 
электронном виде, направляется заявителю или его доверенному лицу не позднее 
рабочего дня, следующего за днем подачи заявления в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в 
письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

При организации записи на прием в министерство заявителю 
обеспечивается возможность:

а) ознакомления с расписанием работы министерства, а также с доступными 
для записи на прием датами и интервалами времени приема;

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 
установленного в министерстве графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием министерство не вправе требовать от 
заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и 
аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, 
необходимых для расчета длительности временного интервала, который 
необходимо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 
системы министерства, которая обеспечивает возможность интеграции с Единым 
порталом и региональным порталом.

Форма предоставления государственной услуги согласовывается с



заявителем или его доверенным лицом.
При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием в министерство, содержащее сведения о 

дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, 

содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 
предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также 
сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо 
мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для 
предоставления услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для 
предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного 
решения о предоставлении услуги и возможности получить результат 
предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.».

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального 
опубликования.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
заместителей министра здравоохранения Ставропольского края Кузьменко М.П., 
Козлову Н.А.

И. о. министра Ю. В. Литвинов


