
Министерство здравоохранения 
Ставропольского края 

Приказ
19 октября 2015 г. г. Ставрополь № 01-05/828

О внесении изменений в Административный регламент предоставления мини­
стерством здравоохранения Ставропольского края государственной услуги 
«Прием заявлений, постановка на учет, предоставление информации и направ­
ление граждан Ставропольского края для оказания специализированной меди­
цинской помощи в медицинских организациях, оказывающих специализиро­
ванную медицинскую помощь», утвержденный приказом министерства здраво­
охранения Ставропольского края от 29 июня 2012 г. № 01-05/379

В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2016 г. № 471-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации и признании утратившими силу отдельных положений 
законодательных актов Российской Федерации», и в целях выполнения 
требований протеста прокуратуры Ставропольского края от 30.06.2017 № 7/1 - 
12-2017 на п. 1.3, 1.6 Административного регламента предоставления
министерством здравоохранения Ставропольского края государственной услуги 
«Прием заявлений, постановка на учет, предоставление информации и 
направление граждан Ставропольского края для оказания специализированной 
медицинской помощи в медицинских организациях, оказывающих 
специализированную медицинскую помощь», утвержденного приказом 
министерства здравоохранения Ставропольского края от 29.06.2012 № 01- 
05/379

П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Внести в Административный регламент предоставления министерством 
здравоохранения Ставропольского края государственной услуги «Прием заяв­
лений, постановка на учет, предоставление информации и направление граждан 
Ставропольского края для оказания специализированной медицинской помощи 
в медицинских организациях, оказывающих специализированную медицин­
скую помощь», утвержденный приказом министерства здравоохранения Став­
ропольского края от 29 июня 2012 г. № 01-05/379 «Об утверждении Админи­
стративного регламента предоставления министерством здравоохранения Став­
ропольского края государственной услуги «Прием заявлений, постановка на 
учет, предоставление информации и направление граждан Ставропольского 
края для оказания специализированной медицинской помощи в медицинских 
организациях, оказывающих специализированную медицинскую помощь»(в 
редакции приказов министерства здравоохранения Ставропольского края от 26
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мая 2014 г. № 01-05/323, от 13 ноября 2014 г. № 01-05/723 от 29 апреля 2015 г. 
№ 01-05/243, от 30 июня № 01-05/574) следующие изменения:

1.1. В разделе 1 «Общие положения»:
1.1.1. Абзац третий пункта 1.3 изложить в следующей редакции: 
«Контактный телефон: (8652) 26-78-89, факс (8652) 26-78-89.».
1.1.2. В абзаце седьмом пункта 1.3 слова «, а также посредством исполь­

зования универсальной электронной карты» исключить.
1.1.3. В пункте 1.6 слова «, универсальной электронной карты» исклю­

чить.
1.2. В разделе 2 «Стандарт предоставления государственной услуги»:
1.2.1. Пункт 2.5 дополнить абзацем следующего содержания: 
«постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016г.

№ 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государствен­
ных и муниципальных услуг.».

1.2.2. Пункт 2.17 изложить в новой редакции:
«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо­

ставления государственной услуги в электронной форме.
По желанию заявителя заявление может быть представлено им в элек­

тронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывается с 
применением средств усиленной квалифицированной электронной подписи в 
соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом «Об 
электронной подписи» и статьями 21,1 и 21,2 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 
направляется в министерство, с использованием информационно - телекомму­
никационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», а именно: 

заявление и документы, представленные в форме электронного докумен­
та, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате 
*.rtf, *.doc, *.odt, * -jpg, *.pdf:

лично или через доверенное лицо при посещении министерства; 
посредством Единого портала, регионального портала (без использования 

электронных носителей);
иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и 

иные документы.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого 

портала, регионального портала в целях получения информации заявителем по 
вопросам предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе 
предоставления государственной услуги используется простая электронная 
подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 
портала, регионального портала в целях получения государственной услуги ис­
пользуется усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использо­
вания усиленной квалифицированной подписи заявителю необходимо получить 
квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удо­



3

стоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федераль­
ным законом «Об электронной подписи».

Уведомление о принятии заявления, поступившего в министерство в 
электронном виде, направляется заявителю или его доверенному лицу не позд­
нее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в пись­
менной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

При организации записи на прием в министерство заявителю обеспечива­
ется возможность:

а) ознакомления с расписанием работы министерства, а также с доступ­
ными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста­
новленного в министерстве графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием министерство не вправе требовать 
от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и 
аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Россий­
ской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, не­
обходимых для расчета длительности временного интервала, который необхо­
димо забронировать для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной 
системы министерства, которая обеспечивает возможность интеграции с Еди­
ным порталом и региональным порталом.

Форма предоставления государственной услуги согласовывается с заяви­
телем или его доверенным лицом.

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляет­
ся:

а) уведомление о записи на прием в министерство, содержащее сведения 
о дате, времени и месте приема;

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и документов, содер­
жащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 
предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также 
сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивиро­
ванный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предо­
ставления услуги;

в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 
для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного 
решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предо­
ставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.».

1.3. Приложение 3 к Административному регламенту предоставления ми­
нистерством здравоохранения Ставропольского края услуги государственной 
услуги «Прием заявлений, постановка на учет, предоставление информации и 
направление граждан Ставропольского края для оказания специализированной 
медицинской помощи в медицинских организациях, оказывающих специализи­
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рованную медицинскую помощь» изложить в новой редакции согласно прило­
жению к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опублико­
вания.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замести­
телей министра здравоохранения Ставропольского края Кузьменко М.П., Коз­
лову Н.А.

Министр В.Н. Мажаров



Приложение 
к приказу министерства здравоохранения 

Ставропольского края 
от 19 октября 2017г. №01-05/828

«Приложение
к Административному регламенту предоставления министерством здравоохранения Ставропольского края государственной услуги «Прием заявлений, 
постановка на учет, предоставление информации и направление граждан Ставропольского края для оказания специализированной 
медицинской помощи в медицинских организациях, оказывающих специализированную медицинскую помощь»

БЛОК-СХЕМА
алгоритма прохождения административных процедур при получении государственной услуги «Прием заявлений, постановка на учет, 
предоставление информации и направление граждан Ставропольского края для оказания специализированной медицинской помощи в

медицинских организациях, оказывающих специализированную медицинскую помощь»

»


