
МИНИСТЕРСТВО ДОРОЖНОГО ХОЗЯЙСТВА И ТРАНСПОРТА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ

21 ноября 2017 г. г. Ставрополь №  102-о/д

Об утверждении Административного регламента предоставления министер­
ством дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края государствен­
ной услуги «В ы дача разрешений на осуществление деятельности по перевозке 
пассажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края»

В  соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 т д а  №  210-ФЗ 
«О б организации прсдостаатения государственных и муниципальных услуг», 
постановлением П равительства Ставропольского края от 25 июля 2011 года. 
.У» 295-п «О б утверждении Порядка разработки и утверждения органами испол­
нительной власти Сганропольского края административных регламентов пре­
доставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения орга­
нами исполнительной власти Ставропольского края административных регла­
ментов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и По­
рядка проведения экспертизы проектов административных регламентов пре­
доставления государственных услуг и проектов административных регламентов 
исполнения государственных контрольных (надзорных) функций». Положени­
ем о министерстве дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края, 
утвержденным постановлением Правительства Ставропольского края от 04 сен­
тября 201 7 года №  352-п,

П РИ КАЗЫ ВАЮ :

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления 
министерством дорожного хозяйства и ф ан спорта Ставропольского края госу­
дарственной услуги «В ы дача разрешений на осуществление деятельности по 
перевозке пассажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского 
края».

2. Признать утратившими силу:
приказ министерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольскою  

края от 16 июня 2014 года №  189-о/д «О б утверждении Административного 
регламента предоставления министерством строительства, дорожного хозяйст­
ва и транспорта Ставропольского края государственной услуги «Вы дача и пе­
реоформление разрешений на осуществление деятельности по перевозке пас­
сажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края»;

приказ министерства строительства, дорожного хозяйства и транспорта 
Ставропольского края от  17 августа 2015 года Ха 159-о/д «О  внесении измене­
ний в приказ министерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского 
края» от 16 июня 2014 года №  189-о/д «О б утверждении административного



регламента предоставления министерством дорожного хозяйства и транспорта 
ставропольского края государственной услуги «В ы дача и переоформление раз­
решений па осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багаж а 
легковым такси на территории Ставропольского края»;

приказ министерства строительства, дорожного хозяйства и транспорта 
Ставропольской) края от 07 июня 2016 года №  198-о/д «О  внесении изменений 
в административный регламент предоставления министерством строительства, 
дорожного хозяйства и тр ан сп о р т  Ставропольского края государственной ус­
луги «В ы дача и переоформление разрешений на осуществление деятельности 
по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сюирополь- 
ского края»» утвержденный приказом министерства строительства, дорожного 
хозяйства и транспорта Ставропольского края от 16 июня 2014 года №  189-о/д».

3. Отделу транспорта и контроля за  автомобильными перевозками: 
направи ть настоящий приказ на государственную регистрацию в органы

юстиции для включения в федеральный регистр нормативных правовых актов 
субъектов Российской Федерации, в прокуратуру Ставропольского края для его 
антикоррупционной и правовой окспертизы в установленный срок;

осущ ествить необходимые мероприятия по официальному опубликова­
нию настоящего приказа.

4. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замести­
теля министра дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края К ова­
ленко И.В.

5. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней со дня его официаль­
ного опубликования.

Заместитель председателя 
11равительства Ставропольского края -  
министр



УТВЕРЖ ДЕН

приказом министерства 
дорожного хозяйства и транспорта 

Ставропольского края

от 21 ноября 2017 г. Л'2 102-о/д

АДМ И Н И СТРАТИ ВНЫ Й  РЕГЛ А М ЕН Т

предоставления министерством дорожного хозяйства и транспорта Ставро­
польского края государственной услуги «В ы д ач а разрешений на осущ ествле­
ние деятельности по перевозке пассажиров и багаж а легковым такси на тер­
ритории Ставропольского края»

I. Общие положения 

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления министерством до­
рожного хозяйства и транспорта Ставропольского края государственной ус­
луги «В ы дача разрешений ни осуществление деятельности по перевозке пас­
сажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края» (да­
лее соответственно -  Административный регламент» министерство, государ­
ственная услуга) устанавливает сроки и последовательность административ­
ных процедур (действий) министерства, осущ ествляемых по запросам физи­
ческих или юридических лиц (далее -  заявитель) з  пределах, установленных 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края полномочий министерства, в соот­
ветствии с требованиями Федерального закона «О б организации предостав­
ления государственных и муниципальных услуг», а также устанавливает по­
рядок взаимодействия между структурными подразделениями министерства, 
их должностными лицами, порядок взаимодействия министерства с заявите­
лем, подведомственным государственным казенным учреждением, участ­
вующим в предоставлении государственной услуги, иными органами испол­
нительной власти Ставропольского края, органами местного самоуправления 
муниципальных образований Ставропольского края, территориальными ор­
ганами федеральных органов исполнительной власти, учреждениями и орга­
низациями при предоставлении государственной услуги.

2. Предметом регулирования настоящего Административною  регла­
мента являются правоотношения, возникающие:

при обращении заявителей в министерство по вопросу выдачи разре­
шений на осуществление деятельности но перевозке пассажиров и багажа 
легковым такси на территории Ставропольского края;
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при предоставлении министерством в пределах своей компетенции го­
сударственной услуги.

Разрешение на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и 
багажа легковым такси на территории Ставропольского края -  официальный 
документ, дающий право юридическим лицам, индивидуальным предприни­
мателям осущ ествлять перевозку пассажиров и багаж а легковым такси на 
территории Ставропольског о края (далее -  разрешение).

Круг заявителей

3. Заявителями на предоставление государственной услуги являются 
юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие пе­
ревозку пассажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольско­
го края, а также их представители, действующие на основании документов, 
подтверждающих их полномочия (доверенность, договор), оформленных в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявителями могут быть организации независимо от форм собственно­
сти и ведомственной принадлежности и граждане Российской Федерации, 
лица без гражданства, а также международные организации, иностранные 
юридические лица и граждане, имеющие соответствую щ ую  лицензию.

Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

4. М есто нахождения министерства: г. Ставрополь, ул. Доваторцев, 26.
Телефон приемной министерства (8-8652) 94-14-19, факс (8-8652) 94-

14-20.
График работы министерства: понедельник -  пятница с 9-00 до 18-00, 

переры ве 13-00 до 14-00; суббота, воскресенье -  выходные дни.
Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего 

нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
Почтовый адрес министерства для направления документов и обращ е­

ний: 355029, г. Ставрополь, ул. Доваторцев, 26.
Информация о месте нахождения и графике работы министерства, а 

также о порядке предоставления государственной услуги и перечне докумен­
тов, необходимых для ее получения, размещ ается:

в информационно-телекоммуникационной сечи «И нтернет» на офици­
альном сайте министерства hilp://dorogisk.ru, в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru и государственной информаци­
онной системе Ставропольского края «П ортал государственных и муници­
пальных услуг (функции), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образований Ставропольского края»

http://www.gosuslugi.ru
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http://26.gosuslugi.ru;
в многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Ставропольском крае (далее многофункциональ­
ный центр), перечень которых определен соглашением о  взаимодействии 
между государственным казенным учреждением Ставропольского края 
«М ногофункциональный центр предоставления государственных и муници­
пальных услуг в Ставропольском крас» и министерством от 30 августа 
2013 года №  8 (далее -  Соглашение о взаимодействии);

на информационных стендах, размещ аемых в министерстве.
Перечень многофункциональных центров, в которых оршнизустся пре­

доставление государственной услуги, информация о местах их нахождения и 
графиках работы, а также справочные телефоны и адреса официальных сай­
тов представлены па официальном сайте министерства в разделе «Государст­
венные услуги» (http://dorogisk.ru/gos_uyslygj/pcr/);

5. Для получения информации о порядке предоставления государст­
венной услуги и сведений о ходе предоставления государственной услуги 
(далее -  информация) заявители обращ аю тся:

1) лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Короленко, 22, к 
должностным лицам отдела транспорта и контроля за  автомобильными пере­
возками министерства (далее соответственно должностное лицо отдела 
транспорта, отдел транспорта), а также по адресу ул. Доваторцев, 26 (в при­
емную), в том числе, если заявителями являются инвалиды (включая инвали­
дов, использующих кресла-коляски и собак-проводников);

2) устно по телефону отдела грансиорта (8652) 29-55-94;
3) в письменной форме путем напраатения почтовых отправлений в 

министерство по адресу: 355029, г. Ставрополь, ул. Д оваторцев, 26;
4) посредством направлений письменных обращений в министерство 

по факсу по телефону: (8652) 94-14-20;
5) в монофункциональны е центры, перечень которых определен 

Соглаш ением о взаимодействии и представлен на официальном сайте 
министерства в разделе «Государственны е услуги»
(liUp://dorogisk.m 'gos_uyslygi/per/);

6) в форме электронного документа:
с использованием электронной почты в министерство по адресу: 

udhsk@ m ail.ru;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «И н ­

тернет» путем направления обращений в федеральную государственную ин­
формационную систему «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru и государственную информацион­
ную систему Ставропольского края «П ортал государственных и муници­
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образований Ставропольского края»

http://26.gosuslugi.ru
http://dorogisk.ru/gos_uyslygj/pcr/
mailto:udhsk@mail.ru
http://www.gosuslugi.ru
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http://26.gosuslugi.ru.
Информация предоставляется бесплатно.

6. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 
предоставления государственной услуги (далее -  информирование) яв­
ляются:

достоверность предоставляемой информации; 
четкость изложения информации; 
полнота предоставления информации; 
удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.

7. Предоставление информации осущ ествляется в  виде: 
индивидуального информирования заявителей; 
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме:
ус тного информирования; 
письменного информирования.

8. Индивидуальное устное информирование заявителей обеспечивается 
должностными лицами отдела транспорта лично и по телефону.

9. При индивидуальном устном информировании лично время ожида­
ния заявителя не должно превыш ать 15 минут.

П а индивидуальное устное информирование лично каждого заявителя 
должностное лицо отдела транспорта выделяет не болсс 10 минут.

При индивидуальном устном информировании но телефону ответ на 
телефонный звонок должностное лицо отдела транспорта начинает с инфор­
мации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, своей фами­
лии, имени, отчестве и должности. Время телефонного разговора не должно 
превыш ать 10 минут.

При устном обращении заявителя должностное лицо отдела транспорта 
дает ответ па поставленные вопросы самостоятельно.

При невозможности должностного лица отдела транспорта самостоя­
тельно ответить на поставленные вопросы, он предлагает заявителю обра­
титься за необходимой информацией в письменной форме или в форме элек­
тронного документа, либо назначить другое удобное для заявителя время для 
индивидуальною ус т о г о  информирования, либо переадресовать (перевести) 
телефонный звонок на другое должностное лицо, либо сообщить телефонный 
номер, по которому можно получить интересующую заявителя информацию. 

Должностное лицо отдела транспорта, должно: 
корректно и внимательно относиться к заявителям; 
во время телефонного разгозора произносить слова четко, избегать 

«параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разго­

http://26.gosuslugi.ru
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вор по причине поступления звонка по другому телефонному аппарату;
в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, 

которые надо принять заяви гелю (кто именно, когда и что должен сделать).
Должностное лицо отдела транспорта не вправе осущ ествлять инфор­

мирование заявителей, выходящее за рамки административных процедур и 
условий оказания государственной услуги и влияющее прямо или косвенно 
на индивидуальное решение заявителя.

10. Индивидуальное письменное информирование заявителей осущ ест­
вляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почто­
вому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя, 
в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня регистрации такого 
обращения.

При индивидуальном письменном информировании ответы на пись­
менные обращения заявителей делаются в простой, четкой и понятной форме 
в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего 

ответ;
фамилию и инициалы исполнителя;
номер телефона исполнителя.

11. Публичное информирование заявителей проводится посредством 
привлечения печатных средств массовой информации, а такж е путем разм е­
щения информационных материалов с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «И н терн е!» на официальном сайте министерст­
ва в информационно-телекоммуникационной сети «И н терн е!» 
http://dorogisk.ru, в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
hnp://w w w .gosuslugi.ru, государственной информационной системе С тавро­
польского края «П ортал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» http://26.gosuslugi.ru. на информацион­
ных стендах, размещ аемы х в министерстве.

12. В  министерстве в местах прсдостаатсния государственной услуги 
размеш аю тся и поддерживаются и актуальном состоянии следующие инфор­
мационные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления государ­
ственной услуги в виде блок- схемы предоставления государственной услуги 
(далее блок-схема) (приложение I к настоящему Административному рег­
ламенту);

http://dorogisk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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извлечения из настоящего А дминистративною  регламента (полная вер­
сия в информационночелекоммуникационной сети «И нтернет» на офици­
альном сайте министерства http://dorogisk.ru);

номера кабинетов, в которых предоставляемся государственная услуга, 
фамилии, имена, отчества и должности соответствую щ их должностных лиц;

перечень документов, направляемых заявителем в министерство, и тре­
бования к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 
перечень оснований для отказа в предоставлении государственной ус­

луги;
порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных 

лиц министерства, предоставляющих государственную услугу.

13. Б  информационно-телекоммуникационной сети «И нтернет» разм е­
щаются следую щие информационные материалы:

1) на официальном сайте министерства http://dorogisk.ru: 
полное наименование и полный почтовый адрес министерства; 
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по

порядку предоставления государственной услуги; 
адреса электронной почты министерства;
текст настоящ его Административного регламента с блок -  схемой, ото­

бражающ ей алгоритм прохождения административных процедур;
полная версия информационных материалов, содержащихся на инфор­

мационных стендах, размещ аемы х в министерстве в местах предоставления 
государственной услуги;

2) в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
http://www.gosuslugi.ru и государственной информационной системе Ставро­
польского края «П ортал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
С тавропольскою  края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» http://26.gosuslugi.ru:

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини­
стерства, структурного подразделения министерства, предоставляющ его го­
сударственную услугу;

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 
порядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле­

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу­
дарственной услуги.

http://dorogisk.ru
http://dorogisk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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II. Стандарт предоставления государственной услуги 

Наименование государственной услуги

14. Наименование государственной услуги -  выдача разрешений на 
осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багаж а легковым 
такси на территории Ставропольского края.

Наименование органа исполните.]ьной власти края, предоставляющего 
государс твенную услугу’, а также наименования всех иных организаций, 

участвую щ их в предос ганлении государственной услуги, обращение 
в которые необходимо для предоставления государственной услуги

15. Государственная услуга предоставляется министерством совместно 
с уполномоченным государственным казенным учреждением Ставрополь­
ского края «С тавропольавго», подведомственным министерству.

Ответственным структурным подразделением министерства за  предос­
тавление государственной услуги является отдел транспорта.

В  части исполнения административных процедур приема и регистра­
ции документов, а также предоставления в установленном порядке информа­
ции заявителю  и обеспечения досту па заявителя к сведениям о государствен­
ной услуге, в предоставлении государственной услуги могут участвовать 
многофункциональные центры, перечень которых определен Сог лашением о 
взаи модействи и.

16. При предоставлении государственной услуги запрещается требо­
вать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необ­
ходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в 
иные организации, участвую щ ие в предоставлении государственной услуги, 
за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для предоставления органами ис­
полнительной власти Ставропольского края государственных услуг, утвер­
ждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

Описание результата предоставления государственной услуги

17. Результатом предоставления государст венной услуги является: 
выдача разрешений по форме, утвержденной постановлением Прави­

тельства Ставропольского края от 29 августа 2011 года №  340-п «О б органи­
зации перевозок пассажиров и багажа легковыми такси на территории С тав 
ропольского края» (далее — постановление Правительства Ставропольского 
края ЛЪ 340-п);

переоформление разрешений по форме, утвержденной постановлением 
Правительства Ставропольского края №  340-п;

выдача дубликатов разрешений но форме, утвержденной постановле­
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нием П равительства Ставропольского края №  340-п.

Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом 
необходимости обращения в иные организации, участвую щ ие в 
предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 
приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами 

Российской Федсраиии, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, сроки выдачи (направления документов, являющихся р езу л ьтаты  

предоставления государственной услуги

18. Срок предоставления государственной услуги (в том числе через 
многофункциональный центр, в электронной форме):

выдача разрешения -  в течение 30 календарных дней со дня подачи за­
явления на предоставление государственной услуги;

переоформление разрешения -  в течение 5 рабочих дней со дня, сле­
дующ его за  днём подачи заявления и документов на предоставление государ­
ственной услуги;

выдача дубликата разрешения -  в течение 10 календарных дней с даты 
получения заявления на предоставление государственной услуги.

19. В  случае отказа в предоставлении государственной услуги заявите­
лю, в  течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об отказе, направля­
ется уведомление.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источ­
ников официального опубликования

20. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответ­
ствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года; 
Ф едеральным законом от 07 февраля 1992 года №  2300-1 «О  защ ите 

прав потребителей» («Собрание законодательства Российской Федерации», 
15 января1996 года, №  3, ст. 140, «Российская газета», №  8, 16 января 1996 
года);

Ф едеральным законом от 12 января 1996 года №  7-ФЗ 
«О  некоммерческих организациях» («Собрание законодательства Российской 
Ф едерации», 15 января 1996 года, Ms 3, ст. 145, «Российская газета», №  14, 24 
января 1996 года);

Ф едеральным законом от  02 мая 2006 года №  59-Ф З «О  порядке рас­
смотрения обращений граждан Российской Ф едерации» («Собрание законо­
дательства Российской Федерации», 08 мая 2006 года, №  19, ст. 2060, «Р ос­
сийская газета», .Y* 95, 05 мая 2006 гола, «П арламентская газета», Лз 70-71, 11 
мая 2006 года);

Ф едеральным законом от 08 ноября 2007 года №  259-Ф З «У став  авто­
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мобильного транспорта и городского наземного электрическою  чрансморта» 
(«Собрание законодательства Российской Ф едерации», 12 ноября 2007 года, 
№  46, ст. 5555, «Российская газета», №  258, 17 ноября 2007 года, «П арла­
ментская газета», №  156-157. 14 ноября 2007 года);

Ф едеральным законом о т  27 июля 2010 года №  210-Ф З «О б организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание 
законодательства Российской Ф едерации», 02 августа 2010 г., Ху 31, ст. 4179, 
«Российская газета», Ху 168, 30 июля 2010 года);

Федеральны м законом от 06 апреля 2011 года №  63-Ф З «О б электрон­
ной подписи» («С обрание законодательства Российской Федерации», 11 ап­
реля 2011 года, №  15, ст. 2036, «П арламентская газета», №  17, 08-14 апреля 
2011 года, «Российская газета». Х у 75, 08 апреля 2011 года);

Федеральным законом от 21 апреля 2011 гада Х у 69-Ф З «О  внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Ф едерации» («С о ­
брание законодательства Российской Ф едерации», 25 апреля 2 0 1 1 года, №  17, 
ст. 2310, «П арламентская газета», №  21-22, 29 апреля по 05 мая 2 0 1 1 гада, 
«Российская газета», Х у 88, 25 апреля 2011 года);

постановлением П равительства Российской Федерации от 07 июля
2011 года №  553 «О  порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных докум ентов» («С обрание законо­
дательства Российской Федерации», 18 июля 2 0 1 1 года, Ху 29, ст. 4479);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня
2012 года Ху 634 «О  видах электронной подписи, использование которых до­
пускается мри обращении за получением государственных и муниципальных 
услуг» («С обрание законодательства Российской Ф едерации», 02 июля 2012 
года, X » 27, ст. 3744, «Российская газета», Х у 148, 02 июля 2012 года);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2012 года Ху 852 «О б утверждении Правил использования усиленной квали­
фицированной электронной подписи при обращении за получением государ­
ственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разра­
ботки и утверждения административных регламентов предоставления госу­
дарственных услуг» («Собрание законодательства Российской Ф едерации», 
03 сентября 2012 года, Ху 36, ст. 4903, «Российская газета». Ху 200, 31 августа 
2012 года);

постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 
2 0 16 гада Х у 236 «О  требованиях к предоставлению в  электронной форме го­
сударственных и муниципальных услуг» (Официальный интернет-портал 
правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05 апреля 2016 года);

постановлением 11ратггсльства Ставропольского края от 29 августа 
2 0 1 1 года Ху 340-п «О б организации перевозок пассажиров и багажа легко­
выми такси на территории Ставропольского края» («Ставропольская правда», 
Ху 207-208, 31 августа 2011 года);

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября

http://www.pravo.gov.ru
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2013 года Ла 428-п «О  правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) орш н ов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих Ставропольского края» («С тавро­
польская п р ав д а» ,№  330-331, 07 декабря 2013 гола);

постановлением Правительства Ставропольского края от 04 сентября 
2017 года Кя  352-п «О б утверждении Положения о министерстве дорожного 
хозяйства и транспорта Ставропольского края и признании утратившими си­
лу отдельных постановлений Правительства Ставропольской) края» (Офици­
альный интернет-портал правовой информации Ставропольского края 
http://www.pravo.siavregion.ru, 05 сентября 2017 ю д а , Официальный ингер- 
нет-портал правовой информации hltp://www.pravo.gov.ru, 05 сентября 2017 
года);

а гакже последующими редакциями указанных нормативно-правовых
актов.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащих представлению 
заявителем, способы их получения заявителем, в том  числе в электронной

форме, порядок их представления

21. Для получения государственной услуги заявителями в адрес мини­
стерства представляются следующие документы:

21.1. Для выдачи нового разрешения:
1) заявление на получение разрешения (по форме согласно приложе­

нию №  2 к настоящему Административному регламенту -  для юридических 
лиц, по форме согласно приложению №  3 к настоящему Административному 
регламенту -  для индивидуальных предпринимателей), в котором указы вает­
ся:

полное и (в  случае если имеется) сокращенное наименование, в том 
числе фирменное наименование и организационно-правовая форма юридиче­
ского лица, адрес места его нахождения, государственный регистрационный 
номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтвер­
ждающ его факт внесения сведений о юридическом лице в единый государст­
венный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения орга­
на, осущ ествивш его государственную регистрацию, а также номера телефона 
и (в случае если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

фамилия, имя и (в случае если имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя, адрес его регистрации по месту жительства, данные доку­
мента, удостоверяю щ его его личность, государственный регистрационный 
номер записи о государственной регистрации индивидуального предприни­
мателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об ин­
дивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индиви­

http://www.pravo.siavregion.ru
http://www.pravo.gov.ru
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дуальных предпринимателей» с указанием адреса места нахождения органа, 
осущ ествивш его государственную регистрацию, а также номера телефона и 
(в  случае если имеется) адреса электронной почты индивидуального пред­
принимателя;

марка, модель и государственный регистрационный знак транспортно­
го средства, заявленного для получения разрешения;

2) документ, удостоверяющий личность заявителя, или документ, удо­
стоверяющий личность и полномочия представителя, в случае подачи заяв­
ления в министерство представителем заявителя;

3) копия свидетельства о регистрации транспортного средства, которое 
предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и 
багажа легковыми такси, заверенная заявителем;

4) копия договора лизинга или договора аренды транспортного средст­
ва, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке 
пассажиров и багаж а легковыми такси (в случае если транспортное средство 
предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заве­
ренная заявителем, либо копия нотариально заверенной доверенности на 
право распоряжения транспортным средством, которое предполагается ис­
пользовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг- по пере­
возке пассажиров и багаж а легковым такси (в  случае если транспортное 
средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотари­
ально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным сред­
ством).

21.2. Дня переоформления разрешения:
I ) заявление на переоформление разрешения (по форме согласно при­

ложению №  4 к настоящему Административному регламенту), в котором 
указывается:

полное и (в случае сели имеется) сокращенное наименование, в том 
числе фирменное наименование и организационно-правовая форма юридиче­
ского лица, адрес места его нахождения, государственный регистрационный 
номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтвер­
ждающ его факт внесения сведений о юридическом лице в единый государст­
венный peeirrp юридических лип, с указанием адреса места нахождения орга­
на, осущ ествивш его государственную регистрацию, а также номера телефона 
и (в  случае если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

фамилия, имя и (в  случае если имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя, адрес его регистрации по месту жительства, данные доку­
мента, удостоверяю щ его его личность, государственный регистрационный 
номер записи о государственной регистрации индивидуального предприни­
мателя, данные документа, подтверждаю щего факт внесения сведений об ин­
дивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индиви­
дуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, 
осущ ествивш его государственную регистрацию, а также номера телефона и 
(в случае если имеется) адреса электронной почты индивидуального пред­
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принимателя;
марка, модель и государственный регистрационный знак транспортно­

го средства, заявленного для переоформления разрешения;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя, или документ, удо­

стоверяющий личность и полномочия представителя, в случае подачи заяв­
ления в министерство представителем заявителя;

3) копия свидетельства о регистрации транспортного средства, которое 
предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и 
багажа легковыми такси, заверенная заявителем;

4 ) копия договора лизинга или договора аренды транспортного средст­
ва, которое предполагается использовать для оказания услуг но перевозке 
пассажиров и багаж а легковыми такси (в случае если транспортное средство 
предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заве­
ренная заявителем, либо копия нотариально заверенной доверенности на 
право распоряжения транспортным средством, которое предполагается ис­
пользовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг по пере­
возке пассажиров и багаж а легковым такси (в случае если транспортное 
средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотари- 
алм ю  заверенной доверенности на право распоряжения транспортным сред­
ством);

5) оригинал переоформляемого разрешения.
21.3. Для выдачи дубликата разрешения:
1) заявление на получение дубликата разрешения (по форме согласно 

приложению №  5 к настоящему Административному регламенту), в котором 
указы вается:

полное и (в  случае если имеется) сокращенное наименование, в  том 
числе фирменное наименование и организационно-правовая форма юридиче­
ского лица, адрес места его нахождения, государственный регистрационный 
номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтвер­
ждающ его факт внесения сведений о юридическом лице в единый государст­
венный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения орга­
на, осущ ествивш его государственную регистрацию, а такж е номера телефона 
и (в случае если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

фамилия, имя и (в  случае если имеется) отчество индивидуального 
предпринимателя, адрес его регистрации по месту жительства, данные доку­
мента, удостовсряю ш его его личность, государственный регистрационный 
номер записи о государственной регистрации индивидуального предприни­
мателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об ин­
дивидуальном предпринимателе в единый ю сударственны й реестр индиви­
дуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, 
осущест вивш его государственную регистрацию, а такж е номера телефона и 
(н случае если имеется) адреса электронной почты индивидуального пред­
принимателя;

марка, модель и государственный регистрационный знак транспортно­
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го средства, заявленного для получения разрешения;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя, или документ, удо­

стоверяющий личность и полномочия представителя, в случае подачи заяв­
ления в министерство представителем заявителя.

22. По своему желанию заявитель дополнительно может представить 
иные документы, которые, по его мнению, имею т значение для процедуры 
выдачи разрешения (сведения о месте нахождения, почтовых адресах, кон­
тактных телефонных номерах, факсах и адресах электронной почты и пр.).

23. Ф орму заявления и общие сведения о государственной услуге зая­
витель мож ет получить:

непосредственно в министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул. К оро­
ленко, 22, а в случае, если заявителями являются инвалиды (включая инвали­
дов, использую щ их кресла-коляски и собак-проводников) по адресу; г. С тав­
рополь, ул. Короленко, 22; ул. Д оваторцев, 26; 

в многофункциональных центрах;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «И н­

тернет» на официальном сайте министерства http://dorogisk.Tu, в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru и государст­
венной информационной системе Ставропольского края «П ортал государст­
венных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» 
http://26.gosuslugi.ru;

в информационно-правовых системах «К онсультант П лю с» и «Г аран т».

24. Заявитель имеет право представим ь заявление и документы: 
лично в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Короленко, д. 22,

(в отдел транспорта), а также по адресу ул. Д оваторцев, 26 (в  приемную), и 
том  числе, если заявителями являются инвалиды (включая инвалидов, ис­
пользующ их кресла-коляски и собак-проводников);

через уполномоченною  представителя при наличии у него доверенно­
сти (условие о наличии доверенности не распространяется на работников 
заявителя) в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Короленко, 22 (отдел 
транспорта), а также по адресу ул. Д оваторцев. 26 (в  приемную);

путем направления почтовых отправлений в министерство по адресу: 
355029, г. Ставрополь, ул. Доваторцев, 26;

лично или через уполномоченного представителя в многофункцио­
нальные центры;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «И н ­
тер н е!»  в федеральную государственную информационную систему «Е ди­
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

http://dorogisk.Tu
http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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http://www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему С тав­
ропольского края «П ортал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами м естн ою  самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» http://26.gosuslugi.ru.

Заявление, направляемое в электронной форме, подписывается элек­
тронной цифровой подписью в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 6 апреля 2011 года №  63-Ф З «О б электронной подписи» и требова­
ний Федерального закона от 27 июля 2010 года №  210-Ф З «О б организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Документы в электронной форме представляклся заявителем в соот­
ветствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 
2011 года „Ns 553 «О  порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов».

О тветственность за достоверность и полноту’ представленных докумен­
тов, являющихся необходимыми для предоставления государственной услу­
ги, возлагается на заявителя.

25. Общие требования к оформлению документов, представляемых для 
получения государственной услуги:

документы представляются на русском языке (буквами латинского ал­
фавита возможно оформление адреса владельца транспортного средства, на­
именования владельца транспортного средства, марок и моделей транспорт­
ных средств, их государственных регистрационных знаков);

заявление подается по форме, определенной приложениями 2 - 6 к на­
стоящему' Административному регламенту;

в случае если заявление заполнено машинописным способом, заявитель 
дополнительно в нижней части заявления разборчиво от  руки указы вает свою  
фамилию, имя, отчество (последнее -  при наличии), должность (полностью), 
ставит подпись и дату подачи заявления;

документы не должны иметь повреждений, наличие которых не позво­
ляет однозначно истолковать их содержание, в том числе и электронные ко­
пии (электронные образы ) документов;

копии представляются в одном экземпляре.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 

организаций, участвую щ их в предоставлении государственной услуги, 
и которые заяви гель вправе представить, а также способы их получения 

заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

26. Нормативными правовыми актами Российской Федерации и норма­
тивными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрено пред­

http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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ставление заявителем документов, которые находя зея в распоряжении иных 
организаций, участвую щ их в предоставлении государственной услуги.

27. При предоставлении государственной услуги запрещается требо­
вать от  заявителей:

представления документов и информации или осуществления дейст­
вий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 
связи с предоставлением государственной услуги;

предстаатения документов и информации, в том числе об оплате госу­
дарственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услу­
ги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государ­
ственную услугу, иных государственных органов, органов местного само­
управления либо подведомственных государственным органам или органам 
м естною  самоуправления организаций, участвую щ их в предоставлении го­
сударственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, за  исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Ф едерально­
го закона от 27 июля 2010 года №  210-Ф З «О б организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и 
докумс1ггов, необходимых для предоставления государственной услуги

28. Основаниями для отказа н приеме заявления и документов, необхо­
димых для предостаатепия государственной услуги являются:

обращение с заяатением ненадлежащего лица;
непредставление хотя бы одного из документов, предусмотренных 

пунктом 21 настоящего Административного регламента;
представление заявления, не соответствую щ его форме, определенной 

приложениями 2 - 5 к настоящему Административному регламенту .
В  случае наличия оснований для отказа в приеме заявления и докумен­

тов. указанные заявление и документы не регистрируются и возвращ аю тся 
заявителю.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении государственной услуги

29. Основания для приостановления предоставления государственной 
услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации и норма­
тивными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрены.

30. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги 
являются:

личный отказ заявителя о предоставлении государственной услуги;
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несоответствие данных (сведений) о транспортном средстве, а также 
иных данных (сведений), указанных в заявлении с данными (сведениями) в 
документах, предусмотренных пунктом 21 настоящ его Лдминиспративного 
регламента;

несоответствие цветовой гаммы кузова транспортного средства, кото­
рое предполагается использовать в качестве легкового такси, требованиям 
установленным законом Ставропольского края №  65-кз о т  26 июля 2011 года 
«О  некоторых мерах по обеспечению безопасности пассажиров легкового 
такси в Ставропольском крае»;

наличие дейез вую щ его разрешения на транспортное средство, на кото­
рое предполагается выдача разрешения (в  случае обращения заявителя за вы­
дачей н овою  разрешения).

11еречснь услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, в том  числе сведения о документе (документах), 

вы даваемом (вы даваемы х) иными организациями, участвующими 
в предоставлении государственной услуги

31. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, в ю м  числе сведения о документе 
(документах), выдаваемом (вы даваемы х) иными организациями, участвую­
щими в предоставлении государственной услуги, нормативными правовыми 
актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами С тавро­
польского края не предусмотрены.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 
платы, взимаемой за  предоставление государственной услуги

32. Государственная услуга предоставляется без взимания государст­
венной пошлины или иной платы.

М аксимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуг и и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

33. М аксимальное время ожидания заявителя в очереди для подачи за­
явления и документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и при получении результата предоставления государственной услуги 
не должно превы ш ать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
в том  числе в электронной форме

34. Письменный запрос заявителя на предоставление государственной
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услуги, поданный в министерство, в том числе через многофункциональный 
центр, в электронной форме, после его получения регистрируется специали­
стом приемной министерства по адресу: г. Ставрополь, ул. Короленко, 22.

35. Запрос заявителя на предоставление государственной услуги, по­
данный в электронной форме через федеральную государственную информа­
ционную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)» http://www.gosuslugi.ru и государственную информационную 
систему Ставропольского края «П ортал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» http://26.gosusiugi.ru, выводится 
на печать и регистрируется специалистом приемной министерства но адресу: 
г. Ставрополь, ул. Короленко, 22.

36. С рок регис фации запроса заявителя на предоставление государст­
венной услуги составляет 10 минут.

37. Письменный запрос заявителя о получении информации о порядке 
предоставления государственной услуги и сведений о ходе предоставления 
государственной услуги, поданный, в том числе через мнотфункциональны й 
центр либо в электронной форме, после его получения регистрируется спе­
циалистом приемной министерства по адресу: г. Ставрополь, ул. Королен­
ко, 22.

38. С рок регистрации запроса заявителя о получении информации о 
порядке предоставления государственной услуги и сведений о ходе предос­
тавления государственной услуги составляет 5 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется 
государственная услуга, к месту ожидания и приема 

заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления 

государственной услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии 

с законодательством Российской Федерации о социальной
защ ите инвалидов

39. Помещения министерства должны соответствовать санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам и бы ть оборудованы противо­
пожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о 
возникновении чрезвычайной ситуации.

В ход  и вы ход из помещений оборудуются соответствую щ ими указате­
лями.

В ход  в министерство оборудуется пандусом, расширенным переходом, 
позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов (включая нн-

http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosusiugi.ru
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валидов, использую щих кресла-коляски и собак-проводников).
Вход в  министерство оборудуется информационной табличкой (вы вес­

кой), содержащ ей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме 
работы министерства.

Информационная табличка (вы веска), содержащ ая информацию о на­
именовании, месте нахождения и режиме работы министерства, также долж ­
на быть выполнена рельефно-точечным шрифтом Ьрайля.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), со­
держащей информацию о наименовании структурного подразделения мини­
стерства.

М е с т  ожидания должны соответствовать комфортным условиям для 
заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц министерст­
ва, в том числе необходимо наличие доступных мест общ его пользования 
(туалет).

М еста ожидания в очереди на представление или получение докумен­
тов оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетка­
ми). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагруз­
ки и возможностей для размещения в здании.

Помещения для ожидания и приема заявителей обеспечиваются воз­
можностью  реализации прав инвалидов на предоставление государственной 
услуги. Помещения оборудуются пандусами, местами общ его пользования 
(туалеты), доступными для инвалидов, расширенными проходами, позво­
ляющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инва­
лидов, использую щих кресла-коляски.

М еста для заполнения заявлений для предоставления государственной 
услуги размещ аю тся в министерстве и оборудуются образцами заполнения 
документов, бланками заявлений, информационными стендами, информаци­
онным киоском, стульями и столами (стойками).

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­
доставления государственной услуги размеш ается в министерстве в местах 
для ожидания и приема заявителей (устанавливаются в удобном для заявите­
лей месте), а такж е в информационно-телекоммуникационной сети «И нтер­
нет» на официальном с а ш е  министерства http://dorogisk.ru, в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru и государст­
венной информационной системе Ставропольского края «П ортал государст­
венных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» 
http://26.gosuslugi.ru.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления государственной услуги должно со о тветство вав  оп­
тимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заяви­
телями.

http://dorogisk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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Текстовая информация о порядке предоставления государственной услу­
ги дублируется необходимой для инвалидов звуковой и зрительной инфор­
мацией, а такж е надписи, знаки и иная текстовая и графическая информация 
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. В  помещ е­
ния, в которых предоставляется ю сударственная услуга, осуществляется до­
пуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, также осуществляется до­
пуск собаки-проводника при наличии документа, подтверж даю щ ею  ее спе­
циальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, установленном дей­
ствующ им законодательством.

Рабочие места должностных лиц, предоставляющ их государегненную 
услугу, оборудую тся компьютерами и оргтехникой, позволяющей своевре­
менно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам 
предоставления государственной услуги и организовать предоставление го­
сударственной услуги в полном объеме.

Показатели доступности и качества государственной услуги

40. К показателям доступности и качества государственной услуги отно­
сятся:

1) своевременность (Св):

С в =  С р  / Вр х 100% , где

Ср - срок, установленный настоящим Административным регламентом;
Вр - время, фактически затраченное на предоставление государственной 

услуги.
П оказатель 100% и более является положительным и соответствует тре- 

бованиям настоящ его Административного регламента;
2) доступность (Дос):

Дос =  Дэл -  Динф +  Дмфц, где

Дэл - возмож ность подачи документов, необходимых для предоставле­
ния государственной услуги, в электронном ниде:

Дэл =  35%  при наличии возможности подачи документов, необходимых 
для предоегавления государственной услуги, в электронном виде;

Дэл =  0%  при отсутствии возможности подачи документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, в электронном виде;

Динф - доступность информации о порядке предоставления государст­
венной услуги:

Динф =  65% , если информация о порядке предоставления государствен­
ной услуги размещена с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети Интернет (40% ), на информационных стендах 
(20% ) и есть доступный для заявителей раздаточный материал (5% );
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Динф =  0% , если для получения информации о порядке предоставления 
государственной услуги необходимо пользоваться другими способами полу­
чения информации о порядке предоставления государственной услуги, в том 
числе самостоя тельно изучать нормативные правовые акты;

Дмфц - возмож ность подачи документов, н е с в о д и м ы х  для предостав­
ления государственной услуга, в многофункциональные центры:

Дмфц -  5% при наличии возможности подачи документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, в многофункциональные цен­
тры;

Дмфц =  0%  при отсутст вии возможности подачи документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, в многофункциональные 
центры;

3) качество (Кач):

Кач ® Кобслуж +  Квзаим +  Кпрод, где

Кобслуж - качество обслуживания при предоставлении государственной 
услуги:

Кобслуж  =  20% , если должност ные лица отдела учета дорог, предостав­
ляющие государственную  услугу, корректны, доброжелательны, дают под­
робные и доступные разъяснения;

Кобслуж =  0% , если должностные лица отдела учета дорог, предостав­
ляющие государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дакл 
подробных и доступных разъяснений;

Квзаим - количество взаимодействий заявителя с должностным лицом 
отдела учета дорог, предоставляющим государственную услугу:

Квзаим =  50%  при отсутствии в ходе предоставления государственной 
услуги взаимодействия заявителя с должностным лицом отдела учета дорог, 
предоставляющим государственную услугу;

К взаим -  40%  при наличии в ходе предоставления государственной ус­
луги одн ою  взаимодействия заявителя с должностным лицом отдела учета 
дорог, предос тавляющим государственную услугу;

Квзаим -  20%  при наличии в ходе предоставления государственной ус­
луга более одного взаимодействия заявителя с должностным лицом о т е л а  
учета дорог, предоставляющим государственную услугу;

Кпрод - продолжительность взаимодействия заявителя с должностным 
лицом отдела учета дорог, предоставляющим государственную услугу:

Кпрод =  30%  при взаимодействии заявителя с должностным лицом от­
дела учета дорог, предоставляющим ю сударственную  услугу', в течение сро­
ков, предусмотренных настоящим Административным регламен том;

Кпрод -  минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 
должностным лицом отдела учета дорог, предоставляющим государственную 
услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным рег­
ламентом.
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Значение показателя 100% говорит о том , что предоставление государ­
ственной услуги осуществляется в строгом соответствии с Федеральным за­
коном «О б организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;

4) удовлетворенность (Уд):

Уд =  100% - Кобж / Кзаяв х 100%. где

Кобж - количество обжалований при предоставлении государственной 
услуги;

К заяв - количество заявителей.
Для осуществления контроля качества и доступности предоставления 

государственной услуги, определения обобщ енных показателей за опреде­
ленный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому 
заявителю  разделить на количество заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающ ие особенности 
предоставления государственной услуги в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 

и особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме

41. При предоставлении государственной услуги обеспечивается воз­
можность заявителя с использованием информационно-теле­
коммуникационной сети «И нтернет» через официальный сайт министерства 
http://dorogisk .ru :

получать информацию о порядке предоставлении юсударственной ус­
луги и сведений о ходе предосшвлсния государственной услуги.

Через федеральную государственную информационную систему «Е ди ­
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
lnip://w w w .gosuslugi.ru и государственную информационную систему С тав­
ропольского края «П ортал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» http://26.gosuslugi.ru:

подавать заявление на предоставление государственной услуги в элек­
тронной форме;

получать информацию о порядке предоставлении государственной ус­
луги и сведений о ходе предоставления государственной услуги;

представлять документы, необходимые для получения государственной 
услуги, D порядке, установленном постановлением Правительства Россий­
ской Федерации от 7 июля 2 0 1 1 года №  553 «О  порядке оформления и пред­
ставления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления 
государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных доку­
ментов».

http://dorogisk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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42. Для получения государственной услуги п осредан ом  федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций)» http:tfwww.gosusIugi.ru, государст­
венной информационной системы Ставропольского края «П ортал государст­
венных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» 
http://26.gosuslugi.ru заявителю  необходимо:

с помощ ью  «подтвержденной учетной записи ЕС И А » получить доступ 
в личный кабинет;

выбрав в списке тсударствен н ы х услуг -  «В ы дача разрешений на 
осуществление деятельности пи перевозке пассажиров и багажа легковым 
такси на т ерритории Ставропольского края», нажать «П олучить услугу»;

заполнить интерактивную форму заявления с использованием элек­
тронной цифровой подписи и приложить отсканированные файлы докумен­
тов, указанные в  пункте 21 настоящего .Административного регламента.

43. Заявление и документы, поданные в электронной форме, выводятся 
на печать и после регистрации в приемной министерства но адресу: 
ул. Короленко, д. 22, передаются должностному’ лицу отдела транспорта, от­
ветственному за предоставление государственной услуги, для рассмотрения 
и дальнейшей работы.

44. Сведения о ходе предоставления государственной услуги отобра­
жаются в личном кабинете заявителя «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru, государственной 
информационной системе Ставропольского края «П ортал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного сам о­
управления муниципальных образований Ставропольского края» 
http:tf26.gosuslugi.ru.

45. Информация о результате предоставления государственной услуги 
отображается в личном кабинете заявителя «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)» hUp://w w w .gosu slu gi.ru , государственной 
информационной системе Ставропольского края «П ортал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольскою  края» 
http://26.gosuslugi.ru.

46. В  случае указания в заявлении на предоставление государственной 
услуги электронного адреса заявителя, информирование заявителя о ходе

http://www.gosusIugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ru
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оказания государственной услуги в электронной форме, о результате ее пре­
доставления, а также предоставление заявителю  электронной копии резуль­
тата предоставления услуги осущ ествляет должностное лицо отдела транс­
порча, ответственное за  предоставление государственной услуги.

47. За результатом государственной услуги заявитель (представитель 
заявителя) обращ ается в министерство.

48. При предоставлении государственной услуги через многофункцио­
нальные центры заявитель представляет заявление и прилагаемые докумен­
ты, указанные в пункте 21 настоящего Административного регламента, опе­
ратору многофункционального центра.

О ператор многофункционального центра:
определяет предмет обращения;
проводит проверку полномочий заявителя;
проверяет комплектность документов, предусмотренных пунктом 21 

настоящего Административного регламента;
формирует пакет документов и реестр «11о приему (передаче) заявле­

ния и документов в  министерство» в  единое дело;
направляет на передаваемую корреспонденцию и министерство на бу­

мажном носителе в  течение 3 рабочих дней с момента получения заявления.
Заявление и прилагаемые документы, поступившие в министерство, 

после регистрации в приемной министерства в день их поступления, переда­
ются для работы должностному лицу отдела транспорта, ответственному за 
предоставление государственной услуги, для рассмотрения и дальнейшего 
исполнения.

М инистерство осущ ествляет информирование оператора многофункци­
онального центра о ходе оказания государственной услуги.

Оператор многофункционального центра информирует заявителя о хо­
де оказания государственной услуги, о результате сс предоставления.

В случае указания в заявлении на предоставление государственной ус­
луги электронного адреса заявителя, информирование заявителя о ходе ока­
зания государственной услуги, о результате ее предоставления, а также пре­
доставление заявителю электронной копии результата предоставления услуги 
осущ ествляет должностное лицо отдела транспорта.

За результатом государственной услуги заявитель (представитель зая­
вителя) обращ ав чея в  министерство.

49. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
использование электронной цифровой подписи осуществляется в соответст­
вии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норматив­
ными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими порядок 
использования электронной цифровой подписи при обращении за получени­



24

ем государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

50. Начало предоставления государственной услуги при подаче заявле­
ния и документов через многофункциональный центр или в электронной 
форме, наступает в день поступления заявления и документов должностному 
лицу отдела транспорта.

III. С остав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения, и том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме, а также 

особенности выполнения административных процедур 
в многофункциональных центрах

51. Предоставление государственной услуги вклю чает в себя следую­
щие административные процедуры:

предоставление в установленном порядке информации заянителю и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге;

прием и регистрация заявления и представленных документов, либо 
отказ в приеме и регистрации заявления и представленных документов;

рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении госу­
дарственной услуги, либо отказе в предоставлении государственной услуги с 
уведомлением заявителя о принятом решении

изготовление разрешения либо уведомления об отказе в предоставле­
нии государственной услуги;

выдача, переоформление, выдача дубликата разрешения.
Блок-схема, наглядно отображаю щ ая алгоритм прохождения админи­

стративных процедур, приводится в приложении 1 к настоящему Админист­
ративному регламенту.

11редосгавление в установленном порядке информации 
заявителю  и обеспечение доступа заявителя к сведениям 

о государственной услуге

52. В  целях предоставления в установленном порядке информации зая­
вителю и обеспечения доступа заявителя к сведениям о государственной ус­
луге должностное лицо отдела транспорта обеспечивает подготовку инфор­
мационных материалов по государственной услуге, их размещение и актуа­
лизацию:

на официальном сайте министерства http://dorogisk.ru; в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosusIugi.ru;

в государственной информационной системе Ставропольского края 
«П ортал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края» http://26.gosusIugi.ru;

http://dorogisk.ru
http://www.gosusIugi.ru
http://26.gosusIugi.ru


25

н многофункциональных центрах, перечень которых определен С огла­
шением о взаимодействии;

на информационных стендах в министерстве.
Требования к порядку предоставления тсударствен н ой  услуги опреде­

лены пунктами 4 - 1 3  настоящего А дминисф ативного регламента.

Прием и регистрация заявления и представленных документов, либо отказ в 
приеме и регистрации заявления и представленных документов

53. Основанием для начала предоставления государственной услуги 
являегся поступление в министерство заявления и документов, предусмот­
ренных пунктом 21 настоящего Административного регламента посредст­
вом:

личного обращения заявителя (представителя заявителя) с заявлением 
и документами, необходимыми для предоставления государственной услуги 
в министерство по адресу: г. Ставрополь, ул. Короленко, 22 (отдел транспор­
та) или г. Ставрополь, ул. Доваторцев, д. 26 (в  приемную);

почтового отправления заявления и документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги в министерство по адресу: 355029, 
г. Ставрополь, ул. Д оваторцев, 26;

направления заявления и прилагаемых документов через многофунк­
циональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, 
а также в электронной форме через федеральную государственную информа­
ционную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)» http://www.gosuslugi.ru и государственную информационную 
систему Ставропольского края «П ортал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» http://26.gosuslugi.ni.

54. Должностное лицо отдела транспорта в течение 1 рабочего дня со 
дня получения заявления на предоставление государственной услуги уста­
навливает:

предмет обращения заявителя;
представлен полный или неполный комплект документов, предусмот­

ренный пунктом 21 настоящего Административного регламента;
представленное заявление соответствую т или не соответствую т форме 

определенной приложениями 2 - 5 к настоящему Административному регла­
менту;

проверяет полномочия заяннтеля на подачу заявления.

55. В  случае установления оснований для отказа в приеме и регистра­
ции заявления и документов, предусмотренных пунктом 28 настоящего Ад­
министративного регламента, должностное лицо отдела транспорта, в тече­

http://www.gosuslugi.ru
http://26.gosuslugi.ni
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ние I рабочего дня со дня получения им заявления и документов на предос­
тавление государе I венной услуги, возвращ ает их заявителю  с приложением 
уведомления об отказе в приеме заявления и документов но форме согласно 
приложению 7 к настоящему Административному регламенту (в том  числе, 
если заявитель обратился через многофункциональный центр предоешвления 
государственных и муниципальных услуг, либо в электронной форме).

Бели причины отказа в приеме заявления и документов, предусмотрен­
ные пунктом 28 настоящего Административного регламента, могут быть уст­
ранены заявителем в ходе приема документов, должностное лицо отдела 
транспорта, предоставляет заявителю возможность для их устранения.

56. В  случае установления отсутствия оснований для отказа в приеме 
заявления и документов, предусмотренных пунктом 28 настоящего Админи­
стративного регламента, должностное лицо отдела транспорта:

регистрирует 'заявление и документы в приемной министерства, вно­
сит сведения в журнал приема заявлений и документов на осуществление 
деятельности по перевозке пассажиров и багаж а легковым такси на террито­
рии Ставропольского края» (датее -  журнал регистрации заявлений), оформ­
ленный согласно приложению 8 к настоящему Административному регла­
менту, листы которого должны быть пронумерованы, прошнурованы и скре­
плены печатью министерства;

готовит в двух экземплярах уведомление о приеме заявления и доку­
ментов но форме согласно приложению 9 к настоящему Административному 
регламенту, один экземпляр прикладывает к документам, а второй экземпляр 
передает заявителю ;

вы дает расписку о принятии заявления и документов по форме, соглас­
но Приложениям 2 -  5 к настоящему Административному регламенту (да­
лее -  расписка).

57. По обращ ению заявителя должностное лицо отдела транспорта пре­
доставляет ему сведения о дате поступления заявления и его регистрацион­
ном номере.

58. М аксимальное время выполнения административной процедуры по 
приему и регистрации заявления и документов составляет 1 рабочий день.

59. Результатом выполнения административной процедуры является:
прием и регистрация заявления и документов с направлением заявите­

лю уведомления о приеме заявления и документов, выдача расписки;
отказ в приеме документов с направлением заявителю  уведомления об 

отказе в приеме документов с указанием причин отказа.
Результат административной процедуры передается заявителю лично в 

ходе приема документов или направляется но адресу (в  том числе электрон­
ному), указанному заявителем.
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60. Критерием принятия решения о приеме заявления и представлен­
ных документов, либо отказе и приеме и регистрации заявления и представ­
ленных документов в рамках настоящей административной процедуры явля­
ется поступление заявления.

61. Способом фиксации результата административной процедуры явля­
ется оформление на бумажном носителе в формате Л 4 уведомления о приеме 
заявления и документов, выдача расписки или уведомления об отказе в 
приеме заявления и представленных документов с указанием причин отказа.

Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении государст­
венной услуги, либо отказе в предоставлении государственной услуги с уве­

домлением заяви геля о принятом решении

62. Основанием для начала рассмотрения документов, необходимых 
для принятия решения о предоставлении государственной услу ги, либо отка­
зе в предоставлении государственной услуги, является прием и регистрация 
заявления и предегаатенных документов.

63. О тветственным за выполнение административной процедуры явля­
ется должностное лицо отдела транспорта.

64. Должностное лицо отдела транспорта:
рассматривает информацию (сведения, данные), указанные в поданном 

заявлении на выдачу, переоформление либо выдачу дубликата разрешения и 
информацию (сведения, данные), содержащиеся в комплекте поданных до­
кументов;

при выдаче разрешения - производит сверку сведений о транспортном 
средстве, указанных в заявлении, со сведениями, указанными в свидетельстве 
о государственной регистрации транспортного средства, договора лизинга 
или договора аренды транспортного средства, которое предполагается ис­
пользовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым 
такси (в  случае, если транспортное средство предоставлено на основании до­
говора лизинга или договора аренды), либо нотариально заверенной дове­
ренности на право распоряжения транспортным средством, которое предпо­
лагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа 
легковым такси (в  случае, если транспортное средство предоставлено на ос­
новании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности 
на право распоряжения транспортным средством);

при переоформлении разрешения -  производит сверку сведений, со ­
держащихся в документах об изменении государственного регистрационного 
знака транспортного средства, используемою  н качестве легкового такси; 
изменении наименования юридического лица, места е ю  нахождения; изме­
нении фамилии, имени, отчества индивидуального предпринимателя, места
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его жительства, данных документа, удостоверяю щ его его личность; реорга­
низации юридического лица, со сведениями, указанными в ранее выданном 
разрешении.

при выдаче дубликата - производит сверку сведений, указанных в заяв­
лении со сведениями, указанными в реестре ранее выданных разрешений.

65. Основаниями для переоформления разрешения являются:
изменение государственного регистрационного знака транспортного

средства, используемого в качестве легкового такси;
изменение наименования юридического лица, места е ю  нахождения;
изменение фамилии, имени и отчества индивидуального предпринима­

теля, места е ю  жительства, данных документа, удостоверяю щ его его лич­
ность;

реорганизация юридического лица.

66. М аксимальный срок исполнения административной процедуры со­
ставляет :

14 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов в случае 
выдачи разрешения;

3 рабочих дня со дня регистрации заявления и документов в случае пе­
реоформления разрешения;

5 календарных дней со дня регистрации заявления и документов в слу­
чае выдачи дубликата разрешения.

67. Критерием принятия решения в рамках административной проце­
дуры является наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставле­
нии государственной услуги, указанных в пункте 30 настоящего Админист­
ративного регламента.

68. Результатом административной процедуры является принятие ре­
шения о выдаче, переоформлении или выдаче дубликата разрешения, либо об 
отказе в предоставлении государственной услуги и уведомление заявителя о 
принятом решении с указанием причин отказа.

69. Способом фиксации результата административной процедуры яв­
ляется подготовка проекта разрешения (проекта уведомления об отказе в 
предоставлении государственной услуги).

И зготовление разрешения пибп уве пом пения об  отказе в предоставле­
нии государственной услуги

70. О снованием для изготовления разрешении либо уведомления об 
отказе в  предоставлении государственной услуги является принятие поло­
жительного/отрицательного решения в предоставлении государственной 
услуги.
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71. О тветственны м за выполнение административной процедуры яв­
ляется должностное лицо отдела транспорта.

72. Д олжностное лицо отдела транспорта при изготовлении, пере­
оформлении, изготовлении дубликата разрешения соверш ает следующие 
действия:

а) вносит сведения о заявителе (юридическом лице или индивидуазь- 
ном предпринимателе) и транспортном средстве, указанные в заявлении, в 
бланк разрешения, и распечатывает его;

б ) получает подписанный уполномоченным должностным лицом мини­
стерства бланк разрешения, заявление и пакет документов, прилагаемый к 
заявлению;

в) ламинирует подписанный и заверенный печатью министерства бланк 
разрешения.

73. Разрешение оформляется согласие) приложению 11 к настоящему 
А дм и н ис тративному регламенту.

74. М аксимальный срок исполнения действия составляет 7 рабочих 
дней в случае выдачи разреш ения, I рабочий день в случае переоформления 
разрешения и 3 рабочих дня в случае выдачи д у б л и к а т  разрешения со дня 
принятия решения в предоставлении государственной услуги.

75. В  случае отказа в предоставлении государственной услуги, должно­
стное лицо отдела транспорта готовит уведомление об отказе в предоставле­
нии государственной услуги.

76. Уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги 
оформляется согласно приложению 10 к настоящему Административному 
регламенту и подписывается уполномоченным должностным лицом мини­
стерства.

77. Уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги в 
течение 3 рабочих дней со  дня принятия решения об отказе направляется зая­
вителю заказным письмом или по электронной почте с мотивированным 
обоснованием причин принятия такого решения, либо вручается лично.

78. Уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги 
выдастся в срок, не превышающий 30 дней со дня подачи заявления.

79. Критерием принятия решения в рам ках административной проце­
дуры является наличие (отсутствие) решения о выдаче разреш ения, пере­
оформлении разреш ения, выдаче дубликата разрешения.
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80. Результатом  административной процедуры является изготовленное 
разреш ение, переоформленное разреш ение или дубликат разрешения, под­
писанное уполномоченным должностным лицом министерства, либо уве­
домление об отказе в предоставлении государственной услуги.

81. С пособом  фиксации результата административной процедуры яв­
ляется внесение сведений об изготовленном, переоформленном или и зго ­
товленном дубликате разрешения в «Реестр выданных разрешений на осу­
ществление деятельности по перевозке пассажиров и багаж а легковыми так­
си на территории Ставропольского края», размещенный на официальном 
сайте министерства www.dorogisk.ru (далее -  рееегр), в соответствии с по­
рядком, утвержденным постановлением П равительства Ставропольского 
края от 29 августа 2011 года №  340-п «О б организации перевозок пассажи­
ров и багаж а легковыми такси на территории Ставропольского края».

82. Реестр ведется по форме, определенной приложением 12 к настоя­
щему Админис гративному регламенту.

83. Внесение в реестр сведений о выдаче разрешения, переоформлении 
разрешения, выдаче дубликата разрешения осущ ествляется не позднее 1 ра­
бочего дня следую щ его за днем выдачи разреш ения, переоформления разре­
шения, выдачи дубликата разрешения должностным лицом отдела транспор­
та.

Вы дача, переоформление, выдача дубликата разрешения

84. О снованием для выполнения административной процедуры валя­
ется наличие изготовленного разрешения, переоформленного разрешения, 
дубликата разреш ения.

85. О тветственны м за  выполнение административной процедуры яв­
ляется должностное лицо отдела гранспорта.

86. Д олжностное лицо отдела транспорта:
производит информирование заявителя о готовности разрешения и о 

времени, в которое заявителю  необходимо явиться в министерство для по­
лучения разреш ения с использованием способа связи, указанного в заявле­
нии, в срок не более 1 рабочего дня с момента изготовления такого разреш е­
ния (в том числе если заявитель подавал заявление и документы для выдачи, 
переоформления или выдачи дубликата разрешения через многофункцио­
нальный центр, а такж е через федеральную государственную информацион­
ную систему «Единый поргат государственных и муниципальных услуг 
(функций)» http://www.gosuslugi.ru и государственную информационную 
систему Ставропольского края «П ортал государственных и муниципальных

http://www.dorogisk.ru
http://www.gosuslugi.ru
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услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» hup://26.gosuslugi.ru.):

ведет и хранит журнал выдачи разрешений на осуществление деятель­
ности но перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории 
Ставропольского края;

вы дает изготовленное разрешение.

87. Разрешение, оформленное согласно приложению 11 к настоящему 
Административному рег ламенту, выдастся на срок 5 лет.

88. Разрешение выдается » срок, не превышающий 30 дней со дня по­
дачи заявления.

89. Переоформленное разрешение выдается на срок действия ранее вы­
данного разрешения в течение 5 рабочих дней со дня, следующего за днем 
приема заявления на переоформление разрешения и документов, с присвое­
нием ему нового номера.

90. Дубликат разрешения выдастся на срок действия ранее выданного 
разрешения в течение 10 календарных дней со дня получения заявления на 
предоставление государственной услуги. На лицевой стороне бланка разре­
шения в правом верхнем углу делаю тся отметки «Д убликат» и «Оригинал 
разрешения признается недействительным».

91. Разрешение не может содержать исправлений.

92. Разрешение, переоформленное разреш ение, дубликат разрешения 
выдаются непосредственно руководителю юридического лица или индивиду­
альному предпринимателю при предъявлении документа, удостоверяющ его 
личность; или представителю, уполномоченному в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации представлять интересы перевозчика при 
предъявлении доверенности и документа, удостоверяю щ его личность.

В  случае, если заявитель (представитель заявителя) по какой-либо при­
чине не явился в министерство для получения изготовленной) разрешения в 
назначенный день, либо в иной последующий день, то  данное разрешение 
хранится в течение срока его дейст вия, а после истечения данного срока под­
лежит списанию.

93. Критерием принятия решения в рамках административной проце­
дуры является наличие изготовленного разреш ения, переоформленной) раз­
решения, дубликата разрешения.

94. Результатом административной процедуры является передача зая-
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оителю разреш ения, переоформленного разреш ения, дубликата разрешения. 
При переоформлении разрешения заявитель сдает старое разрешение в об­
мен на переоформленное разреш ение.

95. С пособом  фиксации результата административной процедуры яв- 
ляегся подпись заявителя о получении разреш ения (переоформленного р аз­
решения, дубликата разреш ения) в журнале выдачи ра{решений на осущ ест­
вление деятельности по перевозке пассажиров и багаж а легковым такси на 
территории Ставропольского края.

96. Разрешение подлежит отзы ву (аннулированию) на основании реш е­
ния суда по заявлению  уполномоченного органа в случаях, предусмотренных 
п. I, п. 2, п. 3, п. 4 ч. 14 ст. 9  Ф едерального закона Хе 69-Ф З от 21 апреля 
2011 года «О  внесении изменений в отдельные законодательные акты Рос­
сийской Ф едерации» (далее -  судебное решение).

97. Действие разрешения может бы ть прекращено и на основании по­
данного перевозчиком заявления об отзы ве (аннулировании) разрешения с 
указанием причины такого решения.

98. Внесение в реестр сведений о приостановлении действия разреш е­
ния, об отзы ве (аннулировании) разрешения осуществляется в течение 3 ка­
лендарных дней со дня принятия решения об отзы ве (аннулировании) разре­
шения должностным лицом отдела транспорта (на основании судебного ре­
шения).

IV. Ф ормы  конгроля за исполнением Административного регламента

Порядок осуществления текущ его контроля за  соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений 

административного регламента и иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 
края, устанавливаю щ их требования к предоставлению государственной 

услуги, а также принятием ими решений

99. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью  и качеством предоставления государственной 

услуги осущ ествляется заместителем министра строительства, дорожного хо­
зяйства и транспорта Ставропольского края, курирующим отдел транспорта, 
путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должно­
стными лицами отдела транспорта положений настоящ его Административ­
ного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, опре­
деленных административными процедурами по предоставлению государст­
венной услуги, сроками рассмотрения документов, осущ ествляй ся началь­
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ником отдела транспорта постоянно путем проведения проверок соблюдения 
и исполнения должнос тными лицами отдела транспорта, предоставляющими 
государственную услугу, положений настоящего Административного регла­
мента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и С тавро­
польского края.

100. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 
Административного регламен та осуществляется посредством:

проведения проверок соблюдения последовательности административ­
ных действий, определенных административными процедурами, сроков их 
исполнения:

проверки полноты, доступности и качества предоставления государст­
венной услуги;

выявления и устранения нарушений прав заявителей;
рассмотрения принятых решений и подготовленных ответов на обра­

щения, содержащ ие жалобы на решения, действия (бездействие) должност­
ных лиц министерства.

Периодичность осуществления последующ его контроля составляет 
один рал в три года.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе 

порядок и формы контроля за  полнотой и качеством предоставления
государственной услуги

101. Периодичность осуществления текущ его контроля устанавливает­
ся руководителем министерства.

102. Для проведения проверки полноты и качества предоставления го­
сударственной услуги в министерстве формируется комиссия. Результаты 
деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются 
выявленные недостат ки и предлож-ения по их устранению. Справка подписы­
вается председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами ко­
миссии, участвую щ ими в  проверке.

103. Проверки Moiyr быть плановыми (осущ ествляться на основании 
ежеквартальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми 
(осущ ествляться на основании приказов министерства, в том  числе по кон­
кретному обращ ению  заявителя). При проверке могут рассматриваться все 
вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплекс­
ные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

О тветственность должностных лиц органа исполнительной власти за 
решения и действия (бездействие), принимаемые (осущ ествляемы е) ими 

в ходе предоставления государственной услуги
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104. По результатам проведения проверок в случае выявления наруш е­
ний виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с зако­
нодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

105. В  лю бое время с момента регистрации документов заявитель име­
ет право знакомиться с документами и материалами, касающимися cm  рас­
смотрения, если это не затрагивает права, свободы  и законные интересы дру­
гих лиц, и если в указанных документах и материалах не содержатся сведе­
ния, составляю щ ие государственную или иную охраняемую  федеральным за­
коном тайну.

106. Должностные лица отдела транспорта, участвую щ ие в предостав­
лении государственной услуги, несут персональную ответственность за пол­
ноту и качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и 
исполнение положений настоящего Админисгративного реиш мента и право­
вых актов Российской Федерации и С тавропольскою  края, устанавливающ их 
требования к предоставлению государственной услуги.

107. Персональная ответственность должностных лиц отдела транспор­
та, ответственны х за исполнение административных процедур, закрепляется 
в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодатель­
ства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

108. В  случае выявления нарушения нрав обративш ихся заявителей, 
порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов зая­
вителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответствен­
ность в соответствии с законодательством о государственной гражданской 
службе.

Положения, характеризую щ ие требования к порядку и формам контроля за 
предоставлением государст венной услуги, в том  числе со сто|Х)ны граждан.

их объединений и организаций

109. Контроль за предоставлением государственной услуги осущ еств­
ляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, оп­
ределенных административными процедурами по исполнению ю сударствен- 
ной услуги, и принят ием решений должностными лицами, путем проведения 
проверок соблюдения и исполнения должностными лицами министерства 
нормативных правовых актов Российской Федерации, Ставропольского края, 
а также положений Административного регламента.

110. Контроль за  предоставлением государственной услуги со стороны 
граждан, их объединений и организаций не предусм оф еи.
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V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) министерства, а также должностных 

лиц, государственных гражданских служащ их

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) 
действие (бездействие) министерства, а также должностных лиц при предос­

тавлении государственной услуги

111. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 
(бездействие) министерства, должностных лиц, государственных граждан­
ских служ ащ их министерства, участвую щ их в предоставлении государствен­
ной услуги (далее -  ж алоба), в досудебном (внесудебном) и судебном поряд­
ке.

11редмет жалобы

112. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении го­
сударственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги; 
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативны­

ми правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документон, предоставление которы х предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, для предоставления государствен­
ной услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ в предоста&тении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствие с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор­
мативными правовыми актами Ставропольского края;

затребование с заявителя при предоставлении государстве ни ой услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ министерства, должностного лица министерства в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления го­
сударственной услуги документах либо нарушение установленного срока та­
ких исправлений.

Органы государственной власти и уполномоченные
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на рассмотрение жалобы должностные лица, 
которым может быть направлена жалоба

113. Ж алоба мож ет быть подана заявителем или его уполномоченным 
11редставитсяем :

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
решения руководителя министерш ва, в письменной форме па русском языке 
на бумажном носителе почтовым отправлением, либо в электронном виде, а 
также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представите­
ля;

в министерство, в случае если обжалую тся решения и действия (без­
действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащ его в 
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым от­
правлением, либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя 
или его уполномоченного представителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

114. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования 
является поступление жалобы в министерство.

115. В  случае подачи жалобы уполномоченным представителем заяви­
теля представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, 
подтверждающий его полномочия па осуществление действий от  имени зая­
вителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Ф еде­
рации.

116. Ж алоба на бумажном носителе мож ет бы ть подана заявителем в 
министерство:

лично или через уполномоченного представителя по адресу: г. С тавро­
поль, ул. Д оваторцев, 26, приемная министерства;

путем направления почтовою  отправления по адресу: 355029, г. С тав­
рополь, ул. Д оваторцев, 26.

через многофункциональный центр.
Время приема жалоб в министерстве согласно графику работы мини­

стерства, указанному в пункте 4 настоящ ею  Административного регламента.

117. Ж алоба в электронном виде подается заявителем на имя Губерна­
тора Ставропольского края посредством использования официальною  сайта 
Губернатора С гавропольского края в информационно-телекоммуни­
кационной сети «И нтернет».

118. Ж алоба в электронном виде может бы ть подана заявителем в ми­
нистерство посредством использования:
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официального информационного ингернст-портала органов государст­
венной власти Ставропольского края (http://www.stavregion.ru);

официального сайта министерства (http://dorogisk.ru) в информацион­
но-телекоммуникационной сети «И нтернет»;

федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(hUp:/Avww.gosu$lugi.ruj;

государственной информационной сиечемы Ставропольского края 
«П о р та ! государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края» (http://26.gosiislugi.ru);

электронной почты министерства (udhsk@ m ail.ru).

119. Ж алоба в электронном виде также мож ет бы ть подана заявителем 
посредством использования портала федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об- 
жшюнапин решений и действий (бездействия), соверш енных при предостав­
лении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющ и­
ми государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, го­
сударственными и муниципальными служащими (далее -  система досудеб­
ного обжалования).

120. В  случае если жалоба подана заяви 1«дем  или его уполномоченным 
представителем в министерство, должностному лицу, в компетенцию кото­
ры х не входит ее рассмотрение, должностное лицо отдела транспорта в тече­
ние 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляю т жалобу в орган испол­
нительной власти Ставропольского края, должностному лицу, уполномочен­
ному на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме информирует 
заявителя или его уполномоченного представителя о перенаправлении его 
жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение, в аппарате П равительства Ставропольского края, 
в случае обжалования решения руководителя opiana, предоставляющего го­
сударственную услугу.

121. Ж алоба должна содержать:
наименование министерства, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 
должность гражданского служащ его, зам ещ аю щ их должность в министерст­
ве, решения и действия (бездейс твие) которых обжалую тся;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­

http://www.stavregion.ru
http://dorogisk.ru
http://26.gosiislugi.ru
mailto:udhsk@mail.ru
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дения заявителя -  юридического лиаа, а также номер (номера) контактною  
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен бы ть направлен ответ заявителю (за  исключением слу­
чая, когда ж алоба подается способом, предусмотренным пунктом 119 на­
стоящего Административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) мини­
стерства и его должностного лица, гражданского служ ащ его;

доводы, на основании которых заявигель не согласен с решением и 
действием (бездействием) министерства и его должностного л и ц а  граждан­
ского служащ его.

Заявителем могут бы ть представлены документы (при наличии), под­
тверждаю щ ие доводы заявителя, либо их копии.

122. Ж алоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края в 
письменной форме на бумажном носителе, подлежит регистрации в аппарате 
П равительства Ставропольского края в лечение 1 рабочего дня со дня ее по­
ступления.

123. Ж алоба, поступившая в министерство в письменной форме на бу­
мажном носителе, подлежит регистрации в течение I рабочего дня со дня ее 
поступления. Ж алобе приеваиваелся регистрационный номер в журнале уче­
та жалоб на решения и действия (бездействие) министерства и его должност­
ного лица, гражданского служащ его (далее Ж урнал учета жалоб).

Ф орм а и порядок ведения Ж урнала учета жалоб определяются мини­
стерством,

124. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 115 настоящ его Административного регламента, могут быль пред­
ставлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением 
П равительства Российской Федерации от 7 июля 2011 года jYs 553 «О  поряд­
ке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 
для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

125. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на 
официальный сайт Губернатора Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети «И нтернет», определяется аппаратом Прави­
тельства Ставропольского края.

126. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на 
адрес электронной почты министерства и на официальный сайт министерства 
в информационно-телекоммуникационной сети «И нтернет», определяется 
министерством.
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127. Регистрация жалоб, направленных в -электронном виде с использо­
ванием федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственны х и муниципальных услуг (функций)», осущ ествляет­
ся в порядке, определенном Правительством Российской Федерации.

Регистрация ж алоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем государственной информационной системы Ставропольского края «П ор­
тал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 
(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и ор­
ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь­
ского края», осуществляемся оператором регионального моргала в порядке, 
установленном Правительством Ставропольского края.

128. Ж алоба мож ет быть подана заявителем через многофункциональ­
ный центр, который обеспечивает ее передачу в министерство, или в случае 
подачи жалобы на имя Губернатора Ставропольского края н аппарат Прави­
тельства Ставропольского края.

Ж алоба передастся в министерство в порядке и сроки, установленные 
Соглаш ением о взаимодействии, но не позднее I рабочего дня, следующего 
за рабочим днем, в который поступила жалоба.

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 
многофункциональным центром не позднее I рабочего дня, следующего за 
рабочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональный центр.

Ж алоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги 
многофункциональным центром, рассматривается министерством в соответ­
ствии с настоящим Административным регламентом и Соглашением о взаи­
модействии.

При этом, срок рассчинрения жалобы на нарушение порядка предос­
тавления государственной услуги многофункциональным центром, исчисля­
ется со дня регистрации жалобы в министерстве.

129. Ж алоба рассматривается:
Губернатором Ставропольскою  края или по его поручению иным 

уполномоченным нм должностным лицом в случае, предусмотренном аб за­
цем вторым пункта 113 настоящего Административного регламента;

министерством в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 113 
настоящего Административного регламента.

130. В  случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса 
не может бы ть дан без разглашения сведений, составляю щ их государствен­
ную или иную охраняемую  федеральным законом тайну, заявитель, напра­
вивший жалобу, уведомляется в письменной форме о невозможности дать 
ответ по сущ еству поставленного в жалобе вопроса в связи с недопустимо­
стью  разглашения указанных сведений, в течение 3 рабочих дней со дня ее 
регистрации.
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131. В  случае если причины, по которым ответ но сущ еству поставлен­
ных в ж алобе вопросов не мог бы ть дан, в последующем были устранены, 
заявитель вправе вновь направить жалобу в министерство.

Сроки рассмотрения жалобы

132. Ж алоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотрению 
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение 15 рабочих дней со дня сс регистрации, а в случае обжалования отка­
за  министерства, должностного лица отдела транспорта в приеме документов 
у заявителя либо в исправлении допущ енных опечаток и ошибок или в слу­
чае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в  те­
чение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. П равительство Российской Ф е ­
дерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы 
может бы ть сокращен.

Результат рассмотрения жалобы

133. В  случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или престу­
пления должностное лицо, уполномоченное па рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствую щ ие материалы в орг аны прокуратуры.

134. По результатам рассмотрения жалобы министерство принимает 
одно из следую щ их решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в вы ­
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, а такж е в иных формах;

2) отказы вает в удовлетворении жалобы с направлением уведомления с 
указанием причин(ы) отказа.

135. В  случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, ответст­
венным за решения и действия (бездействие), осущ ествляемы е (принятые) в 
ходе предоставления государственной услуги, применяются установленные 
законодательством Российской Федерации и законодательством Ставрополь­
ского края меры ответственности.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

136. По результатам рассмотрения жалобы заявителю  направляется
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письменный мотивированный ответ.
При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпывающие 

меры по устранению выявленных нарушений, в том числе но выдаче заяви­
телю  результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня 
принятия такого решения, если иное не установлено законодательством Рос­
сийской Федерации и законодш ельством Ставропольского края.

137. Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения 
жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почил (при наличии) 
и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее I рабочего дня, сле­
дую щ его за днем принятия одного из решений, указанных в пункте 134 на­
стоящ его Административного регламента.

В  случае если жалоба подана способом, предусмотренным пунктом 119 
настоящего Административного регламента, ответ о результатах рассмотре­
ния жалобы направляется посредством использования системы досудебного 
обжалования.

138. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указы ваю тся: 
должность, фамилия, имя. отчество (при наличии) должностного лица,

принявшего решение по жалобе;
сведения о министерстве и его должностном лице, гражданском слу­

жащ ем, решения или действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 
основания для принятия решения по жалобе; 
принятое решение по жалобе;
сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, и случае признания жалобы обос­
нованной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по ж ало­
бе.

139. О твет по результатам рассмотрения жалобы подписывается: 
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 129 настоящего Админис тративного регламента;

должностным лицом министерс тва, наделенным полномочиями по рас­
смотрению жалоб.

140. Отвез о результатах рассмотрения жалобы в форме электронного 
документа подписывается электронной подписью должностного лица мини­
стерства, наделенного полномочиями по рассмотрению  жалоб, аид которой 
устан оаю н  законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе
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141. В  удовлетворении жалобы отказы вается в случае, если жалоба 
признана необоснованной.

142. Ж алоба остается без ответа в случае если в жалобе не указаны фа­
милия заявители или почтовый адрес, по которому должен быть направлен 
ответ.

143. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью  и имуществу должно­
стного лица, гражданского служащ его, а такж е членов его семьи, на жалобу 
не дается ответ по сущ еству поставленных в ней вопросов и в  течение 3 ра­
бочих дней со дня регистрации жалобы сообщ ается заявителю  по адресу 
электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, 
о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

144. В  случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на ж а­
лобу не дастся и она не подлежит направлению на рассмолрение в орган, 
предоставляющий государственную услугу, и его должностному лицу, граж ­
данскому служащ ему, о чем в течение 7 календарных дней со дня регистра­
ции жалобы сообщ ается заявителю , если его фамилия и почтовый адрес под­
даю тся прочтению.

145. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 
должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставле­
ния государственной услуги, разреш аю тся в судебном порядке в  соответст­
вии с законодательством Российской Федерации.

146.0бж алование проводится в сроки и по правилам подведомственно­
сти и подсудности, установленным процессуальным законодательством Рос­
сийской Федерации.

Право заявилеля на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

147. Заявитель имеет право па получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы  информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения
ж алобы

148. М инистерство обеспечивает:
оснащ ение мест приема ж алоб стульями, кресельными секциями и сто­

лами (стойками);
информирование заявителей о порядке обжалования решений и дейст­
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вий (бездействия) министерства и его должностных лиц, гражданских слу­
ж ащ их посредством размещения такой информации на с i-ендах в местах пре­
доставления государственных услуг, на официальном сайте министерства в 
информационно-телекоммуникационной сети «И нтернет», в федеральной го­
сударственной информационной системе «Едины й портал государствен-ных 
и муниципальных услуг (функций)» и в государственной информа-циониой 
системе Ставропольского края «П ортал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края»;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства и его должностных лиц, гражданских слу­
жащ их, в том  числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглаш ений о взаимодействии в части осуществления мно­
гофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результа­
тов рассмотрения жалоб.
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БЛ О К -С ХЕМ А
П РЕД О СТА ВЛ ЕН И Я ГО СУ Д А РС ТВЕН Н О Й  У СЛ У ГИ  «В Ы Д А Ч А  РАЗ­

РЕШ ЕН И Й  НА О С У Щ ЕСТВЛ ЕН И Е Д ЕЯТЕЛ ЬН О СТИ  
ПО П ЕРЕВО ЗК Е П АССАЖ И РО В И БА ГА Ж А  Л ЕГК О В Ы М  ТАКСИ  

IIA  ТЕРРИТОРИИ С ТА ВРО П О Л ЬСК О ГО  К РА Я»

Предоставление в установленном порядке 
информации заявителю и обеспечение доступа 

заявителя к сведениям о государственной услуге

I
Прием и регистрация заявления и представленных 

документов, либо отказ в приеме 
и регистрации заявления и представленных документов

 А_ _ _ _
Регистрация документов 
в Ж урнале регистрации 
заявлений(в случае 
принятия заявления 
и документов)

J

___________________L _____________________________

О тказ в приеме документов с направлением 
заявителю уведомления об отказе в приеме 
документов с указанием причин отказа

П одготовка и направление 
(вручение) заявителю  
уведомления и расписки о 
приеме документов

Рассмотрение документов

Принятие решения о предосш в- 
лении государственной услуги 
и уведомление заявителя 
о 1финятом решении

О тказ и предоставлении 
государственной услуги с 
направлением заявителю  
уведомления об отказе в 
предоставлении государственной 
услуги с указанием причин отказа

Выдача разреш ения, переоформленного разрешения, дубликата разрешения
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Заместителю министра
дорожного хозяйства и транспорта
Ставропольского края

о т ______________________________________
(оргашпацнонио-праоовая форма

и наименование заяви 1«ля)

находящегося по адресу:

ЗА ЯВЛ ЕН И Е 
о выдаче разрешения (для юридических лиц)

Прошу выдать разрешение на осуществление деятельности по перевозке 
пассажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края.
Полное наименование:_____________________________________________________
Сокращенное наименование (если и м еется):_______________________________
Фирменное наименование (если им еется):__________________________________
Фактический и юридический адрес юридического л и ц а :___________________

Ф.И.О. руководителя:_______________________________________________________
Сведения о ТС:

Марка ТС
ОГРН:

(данные документа. подтверждающие факт внесения сведений о Юридическом лице в ЬПЧО Л, 

наименование и адрес места нахождения органа, осуществившего гос. регистацию)
ИНН:

(данные докуменга и иисгджжке н аучп  в налшоном органе)
Телефон:____________________Ф а к с :_______________ E-m ail:______________ ____
Приложение: копии документов н а __________________ л.
Подпись_______________________________ /______________________________________

М.П. (расшифровка подписи)

линия отрыва 
РАСПИСКА 

о принятии заявления и документов
«___ » ______________________20___г.

Д ана_________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. индивидуального предпринимателя или наименование юридического лица)

Документы приняты в полном объем е  (отсутствует)_____________,______
Подпись должностного лица, принявшего заявление и документы:

 /  /
(Ф.И.О.. должность, МП) (подпись)

Модель ТС Гос. номер ТС
ОТ



Приложение 3
к Административному регламенту

Заместителю министра
дорожного хозяйства
и транспорта Ставропольского края

о т ________________________________________
(Ф .И .О . индивидуальную мрсдиринимаимя)

проживающего по адресу:
г .____________________________________________

ЗА ЯВЛЕН И Е
о выдаче разрешения (для индивидуальных предпринимателей)

Прошу выдать разреш ение на осуществление деятельности по перевозке 
пассажиров и багаж а легконым такси на территории Ставропольского края.
Фамилия, имя, о тч ество :___ __________________________________ _____________
М есто ж и тел ьства :_________________________________________________________
Данные документа, удостоверяю щ его ли чность:____________________ ______

Сведения о 'ГС:

Марка ГС
О Г Р Н :

(данные документа, подтверждающие ф ат  внесения сведений об ИП в ЕГРИ П ,

наименование и адрес места нахождения органа, осуществившего гос. регистрацию)

ИНН:

(данные документа о постановке на учет в налоговом органе)
Телефон:________________ Ф а к с :___________________E-m ail:_______
Приложение: копии документов н а __________________ л.
Подпись_______________________________ /_________________________

М П. (расшифровка подписи)

линия отрыв’
РАСПИСКА 

о принятии заявления и документов
«__ » ____________________ 20__г.

Дана__________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. индивидуального предпринимателя или наименование юридического лица)

Документы приняты в полном объеме________________ (отсутствует) ________________
Подпись должностного лица, принявшего заявление и документы:

 •' /
(Ф.И.О.. должность, МП) (подпись)

Модсгь ! С  I ос. номер ТС
ОТ



11риложение 4
к Административному регламенту

Заместителю министра
дорожного хозяйства и транспорт
Ставропольского края

о т ___________________________________________________
(Ф .И .О . индивидуального предпринимателя или оргашгсашюнно- 

правовая форма и наименование организации)
прож иваю щ его (находящ егося) по адресу: 
г.

ЗА Я ВЛ ЕН И Е 
о переоформлении разреш ения

Прошу переоф ормить разреш ение на оеущ еею леиие деятельности по перевозке 
пассажиров и багаж а :iei ковмм такси на территории С тавропольского  края в связи с: из­
менением ю су д ар етвеш ю го  регистрационного знака транспортного средства, исполь­
зуемого в качестве л егк ово ю  такси ; изменением наименования ю ридического лица, 
м еста его нахож дения; изменением фамилии, имени и отчества индивидуального пред­
принимателя, м еста е ю  ж ительства, данных документа, удостоверяю щ его е ю  личность; 
реорганизацией ю ридического лица (нужное подчеркнуть).
Полное наименование ю ридического лица/Ф .И .О . индивидуального предпринимателя

Сокращ енное наименование ю ридическою  лица (если имеется):

Фирменное наименование ю ридического лица (если имеется):

Фактический и ю ридический адрес юридического лица/М еето ж ительства индивиду­
ального предприним ателя__________________________________  ________________
О Г Р Н :__________________________________________________________________________________

(данные документа, подтверждающие факт внесения сведений об ИП о ЕГРИ П .

наименование и адрес места нахождения органа, осуществившею юс. pei нстрацию)
Телефон:__________________ Ф а к с :___________________ E -m ail:___________________
Ла ранее вы данного р азр еш ен и я :______________________________________________
Приложение: копии документен на л.
11одпись_______________________________ /______________________________

М.П (расшифровка подписи)

.шнии отрыва 
РАСПИСКА 

о принятии заявления и документов
« ___» ______________________ 20__г.

Д ана__________________________________________________________ _________________
(Ф .И .О . индивидуального предпринимателя или наименование юридического .шиа)

Документы приняты в полном объеме_____________ ( о т с у т с т в у е т ) ____________
Подпись должностного лица, принявшего заявление и документы:
 / ._/

(Ф .И.О., должность, М И ) (подпись)



Приложение 5
к Административному регламенту

Заместителю  министра
дорожного хозяйства
и транспорта Ставропольского края

о  г ____________________________ _______________
(Ф .И .О . индивидуального предпринимателя

»
или органи'пнноннп-прнноппя форма и наименование организации)

проживаю щего (находящ егося) по адресу: 
г . ____________________________________________

ЗА ЯВЛ ЕН И Е 
о выдаче дубликата разрешения

Прошу вы дать дубликат разрешения иа осущ ествление деятельности по пере­
возке пассажиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края 
в связи с утратой ранее выданного разрешения №    от

Полное наименование юридического лица/Ф.И.О. индивидуального
предпринимателя:_________________________________________________ _______
Сокращ енное наименование юридического лица (если имеется):

Фирменное наименование юридического лица (если имеется):

Фактический и юридический адрес юридического лица/М есто жительства инди­
видуального предпринимателя:__________________________ _____________________

ОГРН:
(данные документа, подтверждающие факт внесения сведений об ИП в ЕГРИ П . 

наименование и адрес места нахождении оршна, ucyuiec шившего гос.регистрацию)

Телефон: Ф акс: _ E-m ail:________________ _ _
Приложение: копии документов н а __________________ л.
Подпись_______________________________ / ________________________________

М.П. (расшифровка подписи)

линия отрыва 
РАСПИСКА 

о принятии заявления и документов
«___» ______________________ 20__г.

Д ана_________________________________________________ ____________________ _____
(Ф .И .О . индивидуального предпринимателя или наименование юридического лица)

Документы приняты в полном объеме _____________ (отсутствует)____________
Подпись должностного лица, принявшего заявление и документы:
 /   /

(Ф .И.О., должное.ь. М П ) (подпись)



Приложение 6
к Администрагииному регламенту

Заместителю м и н и стр а  
д о р о ж н о го  хозяйства 
и т р а н сп о р т а  С тавропольскою  края

о т ________________________  .
(Ф.И.О. индивидуальною предпринимателя

»
или орп1н>шционно>правоэая форма и наименование организации)
проживающего (находящ егося) по адресу: 
г. ___________

ЗА ЯВЛ ЕН И Е

Прошу В ас отозвать (аннулировать) разрешение №  ___________  от
______________________ г. на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края, выданное на ав­
томобиль:
марки __________________________  м о д е л ь   с государст­
венным регистрационным номером ___________________ , в___связи с

(указать причину)

« __ » __________________________ Г.
(дата) (подпись, расшифровка подписи)



11риложение 7
к Административному регламенту

ГЕРБ

М И Н И СТЕРС ТВО  (наименование заявителя)
ДОРОЖ НОГО
Х О ЗЯ Й С Т В А  ______________________________

И ТРА Н СП О РТА  
Ставропольского края 

Д оваторцев ул., 26,
I . Ставрополь, 355029 (адрес заявителя)

тел. (8652) 94-14-19, факс 94-14-20 _________________________
E-mail: udhskj^m ail.ru___________________________

ОКПО 96186268, ОГРН  1082635013450 
ИНН 2636055305

«  »  20 № ________
На №  от

У ВЕДО М ЛЕНИ Е 
об отказе в приеме заявления и документов

Заявление и документы, предоставленные для получения государственной 
услуги «В ы д ач а разрешений па осуществление деятельности по перевозке пасса­
жиров и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края», возвра­
щаются по следующим основаниям (нужное отметить знаком - V):

I I обращение с  заявлением ненадлежащего лица;

|— | непредставление хотя бы одного из документов, предусмотренных пунктом 
21 настоящего Административного регламента;

|— | представление заявления, не соответствую щ его форме, определенной прило­
жениями 2 - 5 к настоящему Административному регламенту.

Вы вправе обж аловать принятое решение в досудебном (внесудебном) или 
судебном порядке.

(должности специалиста) (подпись) {расшифровка подписи)



Приложение 8
к Административному регламенту

Ж УРНАЛ
приема заявлений и документов на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым

такси на территории Ставропольского края

п'п

Дата подачи доку­
ментов

Ф.И .О . индивиду­
ального прелфини- 
матсля: наименова­

ние юр. JIH1U

Адрес, место на­
хождения заяви­
тели (юридиче­
ский, фактиче­

ский)

Заявление выдп- 
чн(персофоригени 
я), выдачи дубли­
ката, аннулирова­
ния разрешения

Марка' мо­
дель

Государствен­
ный рсгистраии- 

онный знак
Примечание

1 ■- •.
| -V . •

0̂ ^̂ ' г '
it1' V-'*1® '  *‘.тг ■

Ш Ш :'  й  11К - . * 6. '
^ ‘.7 Л%Г.‘ у иШ

1



Приложение 9
к Административному регламенту

Т Е  ГБ

МИНИСТЕРСТВО (наименование заявителя)
ДОРОЖНОГО ХОЗЯЙСТВ А ____________________________

И ТРАНСПОРТА___________________________________________
Ставропольского края
Доваторцев ул., 26,___________________________________________
г. Ставрополь. 355029 (адрес заявителя)

тел. (8652) 94-14-19. факс 94-14-20 ____________________________
E-mail: udhsk@mail.ru __  ________________

СЖПО 96186268, ОГРН 1082635013450 
ИНН 2636055305

«__ » _________20_.Чс__ __
На К'2 от

УВЕД О М Л ЕН И Е 
о  п ри ем е заявлен ии  и д о к у м е н т о в

З ая в и те л е м  п р ед ставл ен ы :

п/м

Отметка о представ- 
лениых документах 
(нужное отметить 
знаком - V)

Перечень представленных заявителем 
документов

Количество
листов

1.
Заявление

2

1
Документ, удостоверяющий личность заявителя

3.
Документы, подтверждающие полномочия предста­
вителя. п случае подачи заявления в министерство 
представителем заявителя; документ, удостоверяю­
щий личность представителя

4.
Копия свидетельства о регистрации транспортного 
средства

5.
Копия догоиора лизинга (договора аренды) транс­
п о р т о в  средства

б.
Копия нотариально заверенной доверенности на пра­
во распоряжения транспортным средством

Иные (указать): 1
Порядковый номер записи в журнале регистрации:
Дата представлении документов:___ .___ .20__г.
Документы принял:

} /
(должность специалиста. (подпись) (расшифровка полписи)

осуществляющего прием документов)

mailto:udhsk@mail.ru


Приложение 10
к .Административному регламенту

ГЕРБ

МИНИСТЕРСТВО 
ДОРОЖНОГО ХОЗЯЙСТВА

(наименование заялитоля)

И ТРАНСПОРТА
Ставропольского края 
Доваторцев ул., 26, 
г. Ставрополь, 355029 (адрес заявителя)

тел. (S652) 94-14-19. факс 94-14-20 
E-mail; udhsk@mail.ru

ОКНО 96186268. ОГРН 1082635013450 
ИНН 2636055305

« » 20 Хо
Н а№ от

УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в предоставлении государственной услуги

Вам отказывается в предоставлении государственной услуги «Выдача разрешений 
на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на тер­
ритории Ставропольского края» по следующим основаниям (нужное отметить злаком -

|~~| личный отказ заявителя о предоставлении государственной услуги;

□ несоответствие данных (сведений) о транспортом  средстве, а также иных данных 
(сведений), указанных в заявлении с данными (сведениями) в документах, п р о ­
смотренных пунктом 21 настоящего Административного регламента;

□ несоответствие цветовой гаммы кузова транспортного средства, которое предполага­
ется использовать в качестве легкового такси, требованиям установленным законом 
Ставропольского края X® 65-кз от 26 июля 2011 года «О некоторых мерах по обеспе­
чению безопасности пассажирок легкового такси в Ставропольском крае»;

□ наличие действующего разрешения на транспортное средство, на которое предполага­
ется выдача разрешения (в случае обращения заявителя за выдачей нового разреше­
ния).

Вы вправе обжаловать принятое решение в досудебном (внесудебном) или судеб­
ном порядке.

V):

/
(должност ь) (подпись) (расшифровка подписи)

mailto:udhsk@mail.ru


Ф о р м а

М инистерство дорожного хозяйства и транспорта 
Ставропольского края

РА ЗРЕШ ЕН И Е №  
на осущ ествление деятельности по перевозке пассажиров 

и багаж а легковым такси на территории Ставропольского края

11еревоччик:

Приложение 11
к Административному регламенту

(полное и (в  случае, если имеется) сокращенное наименование, фирменное 
наименование и организационно-правоная форма юридического лица, место 
его нахождения или фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество инди­
видуального предпринимателя, место его жительства, данные документа, 
удостоверяю щ его его личное! ь)

М арка транспортного ср ед ства :______ ____________________________________
М одель |ранспортного средства:______________________  __________________
Государственный регистрационный знак транспортного средства:

Срок действия разрешения: с «  » _________________ 20__г.
п о « »  20 г.

Дата выдачи разрешения: «__» ___   20__г.

 /  /________________
(наименование должности (подпись) (Ф .И .О .)

уполномоченного лица)

М . И .



Приложение 12
к Административному регламенту

РЕЕС ТР
выданных разрешений на осущ ествление деятельности 

по перевозке пассажиров и багаж а легковым такси 
на территории Ставропольского края

№  п'п Номер раз­
решения

Организаци­
онно- 

правовая 
форма, пол­
ное и (если 

имеются) со­
кращенное 
наименова­

ние, фирмен­
ное наимено­
вание юриди­
ческого липа' 
Фамилия, имя 
и (если име­

ется) отчество 
индивидуаль­

ного пред­
принимателя

Место 
нахож­
дения 

юр;ин- 
чсского 
лица / 
Место 

житель­
ства 

инди­
виду­

ального 
пред­

прини­
мателя

Марка, 
модель и 
государ­

ственный 
регистра­
ционный 

знак 
транс­

портного 
средства, 
исполь­

зуемого в 
качестве 

легкового 
такси

Дата
выдачи
разре­
шения

Дата 
начала 
дейст­

вия раз­
реше­

ния

Дата пре­
кращения 
действия 
разреше­

ния

Срок 
дейст­

вия раз­
реше­

ния

I

Сведения о 
приостанов­
лении и во­
зобновлении 
действия раз­
решения, от­

зыве (аннули­
ровании) раз­
решения, вы­
даче дублика­
та разрешения 
и переоформ­
лении разре­

шения

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


