
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
Ставропольского края 

ПРИКАЗ
25 декабря 2017 г._________Г. СтаВрОПОЛЬ______________ №01-05/1192

Об утверждении Регламента по предоставлению услуги «Выдача 
направления на госпитализацию для оказания специализированной или 
высокотехнологичной медицинской помощи медицинской организацией, 
участвующей в реализации территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи»

В целях улучшения качества и доступности оказания медицинской 
помощи гражданам на территории Ставропольского края, на основании 
Положения о министерстве здравоохранения Ставропольского края, 
утвержденного постановлением Губернатора Ставропольского края от 16 
августа 2012 г. №564,

П Р И КА 3 Ы ВА Ю:

1. Утвердить прилагаемый Регламент по предоставлению услуги 
«Выдача направления на госпитализацию для оказания специализированной 
или высокотехнологичной медицинской помощи медицинской 
организацией, участвующей в реализации территориальной программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи» (далее - Регламент).

2. Руководителям медицинских организаций государственной системы 
здравоохранения Ставропольского края оказывающих первичную медико- 
санитарную помощь и осуществляющих первичный прием в амбулаторных 
условиях:

2.1. Обеспечить доведение положений Регламента до обслуживаемого 
населения, путем размещения соответствующих материалов на официальных 
сайтах и информационных стендах медицинских организаций.

2.2. В срок не позднее одного календарного месяца с момента 
вступления в силу настоящего приказа утвердить внутренние регламенты по 
предоставлению услуги «Выдача направления на госпитализацию для 
оказания специализированной или высокотехнологичной медицинской 
помощи медицинской организацией, участвующей в реализации 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи», которые не должны
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противоречить настоящему Регламенту и законодательству Российской 
Федерации.

3. Директору государственного бюджетного учреждения 
здравоохранения Ставропольского края «Медицинский информационно­
аналитический центр» Першикову С.А. опубликовать Регламент на едином 
портале здравоохранения Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», расположенному по адресу 
zdrav26.ru.

4. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра здравоохранения Литвинова Ю.В.

5. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр В.Н. Мажаров



УТВЕРЖДЕН

приказом министерства здравоохранения 
Ставропольского края 

от 25 декабря 2017 г. № 01-05/1192

РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению услуги «Выдача направления на госпитализацию для 
оказания специализированной или высокотехнологичной медицинской помо­
щи медицинской организацией, участвующей в реализации территориальной 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи»

1. Предмет регулирования Регламента

Регламент по предоставлению услуги «Выдача направления на 
госпитализацию для оказания специализированной или высокотехнологичной 
медицинской помощи медицинской организацией, участвующей в реализации 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи» (далее соответственно -  Регламент, Услуга) 
определяет порядок предоставления Услуги, устанавливает сроки и 
последовательность действий медицинских организаций государственной 
системы здравоохранения Ставропольского края, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь и осуществляющих первичный прием в ам­
булаторных условиях (далее -  медицинская организация), при предоставлении 
Услуги.

2. Круг заявителей

Заявителями являются лица, нуждающиеся в направлении на оказание 
специализированной или высокотехнологичной медицинской помощи. От 
имени заявителя заявление о предоставлении Услуги может подавать 
законный представитель либо лицо, действующее в силу полномочий, 
основанных на доверенности.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении Услуги

Информацию по вопросам предоставления Услуги, в том числе о месте 
нахождения и графике работы медицинской организации, предоставляющей 
Услугу, заявители могут получить:

на едином портале здравоохранения Ставропольского края в ин­
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.zdrav26.ru 
(далее -  единый портал);

http://www.zdrav26.ru
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на официальном сайте министерства здравоохранения Ставропольского 
края (далее -  министерство) в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»: http://www.mz26.ru:

по единому номеру телефона горячей линии министерства 8-800-200-26-
03;

на официальном сайте медицинской организации; 
на информационных стендах в здании медицинской организации; 
при непосредственном обращении в медицинскую организацию; 
по телефонам медицинской организации.
Консультации по порядку предоставления Услуги осуществляются 

сотрудниками медицинской организации при непосредственном обращении 
заявителя в поликлинику или по телефону, а также по телефону горячей линии 
министерства 8-800-200-26-03.

4. Источники предоставления Услуги

Заявитель может получить Услугу путем записи на прием к врачу 
посредством следующих источников:

при личном обращении в регистратуру медицинской организации; 
единый портал;
портал государственных услуг gosuslugi.ru;
единый номер горячей линии министерства (контакт-центра) 8-800-200-

26-03;
информационный киоск (инфомат), установленный в холле меди­

цинской организации;
телефон регистратуры медицинской организации;

5. Порядок получения Услуги

5.1. Обязательным условием для получения Услуги является 
предоставление заявителем следующих документов: 

паспорт (для лиц, достигших 14 лет); 
свидетельство о рождении (для лиц, не достигших 14 лет); 
паспорт (для законного представителя), оформленная в соответствии с 

законодательством Российской Федерации доверенность (для представителя), 
иные документы, подтверждающие право действия от имени заявителя без 
доверенности;

полис обязательного медицинского страхования;
страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного

лица;
выписка из медицинской документации, содержащая диагноз 

заболевания (состояния), код диагноза по МКБ-10, сведения о состоянии

http://www.mz26.ru
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здоровья, проведенных диагностике и лечении, рекомендации о 
необходимости оказания специализированной (высокотехнологичной) 
медицинской помощи с указанием формы ее оказания (неотложная, плановая).

5.2. Документы, поступившие через источники, указанные в разделе 4 
Регламента, в течение трех дней передаются во врачебную комиссию данной 
медицинской организации для решения вопроса о направлении в 
медицинскую организацию, оказывающую специализированную, в том числе 
высокотехнологичную, медицинскую помощь.

Заседания врачебной комиссии учреждения проводятся не реже одного 
раза в неделю на основании планов-графиков, утверждаемых главным врачом 
медицинской организации.

В случае необходимости по решению главного врача учреждения могут 
проводиться внеплановые заседания врачебной комиссии.

Заседания врачебной комиссии учреждения проводятся с участием 
лечащего врача заявителя.

Наличие медицинских показаний к оказанию специализированной или 
высокотехнологичной медицинской помощи подтверждается решением 
врачебной комиссии указанной медицинской организации, которое 
оформляется протоколом и вносится в медицинскую документацию пациента.

5.3 В случае выявления у пациента показаний для оказания 
специализированной медицинской помощи лечащий врач оформляет 
направление на госпитализацию в медицинскую организацию, оказывающую 
специализированную медицинскую помощь.

Руководитель медицинской организации или иное уполномоченное 
лицо с использованием доступных средств связи (телефон, телефон/факс, 
электронная почта и др.) уведомляет о направлении пациента в медицинскую 
организацию, оказывающую специализированную медицинскую помощь, и 
согласовывает с ней возможность и сроки госпитализации пациента.

5.4 В случае выявления у пациента показаний для оказания 
высокотехнологичной медицинской помощи, с учетом перечня видов 
высокотехнологичной медицинской помощи, утверждаемого в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, направляющая медицинская 
организация в течение трех рабочих дней предоставляет пакет документов:

в медицинскую организацию, оказывающую высокотехнологичную 
медицинскую помощь, в случае оказания высокотехнологичной медицинской 
помощи, включенной в базовую программу обязательного медицинского 
страхования;

в министерство здравоохранения Ставропольского края в случае 
оказания высокотехнологичной медицинской помощи, не включенной в 
базовую программу обязательного медицинского страхования.

6. Пациент вправе самостоятельно предоставить в министерство 
здравоохранения Ставропольского края пакет документов в случае оказания
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высокотехнологичной медицинской помощи, не включенной в базовую 
программу обязательного медицинского страхования.

6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в
предоставлении Услуги

Основанием для приостановления предоставления услуги является 
необходимость дополнительного медицинского обследования, консультаций 
врачей-специалистов. Предоставление услуги может быть приостановлено на 
срок, необходимый для проведения дополнительного медицинского 
обследования и (или) консультаций врачей-специалистов, но не более чем на 
40 дней.

Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются следующие 
обстоятельства:

отсутствие у заявителя документов, предусмотренных пунктом 5.1 
Регламента;

представленные документы недействительны;
врачебной комиссией медицинской организации установлено 

отсутствие показаний для направления на госпитализацию для оказания 
специализированной или высокотехнологичной медицинской помощи;

отсутствие подтверждения клинико-функционального диагноза на этапе 
прохождения заявителем диагностических обследований, консультаций 
врачей-специалистов;

отказ заявителя услуги от прохождения необходимых диагностических 
исследований и консультаций врачей-специалистов;

заявитель не представил результаты диагностического обследования в 
40-дневный срок с момента его назначения;

отказ заявителя от дальнейшего предоставления Услуги.

7. Результат предоставления Услуги

Результатом предоставления Услуги является выдача направления на 
госпитализацию для оказания специализированной или высокотехнологичной 
медицинской помощи медицинской организацией, участвующей в реализации 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи.


