
МИНИСТЕРСТВО 
СТРОИТЕЛЬСТВА И АРХИТЕКТУРЫ 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

Об ию ля 2 0 1 8 т . г. Ставрополь Xs 211

Об утверждении А дминистративного регламента предоставления министер­
ством строительства и  архитектуры Ставропольского края государственной 
услуги Ш ри няти е реш ения о подготовке документации по планировке тер­
ритории»

В соответствии со  статьей 45 Градостроительного кодекса Российской 
Ф едерации, Ф едеральным законом «Об организация предоставления госу­
дарственных и  муниципальных услуг», постановлением Правительства Став­
ропольского края о т  25 июля 2011 г. X® 295-п «О б утверждении П орядка раз­
работки и  утверждения органами исполнительной власти  Ставропольского 
края административных регламентов предоставления государственных услуг, 
Порядка разработки и  утверждения органами пополнительной власти Став­
ропольского края административных регламентов исполнения государствен­
ных контрольных (надзорных) функций и  П орядка проведения экспертизы 
проектов административных регламентов предоставления государственных 
услуг и проектов административных регламентов исполнения государствен­
ных контрольных (надзорны х) функций» и  Положением о  министерстве 
строительства и  архитеетуры Ставропольского края, утвержденным поста­
новлением Губернатора Ставропольского края от  04 сентября 2017 г. №  433,

ПРИКАЗЫ ВАЮ '

1. У твердить прилагаемый Административный регламент предоставле­
ния министерством строительства и архитектуры Ставропольского края гос­
ударственной услуги ((Принятие реш ения о подготовке документации по 
планировке территории» (далее -  министерство).

2. П ризнать не подлежащ ими применению  приказы министерства 
строительства, дорож ного хозяйства и транспорта Ставропольского края:

от  16 мая 2016 г*. №  175-о/д «Об утверждении Административного ре­
гламента предоставления министерством строительства, дорож ного хозяй­
ства н транспорта Ставропольского края государственной услуги «Принятие 
реш ения о  подготовке документации по планировке территории»;



от  25 ию ля 2017 г. №  207-о/д «О  внесении изменений в  приказ мини­
стерства строительства, дорож ного хозяйства и  транспорта Ставропольского 
края от  16 мая 2016 г. №  175-о^д «О б утверждении административного ре­
гламента предоставления министерством строительства, дорож ного хозяй­
ства и транспорта С тавропольскою  края государственной услуги «Принятие 
реш ения о  подготовке документации до  планировке территории, предназна­
ченной дл я  размещ ения объектов регионального значения, и направлении ее 
на утверж дение в  установленном законодательством Российской Федерации 
н законодательством Ставропольского края порядке».

3. О тделу архитектуры и  градостроительства министерства обеспечить 
необходимые мероприятия по официальному опубликованию  настоящего 
приказа.

4. О тделу правового и  кадровою  обеспечения министерства предста­
вить настоящ ий ориказ н а  государственную регистрацию  в  органы  юстиции 
для вклю чения в  федеральный регистр нормативных правовых актов субъек­
тов Российской Ф едерации и направить в прокуратуру Ставропольского края 
в  установленном порядке.

5. Контроль за выполнением настоящ его приказа возложить на заме­
стителя министра строительства и  архитектуры Ставропольского края -  
главного архитектора М аркову М.М.

6. Н астоящ ий приказ вступает в  силу через 10 дн ей  после дня его  офи­
циального опубликования

А.С.Когарлыцкнй



УТВЕРЖДЕН

приказом министерства 
строительства и архитектуры 

Ставропольского края

от 06  ию ля 2018 г. Л Ь2П

АДМИНИСТРАТИВНЫ Й РЕГЛАМ ЕНТ

предоставления министерством строительства и  архитектуры Ставрополь­
ского края государственной услуги «П ринятие реш ения о подготовке доку­
ментации по планировке территории»

I. Общ ие положения 

П редм ет регулирования административного регламента

1. А дминистративный регламент предоставления министерством стро­
ительства я  архитектуры Ставропольского края (далее -  министерство) госу­
дарственной услуги «Принятие решения о подготовке документ алии по пла­
нировке территории» определяет состав, последовательность и  сроки выпол­
нения административных процедур (действий), требования к порядку их вы­
полнения, в  том  числе особенности выполнения административных процедур 
(действий) в  электронной форме при осущ ествлении министерством предо­
ставления государственной услуги по заявлениям лиц, заинтересованных в 
размещ ении объектов капитального строительства регионального значения и 
иных объектов капитального строительства, предусмотренных частями 3 и 
З 1 статьи 45 Градостроительного кодекса Российской Ф едерации, а  также 
обеспечение подготовки такой документации, за  исключением случаев, ука­
занных в  части I 1 статьи 45 Градостроительного кодекса Российской Феде­
рации (далее соответственно -  Административный регламент, государствен­
ная услуга, документация но планировке территории).

А дминистративный регламент разработан в  целях повышения качества 
и  доступности результатов предоставления государственной услуги, созда­
ния комфортны х условий для участников отнош ений, возникш их при предо­
ставлении услуги.

К руг заявителей

2 . Заявителями являются физические лица и  ю ридические лица (за  ис­
клю чением государственных органов и их территориальных органов, органов 
государственных внебю джетных фондов и их территориальных органов, ор­
ганов местного самоуправления} либо их уполномоченные представители, а 
также индивидуальны е предприниматели, заинтересованные в  подготовке
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документации по планировке территории, предусматривающей размещение 
объектов капитального строительства регионального значения и иных объек­
тов  капитального строительства, предусмотренных частями 3 н  3 1 статьи 45 
Градостроительного кодекса Российской Ф едерации {далее -  заявитель).

Требования к порядку ннформврования о предоставлении 
государственной услуги

3 . И нформацию  о предоставлении государственной услуги можно по­
лучить в  министерстве.

4. Ответственными за  предоставление информации о  государственной 
услуге являю тся должностные лица отдела архитектуры и  градостроитель­
ства министерства (далее -  специалисты отдела архитектуры и градострои­
тельства).

5. Информация о министерстве:
1) местонахождение министерства и почтовы й адрес: 355035, Ставро­

польской край, г . Ставрополь, ул. Спартака, д . 6,;
2) телефон приемной министерства: (8652)26-60-62;
3) телефоны  отдела архитектуры и  градостроительства: (8652) 26-42*40, 

26-12-09,26-41-50;
4) официальный сайт министерства в информационно-телекоммуни­

кационной сети  «Интернет» (далее соответственно -  официальный сайт ми­
нистерства, сеть И нтернет): www,MHHCTpottcK.p4>;

5) адрес электронной почты министерства: mintfroy-sk@ m aiLru, адрес 
электронной почты отдела архитектуры и  градостроительства: 
arxsfa vkray@ iuail.ru;

6) для получения информации о порядке и  ходе исполнения государ­
ственной услуги (далее -  информация о предоставлении государственной 
услуги) заявители обращ аю тся в  министерство.

6. И нформация предоставляется:
1) при обращ ении лица, заинтересованного в  предоставлении государ­

ственной услуги (далее -  заинтересованное лицо), личво;
2 ) с  использованием средств телефонной, факсимильной и электронной

связи;
3 )  посредством размещ ения на официальном сайте  министерства;
4 )  в федеральной государственной системе «Единый портал государ­

ственных и муниципальных услуг (функций)»: w w w .g09uslug i.ru  (далее -  
Единый портал);

5) в государственной ннформацвонной системе Ставропольского края 
«Портал государственных и  муниципальных услуг (функций), предоставляе­
м ы х (исполняемых) органами исполнительной власти  Ставропольского края

mailto:vkray@iuail.ru
http://www.g09uslugi.ru
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и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского рсрая»: www,26,gosuslugi,ru (далее -  Региональный портал);

6) письменно, в случае письменного обращ ения заинтересованного ли­
ца;

7) при  поступлении обращ ения по телефону специалисты отдела архи­
тектуры и градостроительства предоставляю т информацию  о:

нормативных правовых актах по вопросам исполнения государствен* 
ной услуги;

принятии реш ений по результатам исполнения государственной услу­
ги;

размещ ении на официальном сайте министерства информации о  предо­
ставлении государственной услуги.

Иные вопросы рассматриваю тся специалистами отдела архитектуры и 
градостроительства только на основании соответствую щ его письменного об­
ращения.

7, И нформация о  предоставлении государственной услуги, о месте 
нахождения и  графике работы министерства размещ ается на официальном 
сайте министерства. Едином портале, Региональном портале,

8. График приема заявителей в  министерстве:
понедельник -п я ш и ц а :  с 9.00 до 18.00, перерыв; с 13.00 до  14.00;
суббота, воскресенье -  выходные дни.

9 . Основными требованиями к информированию  заинтересованных лиц 
о  предоставлении государственной услуги (далее -  информирование) явля­
ются;

достоверность предоставляемой информации;
четкость изложения информации;
полнота предоставлен ия информ ац и и;
удобство и  доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.

10, И ндивидуальное устное информирование заинтересованных лиц  и 
э а я в т с п с й  обеспечивается специалистами отдела архитектуры и градострои­
тельства лично  и  по телефону. П ри этом время ож идания заинтересованного 
лица и  заявителя не долж но превышать 15 минут.

Н а индивидуальное устное личное информирование каж дого заинтере­
сованного лица или  заявителя выделяется не более 10 минут.

I ) , И ндивидуальное письменное информирование заинтересованного 
ли ц а  осущ ествляется путем направления заи н тересо^н ноы у лицу ответа в 
письменной ф орме по почтовому адресу, указанному 8 обращ ении заинтере­
сованного ли ц а  или заявителя, или  в  ф орме электронного документа по адре­
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су  электронной почты, указанному в  обращении заинтересован но го лица, в 
срок, не превыш аю щ ий 30 календарных дней со  лив регистрации такого об­
ращения.

При индивидуальном письменном информировании ответ на письмен­
ное обращ ение заинтересованного ли ц а  делается а  простой, четкой и  п о н я т ­

н о е  форме в  письменном виде и  долж ен содержать: 
ответ н а  поставленные вопросы;
должность, фамилию  и инициалы должностного лица министерства, 

подписавш его ответ;
фамилию  и  инициалы исполнителя письма; 
номер 1слеф она исполнителя письма.

12. Публичное информирование заинтересованных лиц  проводится по­
средством привлечения печатных средств массовой информации, а  также пу­
тем  размещ ения информационных материалов с  использованием сети Интер­
нет  н а  официальном сайте министерства, на Едином портале, Региональном 
иортале н н а  информационных стендах, размещ аемых в  министерстве.

13. Н а  информационных стендах, размещ аемых в министерстве, раз­
мещ аю тся и поддерживаю тся а актуальном состоянии следую щ ие информа­
ционные материалы:

информация о  предоставлении государственной услуги в  виде блок- 
схемы (приложение I к  Административному регламенту);

порядок обжалования решений и действий (бездействия) специалистов 
отдела архитектуры и  градостроительства;

номера кабинетов, в  которых осущ ествляется предоставление государ­
ственной услуги, фамилии, имена, отчества специалистов отдела архитекту­
ры  и градостроительства.

14. В  сета И нтернет размещ аю тся следующие информационные мате­
риалы:

]) на официальном сайте министерства:
полное наименование, полный почтовый адрес и трафик работы мини­

стерства;
справочные телефоны, по когорым можно получить информацию о 

предоставлении государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и  его структурных подразде­

лений;
тек ст  А дминистративного регламента с блок-схемой, отображающей 

алгоритм прохож дения административных процедур;
полная версия информационных материалов, содержащ ихся н а  инфор­

мационны х стендах, размещ аемых в министерстве, о  предоставлении госу­
дарственной услуги;

2 )  на Е дином  портале и  на Региональном портале:
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полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини­
стерства;

справочные телефоны, по которым м ож но получить информацию о 
предоставлении государственной услуги;

адреса электронной почты;
порядок получения заинтересованным лицом  информации о аредостав- 

лении государственной услуги, сведении о  результатах предоставления госу­
дарственной услуги.

II. С тандарт предоставления государственной услуги 

Наименование государственной услуги

15. Наименование государственной услуги -  «П ринятие реш ения о 
подготовке документации по планировке территории».

Наименование органа исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющего 

государственную услугу

16. Государственную  услугу предоставляет министерство строитель­
ства и  архитектуры Ставропольского края. Ответственным структурным под­
разделением предоставления государственной услуги является отдел архи­
тектуры и градостроительства министерства.

Государственная услуга предоставляется по адресу: г. Ставрополь, 
ул. Спартака, 6.

17. О рганы  и  организации, с  которыми осущ ествляется взаимодействие 
при  предоставлении государственной услуги:

органы местного самоуправления муниципальных образований Став­
ропольского края, на территории которых планируется размещ ение объектов 
регионального значения (администрации муниципальных районов, городских 
округов, поселений);

уполномоченные отраслевые органы исполнительной власти Ставро­
польского края

В  соответствии с  положениями А дминистративного регламента от  за­
явителя не требуется осущ ествления действий, в  том  числе согласований, не­
обходимых для получения государственной услуги, связанных с  обращением 
в  иные государственные органы, органы местного самоуправления, органи­
зации, за  исклю чением услуг, включенных в Перечень услуг, которые явля­
ю тся необходимыми к обязательными для предоставления органами испол­
нительной власти Ставропольского края госу дарственных услуг и  п редоста^  
ляю тся организациями, участвую щ ими в  предоставлении государственных 
услуг, утвержденный постановлением Правительства Ставропольского края
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от  24  ию ня 2011 г. №  250-п.

О писание результата предоставления государственной услуги

18. Результатом  предоставления государственной услуги является:
принятие реш ения о  подготовке документации п о  планировке террито­

рии;
принятие реш ения об отказе в  подготовке документации оо  планировке 

территории;
уведомление о  принятом реш ении о подготовке документации по пла­

нировке территории главы поселения, городского округа, в отнош ении тер­
ритории которых подготавливается такая документация (в  случае принятия 
реш ения о  подготовке документации по планировке территории).

С рок предоставления государственной услуги, 
в  том  числе с  учетом  необходимости обращ ения в  иные 

организации, участвую щ ие в  предоставлении государственной услуги, 
срок приостановления предоставления государственной услуги в  случае.

если возможность приостановления предусмотрена нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами Ставропольского края, срок выдачи (направления) 
документов, являющ ихся результатом предоставления 

государственной услуги

19. П редоставление государственной услуги осущ ествляется в  следу­
ющ ие сроки:

принятие реш ения о  подготовке документации по плакировке террито­
рии в  форме приказа министерства, утверж дение задания н а  разработку до­
кументация по планировке территории -  не более 30  дней со дня регистра­
ции заявления о предоставлении государственной услуги;

принятие реш ения об  отказе в  подготовке документации по планировке 
территории и направление заявителю уведомления об  отказе в  принятии ре­
шения о  подготовке документации по планировке территории, с  указанием 
причин отказа  -  не более 30 дней со  дня регистрации заявления о предостав­
лении государственной услуги.

Основания для приостановления государственной услуги законода­
тельством Российской Ф едерации и законодательством Ставропольского 
края не предусмотрены.

Выдача (направление) результата предоставления государственной 
услуги осущ ествляется лично заявителю или по адресу (адресам) электров* 
вой  почты (при наличии) ц почтовому адресу, не позднее рабочего дня, сле­
дую щ его за днем окончания срока предоставления государственной услуги.
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П еречень нормативных правовых актов Российской Федерации 
и  нормативных правовых актов Ставропольского крал, 

регулирую щ их предоставление государственной услуги, 
с указанием  их реквизитов и источников официального опубликования

20. Государственная услуга предоставляется в  соответствии с:
Градостроительным кодексом  Российской Ф едерации («Российская га­

зета», На 290, 30.12.2004; «Собрание законодательства Российской Федера* 
ции», 03.01.2005, №  1 (часть 1), ст. J6: «Парламентская газета», №  5-6, 
14.01.2005);

Ф едеральным законом от  24 ноября 1995 г. №  181-ФЗ «О социальной 
защ ите инвалидов в  Российской Ф едерации» («Собрание законодательства 
Российской Ф едерации», 27.11.1995, №  48, ст. 4563; «Российская газета», 
№ 234 ,02 .12 .1995 ;

Ф едеральным законом от  2 мая 2006 г. №  59-ФЗ «О  порядке рассмот­
рения обращ ений граждан Российской Ф едерации» («Российская газета», 
№  95, 05.05,2006; «Собрание законодательства Российской Федерации», 
08.05.2006, №  19, ст. 2060; «Парламентская газета», №  70*71, 11.05.2006) (да­
лее -  Ф едеральный закон №  59-ФЗ);

Ф едеральным законом от  27 июля 2010 г . №  210-Ф З «О б организации 
предоставления государственных и  муниципальных услуг» («Российская га­
зета», №  168, 30.07.2010, «Собрание законодательства Российской Ф едера­
ции», 02.08.2010, №  31. ст. 4179) (далее -  Ф едеральный закон №  210-ФЗ);

Ф едеральным законом от  06  апреля 2011 г, №  63-Ф З «Об электронной 
подписи» («Парламентская газета», №  17, 08-14,04 J 0 3 1, «Российская газе­
та», №  75, 08,04.2011, «Собрание законодательства Российской Федерации»,
11.04.2011. № 1 5 , ст. 2036);

постановлением Правительства Российской Ф едерации от 16 мая
2011 г, №  373 «О разработке м утверждении административных регламентов 
исполнения государственных функций и  административных регламентов 
предоставления государственных услуг» («С обранье законодательства Рос­
сийской Ф едерации», 30.05.2011, №  22, ст. 3169;

постановлением П равительства Российской Ф едерации от  09 февраля
2012 г. №  111 « 0 6  электронной подписи, используемой органами исполни­
тельной власти и органами местного самоуправления при организации элек­
тронного взаимодействия между собой, о порядке ее  использования, а  также 
об  установлении требовании к обеспечению совместимости средств элек­
тронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 
20 февраля 2012 №  8 , ст. 1027У,

постановлением Правительства Российской Ф едерации от 25 января
2013 г .№  33 «О б использовании простой электронной подписи при оказании 
государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Рос­
сийской Ф едерации от  4 февраля 2013 г. №  5 ст. 377);
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Законом Ставропольского края от 18 июня 2012 г. .N? 53 -ю  «О  некото­
ры х вопросах регулирования отнош ений в  области градостроительной дея­
тельности н а  территории Ставропольского края» (Сборник законов и  других 
правовых актов Ставропольского края от  25.07.2012, №  35, ст  9967; газета 
«Ставропольская правда» №  143-144 от  19 06.2012);

постановлением Правительства Ставропольского края от  25 июля 
2 0 1 1 г . №  295-п «О б утверждении П орядка разработки и утверждения орга­
нами исполнительной власти С тавропольскою  края административных ре­
гламентов предоставления государственных услуг. Порядка разработки и 
утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края адми­
нистративных регламентов исполнения ю сударственны х контрольных 
(надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов админи­
стративных регламентов предоставления государственных услуг и  проектов 
административных регламентов исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций» («Ставропольская правда». №  J 8 3 ,03.08.2011);

постановлением Правительства Ставропольского края от  22 ноября 
2013 г. №  428-п «О  Правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительно а  власти Ставропольского 
края, предоставляю щ их государственные услуги, и их долж ностных яиц, 
государственных гражданских служащих Ставропольского края» («Ставро­
польская правда», Ks 330-331. 07.12.2013);

постановлением Губернатора Ставропольского края от  04  сентября 
2017 г. №  433 «О б угверж дении Положения о  министерстве строительства и 
архитектуры Ставропольского края» (Официальный интернет-портал право­
вой информации Ставропольского края http://www.pravo,$iavregion.f\i, 
05.09.2017);

а  такж е с последую щими редакциями указанных нормативных право­
вы х актов.

И счерпываю щ ий перечень документов, необходимых в соответствие с 
нормативными правовыми актами Российской Ф едерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги и услуг, необходимых я  обязательных для 

предоставления государственной услуги, подлежащ их представлению 
заявителем, способы их получения, а том числе в  элеетронной форме.

порядок их представления

21. Д ля предоставления государственной услуги заявитель лично, поч­
товым отправлением либо  через Единый портал, Р ето н ал ьн м й  портал 
направляет в адрес министерства заявление о  принятии реш ения о подготов­
ке документации по планировке территории по ф орме согласно приложе­
нию  2  к  А дминистративному регламенту (далее -  заявление о  принятии ре­
шения).

http://www.pravo,$iavregion.f/i


22. К заявлению  о принятии реш ения прилагаю тся следующие доку­
менты:

1) документы , удостоверяю щ ие личность заявителя (для физических 
лиц  и индивидуальных предпринимателем);

2) документы, подтверждаю щ ие право яйца без доверенности д ей ств о  
вать от  имени ю ридического лица;

3) документы, удостоверяю щ ие права (полномочия) уполномоченного 
представителя физического или юридического лица, индивидуального пред­
принимателя, если с  заявлением обращ ается уполномоченный представитель 
заявителя;

4) проект задания на выполнение докуменгации по планировке терри­
тории вместе с  проектом задания на выполнение инженерных изыскании;

5) информация об  источнике финансирования работ по подготовке до ­
кументации по планировке территории вместе с обоснованием необходимо­
сти принятия реш ения о подготовке документации по планировке террито­
рии;

6) схем а располож ения территории на кадастровой карте, е отношении 
которой необходимо принятие реш ения о  подготовке документации по пла­
нировке территории, с отображением объекта капитального строительства, 
подлежащ его реконструкции или планируемое размещ ение объекта капи­
тального строительства н а  данной территории

(далее -  прилагаемые документы).

23. Заявление о  принятии реш ения может бы ть заполнено от  руки или 
маш инописным способом, распечатано посредством электронных печатаю­
щ их устройств, направлено с использованием электронных каналов связи. 
Заявление о принятии реш ения составляется в  одном экземпляре -  подлин­
нике, подписывается заявителем или его представителем п заверяется печа­
тью  (в  случае если заявителем является ю ридическое лицо и  заявление о 
принятия реш ения представляется на бумажном носителе).

24. Прилагаемые документы, должны иметь надлежащ ие подписи лиц, 
уполномоченный на подписание заявления о принятии решения, оформлен­
ны е соответствую щ им образом. Тексты прилагаемых документов должны 
бы ть написаны разборчиво, наименования ю ридических лиц  -  без сокраще­
ний. с  указанием  их мест нахождения.

К опни прилагаемых документов долж ны  бы ть заверены  надлежащим 
образом или предоставлены с предъявлением оригиналов. Копии прилагае­
м ы х документов долж ны  быть хорош его качества (без пробелов и затемне­
ний).

25. Заявители могут представить заявление о принятии решения и при­
лагаемые документы  непосредственно в  министерство либо направить в 
форме электронных документов, заверенных электронной цифровой подпи­

$
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сью, через Едины й портал, Региональный портал.

И счерпываю щ ий перечень документов,
необходимых & соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Ф едерации и  нормативными правовыми актами 
Ставропольского края для предоставления государственной услуги, 

которые находятся в  распоряжении ины х организаций, 
участвую щ их в  предоставлении государственной услуги, 

и которые вправе представить, а  такж е способы их получения 
заявителем, в  том числе в  электронной форме, 

порядок их представления

26. Д окументы , необходимые в  соответствии с  нормативными право­
выми актами Российской Ф едерации и  нормативными правовыми актами 
Ставропольского края для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в  распоряжении иных организаций, участвую щ их в  предоставле­
нии государственной услуги, при предоставлении данной услуги не преду­
смотрены.

27. М инистерство не вправе требовать от  заявителя;
1) представления документов и  информации или осуществления дей­

ствий, представление или осущ ествление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актами Российской Ф едерации, нормативными право­
вы ми актами Ставропольского края, регулирую щ ими отношения, возникаю­
щ ие в  свази с предоставлением государственной услуги;

2) представления документов н информации, которые находятся в  рас­
поряжении министерства, ины х исполнительных органов государственной 
власти, органов местного самоуправления и  (или) подведомственных госу­
дарственным opi-анам и органам местного самоуправления организаций, 
участвующ их в предоставлении государственных или муниципальных услуг, 
в  соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края н  муниципальными 
правовыми аггам и , за  исключением документов, указанных в части б 
статьи 7 Ф едерального закона №  210-ФЗ.

Заявитель вправе представить указанные документы п  информацию в 
министерство по собственной инициативе.

И счерпываю щ ий перечень оснований для отказа 
в  приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуга

28. О снования для отказе в  приеме заявления о принятии решения, 
в том  числе в  электронной форме с использованием Единого портала и  Реги­
онального портала, отсутствуют.
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И счерпываю щ ий перечень оснований для приостановления государ­
ственной услуги или  отказа в предоставлении государственной услуги

29. П риостановление предоставлен ил государственной услуги законо­
дательством Российской Ф едерации и Ставропольского края не предусмот­
рено.

30. О снованиями для принятия реш ения об отказе в  предоставлении 
государственной услуги являются:

1) недостоверность сведений, содержащ ихся е представленных доку­
ментах;

2) отсутствие объекта капитального строительства регионального зна­
чения в  Схеме территориального планирования Ставропольского края (в  слу­
чае поступления заявления о принятии реш ения о подготовке документации 
□о планировке территории в  отнош ении объекта капитального строительства 
регионального значения);

3) отсутствие средств бю дж ета Ставропольского края и (или) внебюд­
жетных источников, необходимых для подготовки документации по плани­
ровке территории, в  отнош ении объекта капитального строительства регио­
нального значения.

П еречень услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, в  том числе 

сведения о документе (документах), выдаваемом 
(выдаваемых) иными организациями, 

участвующ ими в  предоставлении государственной услуги

31. Для предоставления государственной услуги не требуется предо­
ставления иных государственных или муниципальных услуг.

П орядок, размер и основания взимания 
государственной пошлины или иной платы, 

взимаемой за предоставление государственной услуга

32. Государственная пош лина или иная плата за предоставление госу­
дарственной услуги не взимается,

В случае внесения изменений а  выданный по результатам предоставле­
ния государственной услуги документ, направленных на исправление оши­
бок, допущ енных по вине органа н  (или) долж ностного лица, плата с заяви­
теля не взимается.

М аксимальный срок ож идания в  очереди при подаче 
запроса о предослаалетш  государственной услуги и при 

получении результата предоставления государственной услуга
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33. М аксимальное время ожидания в  очереди при подаче заяы ен и я о 
принятии реш ения и при получении документов, являющ ихся результатом 
предоставления государственной услуги, не долж но превыш ать 15 минут.

С рок  и  порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги, 

в  том  числе в электронной форме

34. Регистрация заявления о принятии реш ения, в  том  числе в  элек­
тронной форме, осущ ествляется министерством в день его  поступления.

35. Заявление о принятии реш ения вместе с прилагаемыми документа­
м и регистрирую тся в  автоматизированной системе электронного документо­
оборота, предназначенной для учета, сопровождения докумеатов, доведения 
электронных копий документов и  указаний по их исполнению  до  исполните­
лей, подготовки проектов резолю ций по рассмотренным документам и  спра­
вочно-информационной работы (далее _  СЭДД ) с  присвоением входящего 
номера.

Требования к помещ ениям, в  которых предоставляется 
государственная услуга, к  местам ожидания и  приема 
заявителей, размещ ению  н  оформлению визуальной, 
текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления государственной услуги, в  том числе 

к обеспечению  доступности для инвалидов 
указанны х объектов в  соответствии с законодательстве»!
Российской Ф едерации о  социальной защ ите инвалидов

36. П омещ ения для приема заявителей должны соответствовать сани­
тарно-эпидемиологическим нормативам к бы ть оборудованы противопожар­
ной системой, средствами пожаротушения, средствами оповещения о воз­
никновении чрезвычайной ситуации. Каждое рабочее место специалистов 
должно бы ть оборудовано персональным компью тером с возможностью до­
ступа к необходимым информационным базам данных, печатающ им и скани­
рую щ им устройствам, бумагой, расходными материалами, канцелярскими 
товарами в  количестве, достаточном для предоставления государственной 
услуги.

М еста ож идания для заявителей должны бы ть оборудованы стульями 
(кресельными секциями) и  (или) скамьями (банкетками). Количество мест 
ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для 
их размещ ения в  здании, но не может составлять менее 3 мест.

Здание долж но бы ть оборудовано удобной лестнкцей с поручнями для 
свободного доступа заявителей в помещение. Ц ентральны й вход в  здание 
должен бы ть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержа­
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щей наименование уполномоченного органа и режим его  работы.
Вход и  выход из здания оборудую тся соответствую щ ими указателями,

информационные таблотгки должны размещ аться рядом с  входом либо ка
двери входа так, >(тобы их хорош о видели посетители. Ф асад здания должен 
быть оборудован осветительными приборами. Fla прилегаю щ ей территории к 
зданию , в  котором осуществляется прием граж дан, оборудуются м еста для 
парковки автотранспортных средств, из которых в е  м енее 10 процентов мест 
(но не менее 1 места) должны быть предназначены для парковки специаль­
ных автотранспортных средств инвалидов. Д оступ заявителей к парковочным 
местам является бесплатным.

В здании, в  котором предоставляется государственная услуга, создают­
ся условия для прохода инвалидов и  маломобильных гру п п  населения.

И нвалидам в  целях обеспечения доступности муниципальной услуги 
оказывается помощ ь в  преодолении различных барьеров, меш аю щ их в  полу­
чении ими государственной услуги наравне с  другими лицами. Вход в  здание 
оборудуется пандусом.

П омещ ения, в  которых предоставляется государственная услуга, долж­
ны иметь расш иренные проходы, позволяющ ие обеспечить беспрепятствен­
ны й доступ инвалидов, вклю чая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Глухонемым, инвалидам по зрению и  другим лицам  с ограниченными 
физическими возможностями при необходимости оказывается помощ ь по 
передвижению  в  помещ ениях я  сопровождение.

Кабинеты оборудую тся информационное табличкой (вывеской), с о  
держащ ей информацию  о наименовании отдела министерства.

М еста ожидания должны соответствовать комфортным условиям для 
заявителей и  оптимальным условиям работы должностных лиц  министер­
ства. в  том  числе необходимо наличие доступных мест общ его пользования 
(туалет).

М еста дл я  заполнения заявлений для предоставления государственной 
услуги размещ аю тся в  министерстве и  оборудую тся образцами заполнения 
документов, бланками заявлений, стульями и столами.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 
предоставления государственной услуги размещается в министерстве в  ме­
стах дл я  ожидания и приема заявителей (устанавливаются а удобном для за­
явителей месте), а  такж е на официальном сейте министерства. Едином пор­
тале, Региональном портале.

О ф ормление визуальной, текстовой н мультимедийной информации о 
порядке предоставления государственной услуги долж но соответствовать оп­
тимальному зрительному и слуховому восприятию  згой  информации заяви­
телями и учиты вать требования, изложенные в  статье 15 Ф едерального зако­
на «О  социальной защите инвалидов в  Российской Федерацию».
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Показатели доступности и качества государственной услуги, в  том числе 
количество взаимодействий заявителя с долж ностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и  их продолжительность, 

возможность получения государственной услуги в  многофункциональных 
центрах предоставление государственных я  муниципальных услуг, 

возможность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в  то м  числе с  использованием информационно-коммуникационных

технологий

37, К показателям доступности и качества государственной услуги от* 
носятся:

соблю дение сроков предоставления государственной услуги и условий 
ожидания приема;

своевременное и  полное информирование заявителя о государственной 
услуге;

получение государственной услуги в  электронной форме, а также в 
ины х формах по вы бору заявителя.

Взаимодействие заявителя со специалистами отдела архитектуры и 
градостроительства осущ ествляется ори личном  обращ ении заявителя:

при  обращ ении за информацией о предоставлении государственной 
услуги;

при  подаче заявления о предоставлении государственной услуги; 
при получении результата предоставления ю с у  дарственной услуги. 
П родолж ительность взаимодействия заявителя со  специалистами отде­

ла  архитектуры и  градостроительства при предоставлении государственной 
услуги составляет не более 15 минут.

Возмож ность получения государственной услуги в  многофункциональ­
ных центрах предоставления государственных и  муниципальных услуг (да­
лее -М Ф Ц ):

Государственная услуга не предоставляется в  М Ф Ц.
Возмож ность получения информации о предоставлении государствен­

ной услуги:
И нформацию  о предоставлении государственных услуг заявитель мо­

ж ет получить;
по телефонам министерства, указанны м в  пункте 5 Административного 

регламента;
в случае подачи документов в  электронном виде через Единый портал 

и Региональный оортал -  в личном кабинете пользователя н а  указанных пор* 
талах или по телефонам отдела архитектуры и градостроительства министер­
ства, указанны м в  пункте 5 А дминистративного регламента.
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И ны е требования, в  том числе учитываю щ ие особенности 
предоставления государственной услуги в  М Ф Ц  в  электронной форме

38, П ри предоставлении государственной услуги обеспечивается воз* 
ыожность заявителя с использованием сети Интернет через сайт министер­
ства, Единый портал. Региональный портал;

подавать заявление о принятии реш ения в  электронной форме;
получать информацию  о  предоставлении государственной у е д у т ;
представлять документы, необходимые для получения государственной 

услуги, в  порядке, установленном постановлением Правительства Россий­
ской Ф едерации от  7 ию ля 2011 г, №  553 «О порядке оформления и  пред* 
ставлення заявлений и иных документов, необходимых для предоставления 
государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных доку­
ментов»;

получать результат предоставления государственной услуги в  элек­
тронной форме,

39, Государственная услуга не предоставляется через МФЦ,

Щ. Состав, последовательность и  сроки 
выполнения административных процедур 

(действий), требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных 

процедур (действий) в  электронной форме

40, Блок-схема, наглядно огображаю щ ая алгоритм прохождения адми­
нистративных процедур, приводится в  приложении 1 к  Административному 
регламенту.

О писание каж дой административной процедуры

41, П редоставление государственной услуги вклю чает в  себя выполне­
ние следую щ их административных процедур;

1) предоставление заявителю  информации и обеспечение доступа за­
явителя к сведениям о государственной услуге.

2) прием и  регистрация заявления о  принятии реш ения вместе с прила­
гаемыми документами;

3) рассмотрение (проверка) заявления о принятии решения;
4 )  принятие реш ения о подготовке документации по планировке терри­

тории или об отказе в  подготовке документации по планировке территории, 
уведомление заявителя о принятом реш ении, и  направление уведомления о 
принятом реш ении главе поселения, городского огфуга, в  от ношении терри­
тории которых подготавливается такая документация (в  случае принятия ре­
шения о подготовке документации по планировке территории).
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П редоставление заявителю информации и  обеспеченна 
доступа заявителя к сведениям о  государственной услуге

42. О снованием для начала административной процедуры является об ­
ращ ение заявителя в  министерство лично, посредством телефонной связи, 
электронной почты, постовы х отправлений, через официальный сайт мини­
стерства.

43. Содерж ание административных действий, входящ их в  состав адми­
нистративной процедуры, вклю чает в  себя предоставление следующей ин­
формации:

перечень видов документации по планировке территории, в  отношении 
которой министерством принимается реш ение о  подготовке документации по 
планировке территории;

перечень прилагаемых документов к заявлению  о принятии решения; 
основания, которые могут послуж ить отказом в  принятии реш ения о 

подготовке документации по планировке территории; 
сроки предоставления государственной услуги.
В случае обращ ения заявителя лично или посредством телефонной свя­

зи информирование осущ ествляется в  течение 10 минут.
В случае обращ ения заявителя посредством электронной почты, почто­

вых отправлений, через официальный сайт министерстве предоставление 
информации осущ ествляется в  срок не более 30 дней.

44. С ведения о должностном лице, ответственном за  выполнение каж­
дого административного действия, входящ его в  состав административной 
процедуры: специалисты отдела архитектуры и градостроительства.

Информационные материалы по государственной услуге размещены:
н а  официальном сайте министерства,
на Е дином  портале
на Региональном портале;
на информационных стендах в  министерстве.

45. Критерием  приятия реш ений по вы аолнею по административной 
процедуры является поступление обращ ения заявителя а  выбранной им фор­
ме.

46. Результатом выполнения административной процедуры является 
получение заявителем исчерпываю щ ей информации о  предоставлении госу­
дарственной услуги.
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47. Способ фиксация результата выполнения административной проце­
дуры

В случае обращ ена* заявителя посредством электронной почты, почто­
вых отправлений, через официальный свит министерства ответ заявителю 
предоставляется в  письменной форме.

Прием и  регистрация заявления о принятии реш ения вместе 
с прилагаемыми документами

48. Основанием для начала административной процедуры является об­
ращение заявителя в  министерство с  заявлением о принятии решения.

49. П еречень действий, входящих в  состав административной процеду­
ры, продолж ительность и (или) максимальный срок их выполнения:

прием  заявления о принятии реш ения от  заявителя осуществляется в 
м ом ент обращ ения заявителя в  министерстве лично, посредством почтовых 
отправлений, Единого портала, Р ето н ал ьи о го  портала, электронной почты 
министерства;

регистрация заявления о  принятии решения. У казанные документы  ре­
гистрируются в  С Э Д Ц  специалистом министерства, ответственным за дело­
производство, в  день нх поступления в  министерство с присвоением входя­
щ его номера;

передача заявления о  принятии решения в  отдел архитектуры и градо­
строительства не позднее дня, следую щ его за  днем  регистрации заявления о 
принятии решения.

Зарегистрированное заявление о  принятии реш ения специалист, ответ­
ственный за  делопроизводство, передает заместителю  министра, курирую­
щему соответствую щ ее направление деятельности, а  в  случае его отсутствия 
лицу, исполняю щ ему его полномочия, для рассмотрения, который в  течение 
одаого дня со дня поступления к нему указанных документов рассматривает 
их, накладывает резолю цию  и передает специалисту, ответственному за де­
лопроизводство.

Специалист, ответственный за  делопроизводство в  министерстве, в 
день поступления к нему заявления о принятии реш ения с резолюцией, пе­
редает п акет  докум ентов специалисту отдела архитектуры и градостроитель­
ства, в  течение одного дня со  дня поступления к нему заявления о принятии 
решения.

50. Критерии принятия реш ения о приеме и  регистрации заявления о 
принятии решения

Заявление о принятии решения долж но соответствовать требованиям 
пунктов 2 3 - 2 5  А дминистративного регламента.
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51. Сведения о  должностном лице, ответственном за выполнение каж­
дого административного действия, вводящ его в  состав административной 
процедуры: специалисты, ответственные за  делопроизводство в  министер­
стве, специалисты  отдела архитектуры и  градостроительства.

52. Результатом исполнения административной процедуры является ре­
гистрация заявления о принятии решения и  поступление его  к специалисту 
отдела архитектуры и градостроительства.

53. Способом фиксации результата выполнения административной 
процедуры является регистрация заявления о  принятии решения в  С Э Д Ц  с 
присвоением входяш его номера, внесение в  С Э Д Д  информации о  передаче 
заявления и поступивш их необходимых документов специалисту отдела ар­
хитектуры и  градостроительства.

54. М аксимальный срок выполнения административной ароцедуры 
составляет 2 дня со  дня поступления заявления о  принятии решения.

Рассмотрение (проверка) заявления о  принятии решения

55. О снованием для начала административной процедуры является по­
ступление заявления о принятии реш ения о подготовке документации по 
□панировке территории с приложением необходимы х документов специали­
сту отдела архитектуры и градостроительства министерства.

56. П еречень действий, входящих в состав административной процеду­
ры  продолжительность и (или ) максимальный срок их выполнения:

рассмотрение специалистом отдела архитектуры в  градостроительства 
заявления о принятии решения на предмет соответствия требованиям зако­
нодательства Российской Ф едерации и А дминистративного регламента, а 
также на предмет наличия прилагаемых документов. М аксимальный срок 
данного действия -  10 дней со  дня поступления к нему заявления о  принятии 
решения;

подготовка проекта приказа министерства «О  подготовке документа­
ции по планировке территории» вместе с заданием на подготовку документа­
ции по планировке территории и выполнение инженерных изысканий (в  слу­
чае принятия реш ения о подготовке документации по планировке террито­
рии) или проекта письма об  отказе в принятии реш ения о подготовке доку­
ментации по планировке территории (в  случае принятия реш ения об  отказе в  
подготовке документации по планировке территории) (далее соответственно 
-  приказ министерства о принятии решения, письмо об отказе в  принятии 
реш ения). М аксимальный срок данного действия -  8 дней.
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57. Сведения о  долж ностном л ад е , ответственном за  выполнение каж­
дого административного действия, входящ его в  состав административной 
процедуры, -  специалист отдела архитектуры и градостроительства.

58. Критерии приятия решений
В случае установления соответствия (несоответствия) указанных в  за­

явлении о  принятии реш ения предложений о подготовке документации по 
планировке территории требованиям законодательства Российской Федера­
ции и  А дминистративного регламента, достоверности (недостоверности) све­
дений, содержащ ихся в  прилагаемых документах, специалист отдела архи­
тектуры и градостроительства в  зависимости от  принятого реш ения подго­
тавливает:

проект приказа министерства о принятии реш ения (в  случае принятия 
реш ения о  подготовке документации по планировке территории);

проект письм а об  отказе в  принятии реш ения (в  случае принятия реше­
ния об отказе в  подготовке документации по планировке территории)

(далее -  принятое решение).

59. Результатом административной процедуры является передача спе­
циалистом отдела архитектуры и  градостроительства проекта принятого ре­
шения на визирование я  подписание заместителю  министра, курирующему 
соответствующ ее направление деятельности,

60. Способ фиксации результата выполнения административной проце­
дуры -  визирование специалистом отдела архитектуры и  градостроительства 
подготовленного проекта принятого решения,

61. М аксимальный срок выполнения административной процедуры - 
не более 1$ дней.

П ринятие реш ения о  подготовке документации 
по планировке территории или об  отказе 

в  подготовке документации по планировке территории, 
уведомление заявителя о приватом  решеш1И, и направление 

уведомления о принятом реш ении главе поселения, городского округа, 
в  отнош ении территории которых подготавливается такая документация 

(в  случае принятия решения о подготовке документации 
по планировке территории)

62. Основанном для начала административной процедуры является по­
ступление заявления о  принятии реш ения и проекта принятого решения на 
визирование и подписание заместителю  министра, курирующему соответ­
ствую щ ее направление деятельности на визирование и  подписание проекта 
решения.
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63. Перечень действий, входящих в  состав административной продеду, 
р ы  продолж ительность и (или) максимальный срок их выполнения:

визирование и  подписание проекта приказа министерства о  принятии 
реш ения (в случае принятия реш ения о  подготовке документации по плани­
ровке территории) уполномоченными лицами министерства (начальник от­
дела архитеетуры и градостроительства министерства, заместитель министра, 
курирую щ ий соответствую щ ее направление деятельности); или визирование 
начальником отдела архитектуры и градостроительства министерства и под­
писание заместителем министра, курирующ им соответствующ ее направле­
ние деятельности, проекта письма об  отказе в  принятии реш ения (в  случае 
принятия реш ения об отказе в  подготовке документации по планировке тер­
ритории), М аксимальный срок выполнения данного действия -  3 дня;

регистрация принятого реш ения -  не более 2  дней;
уведомление о  принятом реш ении главы поселения, главы городского 

округа, в  отнош ении территорий которых подготавливается документация по 
планировке территории (в  случае принятия реш ения о подготовке докумен­
тации по планировке территории), в  срок не более 3 дней со  дня регистрация 
приказа министерства о принятом решении:

направление заявителю  результата принятого реш ения -  не более 
2  дней после принятия этого реш ения простым почтовым отправлением.

64. С ведения о должностных лицах, ответственных за выполнение каж­
дого административного действия, входящ его в  состав административной 
процедуры, -  специалист отдела архитектуры и  градостроительства, началь­
ник отдела архитектуры и  градостроительства министерства, заместитель 
министра, курирующий соответствующ ее направление деятельности.

65. Критериями принятия решения о  подготовке проекте приказа мини­
стерства о  принятии реш ения или проекта письм а об  отказе в  принятии ре­
ш ения служит соблю дение требований, предусмотренных пунктами 22 и  30 
А дминистративного регламента.

П осле подписания приказа о принятии реш ения специалистами отдела 
архитектуры и градостроительства копия приказа о принятии решения 
направляется простым почтовым отправлением заявителю  или  ьручаотся 
лично, в  течение 3 дней со  дня регистрации приказа о принятии решения.

П осле подписания письм а об отказе в  принятии решения, специали­
стом. ответственным за делопроизводство в  министерстве указанное письмо 
направляется простым почтовым отправлением заявителю иди вручаются 
лично.

66. Способом фиксации результата выполнения административной 
процедуры является регистрация специалистом, ответственным за  делопро­
изводство приказа о  принятии реш ения в  журнале регистрации приказов, 
и регистрация письм а об отказе в  принятии реш ения -  в СЭДД с  присвоени­
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ем  даты  и  номера.

67. М аксимальный срок выполнения административной процедуры -  
не более 10 дней.

П орядок предоставления государственной услуги в  электронной 
форме, а  том числе с  использованием Единого портала 

и  Регионального портала

68. Предусмотренные пунктом 22 А дминистративного регламента при­
лагаемые документы подаются заявителем в  электронной форме с  использо­
ванием Единого портала и Регионального портала либо непосредственно в 
министерство.

Для предоставления государственной услуги с использованием Едино­
го портала и  Регионального портала заявитель заполняет форму, в  которой 
необходимо указать сведения, необходимые дл я  получения услуги, и  при­
крепляет прилагаемые документы. Обязательные к заполнению  поля отме­
чаю тся звездочкой.

Заявление о принятии реш ения считается отправленным после получе­
ния заявителем соответствую щ его электронного уведомления из министер­
ства в  личны й кабинет заявителя или его представителя на Едином портале и  
Региональном портале.

В ходе предоставления государственной услуги заявитель получает 
уведомления о  статусе услуги в  личном  кабинете заявителя или его предста­
вителя на Едином портале и  Региональном портале.

Результат выполнения государственной услуги отображается в  личном 
кабинете заявителя или его  представителя на Едином портале и  Региональ­
ном  портале.

IV .Ф ор мы контроля за  исполнением 
А дминистративного регламента

П орядок осущ ествления текущ его контроля за  соблюдением
и исполнением ответственными долж ностными лицами положений 

А дминистративного регламента и  ины х нормативных 
правовых актов Российской Федерации и  нормативных правовых актов 

Ставропольского края, устанавливаю щих требования к предоставлению гос­
ударственной услуги, а  такж е за принятием ими решений

69. Текущ ий контроль за предоставлением государственной услуги, 
предусмотренной Административным регламентом, осуществляется замести­
телем министра строительства и архитектуры Ставропольского края — глав­
ным архитектором.
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Предметом контроля является порядок рассмотрения заяшхеннй, объек­
тивность и  тщ ательность проверки представленных заявителем сведений.

П орядок н периодичность осущ ествления плановых и  внеплановых
проверок полноты и  качества предосганлсния государственной услуги, 

в том  числе порядок и  ф ормы контроля за полнотой и качеством 
предоставления государственной услуга

70. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной 
услуги осущ ествляется путем проведения проверок соблю дения должност­
ными лицами министерства положений А дминистративного регламента, 
нормативных правовых актов Российской Ф едерации, нормативных право­
вых актов Ставропольского края, регулирующ их предоставление государ­
ственной услуги.

71. В  целях осуществления текущ его контроля эа  соблюдением и  ис­
полнением ответственными должностными лицами положений Администра­
тивного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению  государственной услуги, проводятся плановые 
и внеплановые проверки. П орядок н  периодичность плановых проверок 
устанавливается Правительством Ставропольского края, министром строи­
тельства и  архитектуры Ставропольского края.

П ри плановой проверке рассматриваются все вопросы , связанные с 
предоставлением государственной услуга (комплексные проверки), или от­
дельны е вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки проводятса в  связи с проверкой устранения ра­
нее выявленных наруш ений, а такж е в случае получения жалоб на действия 
(бездействие) специалистов отдела архитектуры и  градостроительства.

72. К онтроль за  предоставлением государственной услуги со стороны 
заместителя министра, курирую щ его соответствующ ее направление деятель­
ности, долж ен быть постоянным, всесторонним и объективным.

73. К онтроль за  предоставлением государственной услуги со  стороны 
граж дан осущ ествляется путем получения информации о наличии в  действи­
ях  (бездействии) ответственных должностных л и ц  и  специалистов министер­
ства, а  такж е принимаемых ими решениях, наруш ений положений Админи­
стративного регламента и  ины х нормативных правовых актов, устанавлива­
ю щ их требования к предоставлению  государственной услуга.
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О тветственность органа исполнительной власти Ставропольского края,
предоставляю щ его государственную услугу, его  должностных лиц, 

государственных гражданских служащих, М Ф Ц. организаций, указанных 
в  части 1 статьи 16 Ф едерального закона «О б организации предоставления 

государственных и  муниципальных услуг» и  их работников за  решения 
и  действия (бездействие), принимаемые (осущ ествляемые) ими в  ходе 

предоставления государственной услуги

74. П ерсональная ответственность за  предоставление государственной 
услуги закрепляется в  должностных регламентах долж ностных лиц, ответ* 
ственнмх за  предоставление государственной услуги.

75. В случае выявления нарушения положений Административного ре­
гламента, законодательства Российской Ф едерации и законодательства Став­
ропольского края или прав заявителей осущ ествляется привлечение винов­
ных лиц  к  дисциплинарной, гражданско-правовой, административной и уго­
ловной ответственности в  соответствии с законодательством Российской Фе­
дерации о государственной гражданской служ бе Российской Федерации.

76. П ри  привлечении к ответственности виновных в  нарушении зако­
нодательства Российской Ф едерации и  законодательства Ставропольского 
края долж ностных лип  министерства по результатам внеплановой проверки 
лицам, но обращ ениям которых проводилась проверка, сообщается в  пись­
менной ф орме о принятых мерах в  течение 10 дней со  дня принятия таких 
мер.

Положения, характеризующие требования к  порядку и 
формам контроля за  предоставлением государственной услуги, 
в том числе со  стороны граждан, их объединений и  организаций

77. Д ействия (бездействие), осущ ествляемые в  ходе предоставления 
государственной услуги на основании А дминистративного регламента, могут 
контролироваться как заявителями, указанными в  пункте 2  Административ­
ного регламента, так  и  иными лицами, чьи права или законные интересы бы­
ли нарушены обжалуемыми действиями (бездействием).

78. Граж дане, их объединения и  организации м огут сообщ ить замести­
телю  министра строительства н архитектуры -  главному архитектору обо 
всех результатах контроля за  предоставлением государственной услуги через 
личный кабинет пользователя в а  Едином портале, Региов&вьном портале.



24

V . Досудебный {внесудебный) порядок обжалования 
реш ений и  действий (бездействия) органа исполнительной власти Ставро­

польского края, предоставляющ его государственную  услугу, М Ф Ц
организаций, указанных в  части 11 статьи 16 Ф едерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», а  такж е к х  долж ностных лиц, государственных 

гражданских служащ их, работников

И нформация для заявителя о его ораве подать жалобу на 
реш ение и  (или) действие (бездействие) органа исполнительной 

власти Ставропольского крал, предоставляющ его государственную 
услугу, М Ф Ц  организаций, указанных в  части J ' статьи 16 

Ф едерального закона «Об организации предоставления 
государственных и  муниципальных услуг», а  такж е их должностных лиц, 

государственных гражданских служащих, работников

79. Заявитель может обратиться с  ж алобой в  случаях, установленных 
Ф едеральным законом X? 210-ФЗ.

80. Ж алоба может бы ть подана заявителем  или его уполномоченным 
представителем в  письменной форме на русском язы ке на бумажном носите­
ле  оочтовым отправлением либо в  электронном виде, а  такж е при личном 
приеме заявителя или его уполномоченного представителя:

на имя Губернатора Ставропольского края -  в случае если обжалуются 
реш ения и  действия (бездействие) руководителя министерства;

в  министерство -  в  случае если обж алую тся реш ения и  действия (без­
действие) долж ностного лица, гражданского служ ащ его министерства.

81. М инистерство обеспечивает:
информирование заявителей о порядке обж алования решений и дей­

ствий (бездействия) должностных лиц  и  специалистов министерства в  местах 
предоставления государственной услуги, на официальном сайте министер­
ства, н а  Едином портале, Региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) долж ностных лиц  и специалистов министерства, в  том 
числе до  телефону, электронной почте, при личном  приеме.

Предмет жалобы

82. В  соответствии Ф едеральным законом Ж  210-Ф З заявитель может 
обратиться с  жалобой, в  том  числе в  следую щ их случаях;

наруш ение срока регистрации запроса о предоставлении государствен­
ной услуги, запроса, указанного в  статье 15.1 Ф едерального закона 
№  210-ФЗ;
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наруш ение срока предоставления государственной услуги; 
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативны­

м и правовыми актами Российской Федерации и  нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;

отказ в  приеме документов, представление ко хоры* предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Ф едерации и  нормативными 
правовыми актам и Ставропольского края дл я  предоставления государствеа- 
ной  услуги, у заявителя;

отказ в  предоставлении государственной услуга, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми о соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Ф едерации, зако­
нами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края и 
настоящим Административным регламентом;

затребование с  заявителя при предоставлении государственной услутн 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Ф едерации и  нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ органа, предоставляю щ его государственную услугу, должное т о ­
го лица органа, предоставляю щ его государственную услугу, в  испраатекни 
допущ енных ими опечаток и ош ибок в  вы данны х s  результате предоставле­
ния государственной услуги документах либо  наруш ение установленного 
срока таких исправлений;

наруш ение срока или порядка выдачи докум ентов по результатам 
предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если осно­
вания приостановления не предусмотрены ф едеральными законами и  приня­
тыми в  соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Ф едерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края.

83. Заявитель имеет право на полученве информации и документов, не­
обходимых для обоснования и  рассмотрения жалобы,

84. Основанием д м  начала досудебного (внесудебного) обжалования 
является поступление ж алобы в  министерство,

85. О снования для приостановления рассмотрения ж алобы отсутству­
ют.
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Органы исполнительной власти Ставропольского крал, МФЦ, 
органы  местного самоуправления муниципальных образований 

Ставропольского края, являющ иеся учредителями М Ф Ц, а  также
организации, указанные а  части 11 статьи 16 Ф едерального закона 

«Об организации предоставление государственных и  муниципальных услуг»,
которым может бы ть направлена жалоба

86. Ж алоба рассматривается Губернатором Ставропольского края или 
по его  поручению  иным уполномоченным им  должностным лицом, мини­
стерством.

87. В случае установления в  ходе или по результатам рассмотрения жа­
лобы признаков состава административного правонаруш ения или преступле­
ния долж ностное лицо, уполномоченное на рассмотрение ж алоб, незамедли­
тельно направляет соответствующ ие материалы в  органы прокуратуры.

П орядок подачи и  рассмотрения жалобы

88. В  случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявите­
ля представляю тся: документ, удостоверяющ ий его  личность, и документ, 
подтверждающ ий его полномочия на осущ ествление действий от  имени за­
явителя, оформленный в  соответствии с законодательством Российской Фе­
дерации.

80. Ж алоба н а  бумажном носителе подается заявителем в  министер­
ство:

лично или через уполномоченного представителя по адресу: г. Ставро­
поль, уд, Спартака, 6 , в  приемную;

путем направления почтового отправления по адресу: 355035, г. Став­
рополь, ул. Спартака, 6,

Время приема жалоб в  министерстве -  согласно графику работы мини­
стерства, указанному в  пункте 8 А дминистративного регламента.

90, Ж алоба в  электронном виде подается заявителем  н а  имя Губернато­
ра  Ставропольского края посредством использования официального сайта 
Губернатора Ставропольского края в  сети Интернет.

91. Ж алоба в  элеетроаном  виде подается заявителем в  министерство 
посредством использования:

оф ициального информациош ю го Интернет-портала органов госудлр- 
ственной власти Ставропольского края (ww w.stavregion.ru);

официального сайта министерства;
Единого портала;
Регионального портала;

http://www.stavregion.ru
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электронной почты министерства: m insnoy-sk@ inailn j;
портала федеральной государственной информационной системы, 

обеспечиваю щ ей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и  действий (бездействия), соверш енных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг органами, предоставляю щ ими государственные 
и  муниципальные услуги, и х  должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими.

92. В  случае если жалоба подана заявителем иди его  уполномоченным 
представителем в  министерство, должностному лицу, в  компетенцию  кото­
ры х не входит ее рассмотрение, министерство, должностное лицо в течение 
3 дней со дня ее регистрации направляет ж алобу в  орган исполнительной 
власти Ставропольского края, долж ностному лицу, уполномоченному на ее 
рассмотрение, и  одновременно в  письменной ф орме информирует заявителя 
или его уполномоченного представителя о  перенаправлении его  жалобы.

П ри этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в  органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на е е  рассмотрение, в аппарате П равительства Ставропольского края, 
8 случае обж алования реш ения руководителя органа, предоставляющ его гос­
ударственную  услугу.

93. Содерж ание ж алобы долж но соответствовать требованиям Феде­
рального закона Уг 2 10-ФЗ.

94. Ж алоба, поступивш ая н а  имя Губернатора Ставропольского края, в 
письменной ф орме на бумажном носителе подлежит регистрации в  аппарате 
П равительства Ставропольского края а соответствии с регламентом аппарата 
П равительства Ставропольского края.

95. Ж алоба, поступивш ая в  министерство в  письменной форме на бу­
маж ном носителе, подлеж ат регистрации в  СЭДД в  течение одного рабочего 
дня со  дня ее поступления.

96. П ри подаче жалобы в  электронном виде документы  могут быть 
представлены в ф орме электронных документов в соответствии с постанов­
лением П равительства Российской Ф едерации от  7 июля 2011 г. №  553 
«О порядке оформления и  представления заявлений и ины х документов, не­
обходимых для предоставления государственных и  (или) муниципальных 
услуг, в ф орме электронных документов».

97. П орядок регистрации жалоб, направленных в  электронном виде на 
официал Ы 1Ы Й с а й т  Губернатора Ставропольского края в  с е т а  Интернет, 
определяется аппаратом Правительства Ставропольского края.
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98. Регистр алия жалоб, направленных в  электронном виде на адрес 
электроивой почты министерства, осущ ествляется ь  течение I дня в  порядке, 
установленном министерством.

99. Регистрация ж алоб, направленных в  электронной виде с использо­
ванием Е диного портала, осуществляется в порядке, определенном Прави­
тельством Российской Федерации.

Реш страци* ж алоб, направленных ь  электронном виде с использовани­
ем  Регионального портала, осущ ествляется оператором Регионального пор­
тала  в порядке, установленном Правительством Ставропольского края.

Сроки рассмотрения жалобы

100. Ж алоба, поступившая в  министерство, подлеж ит рассмотрению 
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению  жалоб, в 
течение 15 дней со  дня ее регистрации, а  в  случае обжалования отказа мини­
стерства, должностного лица министерства в  приеме документов у  заяви­
теля -  в  течение 5 дней со  дня ее регистрации. Правительство Российской 
Ф едерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жало­
бы  может бы ть сокращен.

Результат рассмотрения жалобы

101. По результатам рассмотрения жалобы министерство принимает 
одно из следую щ их решений:

1) удовлетворяет жадобу, в том  числе в  ф орме отмены принятого ре­
ш ения, исправления допущ енных министерством опечаток и  ош ибок в вы­
данны х в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврате заявителю  денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, а  такж е в ины х формах;

2) отказы вает в  удовлетворении ж алобы с  направлением уведомления с 
указанием причин (ы) отказа.

102. П о результатам рассмотрения жалобы заявителю  направляется 
письменный мотивированный ответ.

П ри удовлетворении ж алобы министерство принимает исчерпывающие 
меры по устранению  выявленных наруш ений, в  том числе по выдаче з д в и -  
телю  результата государственной услуги, в  течение 5 дн ей  со дня принятия 
такого реш ения, если иное ие установлено законодательством Российской 
Ф едерации и  законодательством Ставропольского края.

103. В удовлетворении ж алобы отказывается в  случае, если жалоба 
признана необоснованной.
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104. Ж алоба остается без ответа а следую щ их случаях:
если в  ж алобе не указаны фамилия гражданина, направившего обраще­

ние, или почтовы й адрес, по которому долж ен бы ть направлен ответу
обращ ение, в  котором обжалуется судебное реш ение, в  течение 7 дней 

со дня регистрации возвращается гражданину, направивш ему обращ ение, с 
разъяснением порядка обж алование данного судебного решения;

если в  ж алобе содержатся нецензурные либо  оскорбительные выраже­
ния, угрозы жизни, здоровью  и имуществу долж ностного лица, а  такж е чле­
нов его семьи. П ри этом заявителю , направивш ему жалобу, сообщается о  не­
допустимости злоупотребления правом н а  обращ ение в течение 3 дней со  дня 
регистрации жалобы;

текст ж алобы не поддается прочтению. В таком случае ответ на жалобу 
не дается н  она не подлежит направлению  н а  рассмотрение а государствен­
ный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в  соот­
ветствии с  их компетенцией, о чем в  течение 7 дней со  дня регистрации жа­
лобы сообщ ается гражданину, направивш ему жалобу, если его  фамилия и 
почтовый адрес поддаются прочтению,

если текст ж алобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жа­
лобу не дается и  она не подлежит направлению на рассмотрение в  государ­
ственный орган, орган местного самоуправления или  долж ностному лицу в 
соответствии с  их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации 
жалобы сообщ ается гражданину, направивш ему жалобу;

если в  ж алобе гражданина содержится вопрос, на который ему неодно­
кратно давались письменные ответы по сущ еству в  связи с  ранее направляе­
мыми обращ ениями, н  при этом в  ж алобе не приводятся новые доводы или 
обстоятельства, руководитель государственного органа, должностное лицо 
либо  уполномоченное н а  то  лицо вправе принять реш ение о  безоснователь­
ности очередного обращ ения и  прекращ ении переписки с гражданином по 
данному вопросу при условии, что указанная ж алоба и  ранее направляемые 
жалобы направлялись в один н  тот же государственный орган или одному и 
том у же долж ностному лицу. О  данном реш ении уведомляется гражданин, 
направивш ий жалобу;

а  случае поступлеаия в  государственный орган или должностному ли- 
ity жалобы, содержащ ей вопрос, ответ гга который размеш ен в  соответствии с 
частью 4  статьи 10 Ф едерального закона №  59-Ф З н а  официальном сайте гос­
ударственного органа в сети Интернет, гражданину, направивш ему жалобу, в 
течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщ ается электронный адрес 
официального сайта в  сети  Ш пернет, на котором размещ ен ответ н а  вопрос, 
поставленный в  жадобе, при этом жалоба, содерж ащ ая обжалование судебно­
го реш ения, н е  возвращается.

105. В случае если ответ по сущ еству поставленного в  жалобе вопроса 
не может бы ть дан  без разглаш ения сведений, составляющих государствен­
ную  или нную  охраняемую  федеральным законом тайну, заявитель, налра-
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вивший жалобу, уведомляется в  письменной ф орме о  невозможности дать 
ответ по сущ еству поставленного в  жалобе вопроса в  связи с  недопустимо­
стью  разглаш ения указанных сведений в  течение 3 дн ей  со  дня ее регистра*
□ ш .

106. В случае если причины, по которым ответ по существу поставлен­
ных в жалобе вопросов ле  м ог бы ть дан, в  последую щ ем были устранены, за­
явитель вправе вновь направить жалобу в  министерство.

107. В случае удовлетворения жалобы к  должностным липам, ответ­
ственным за реш ения и действия (бездействие), осуществляемые (принятые) 
в  ходе предоставления государственной услуги, применяю тся установленные 
законодательством Российской Ф едерации и законодательством Ставрополь­
ского края меры ответственности.

108. В  ответе о  результатах рассмотрения ж алобы указываются:
должность, фамилия, имя, отчество (последнее -  при наличии) долж*

постного лица, принявш его решение по жалобе;
сведения с  министерстве и  его  должностном липе, гражданском слу­

жащ ем, реш ения или действия (бездействие) которых обжалуется;
ф амилия, имя, отчество (последнее — при  наличии) или наименование 

заявителя;
основания дл я  принятия реш ения по жалобе;
принятое реш ение по жалобе;
сроки устранения выявленных наруш ений, в том числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, в  случае признания жалобы обос­
нованной;

сведения о  сроке и  порядке обж алования принятого реш ения по жало­
бе.

П орядок информирование заявителя о 
результатах рассмотрения ж алобы

109. Н е позднее дн я, следую щ его за днем принятия решения по резуль­
татам рассмотрения жадобы заявителю  в  письменной форме и по желанию 
заявителя в  электронной форме направляется мотивированный ответ о  ре­
зультатах рассмотрения жалобы.

Если ж адоба поступила посредством Е диного портала или Региональ­
ного портала мо'Гнвированнын ответ о  результатах ж алобы направляется в 
личный кабинет заявителя н а  Едином портале или Региональном портале.

В случае если жалоба подана с  использованием системы досудебного 
обжалования, ответ о  результатах рассмотрения ж алобы направляется по­
средством использования системы досудебного обжалования.
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П орядок обжалования реш ения л о  жалобе

110. С поры , связанные с решениями и  действиями (бездействием) 
долж ностных лиц , осущ ествляемыми (принимаемыми) в  ходе рассмотрения 
жалобы, разреш аю тся в  судебном порядке в  соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации.

О бж алование производится в  сроки и по правилам  подведомственности 
к подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий­
ской Федерации.

111. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и  рассмотрения жалобы.

112. Информация о порядке аодачи и  рассмотрения жалобы содержит­
ся в  Административном регламенте и на официальном сайте министерства.

П раво заявителя на получение информации н  документов, 
необходимых дл я  обоснования и  рассмотрения жалобы

Способы информирования заявителя о порядке 
подачи и  рассмотрения жалобы

Заместитель министра -  
главный архитектор


