
Министерство труда я социальной защиты населения 
С т а в р о п о л ь с к о г о  края

П Р И К А З

24 июля 2018 г. г. Ставрополь № 312

О внесении изменений в некоторые приказы министерства социальной за­
щиты населения Ставропольско :о края и приказы министерства труда и со­
циальной защиты населения Ставропольского края

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
приказы министерства социальной защиты населения Ставропольского края 
и приказы министерства труда г: социальной защиты населения Ставрополь­
ского края.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Чижик Е.В.

3. Настоящий приказ встуг ает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И. Ульянченко



У ШЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 24 июля 2018 г. № 312

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые приказы министерства социальной защиты на­
селения Ставропольского края и приказы министерства труда и социальной 
защиты населения Ставропольского края

1. В приказе министерства социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 30 августа 2013 г. № 273 «Об утверждении типового админист­
ративного регламента предоставления органами социальной защиты населе­
ния администраций муниципальных районов и городских округов Ставро­
польского края государственной услуги «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступив­
шему) в повторный брак, а та оке родителям ветерана боевых действий из 
числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4  пункта 1 ста­
тьи 3 Федерального закона «О ветеранах», погибшего при исполнении обя­
занностей военной службы» (с изменениями, внесенными приказами мини­
стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 
28 мая 2014 г. № 335, от 23 июля 2015 г. № 289, от 25 апреля 2016 г. № 123, 
от 13 марта 2017 г. № 83 и от 26 июня 2017 г. № 266):

1.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции: «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступившему) в по­
вторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из числа военно­
служащих и лиц, указанных в подпунктах 1 - 4  пункта 1 статьи 3 Федераль­
ного закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», погибшего при 
исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с Законом Став­
ропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной под­
держки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны».

1.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты супруге 
(супругу), не вступившей (не вступившему) в повторный брак, а также роди­
телям ветерана боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных



2

в подпунктах 1 —4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», по­
гибшего при исполнении обязанностей военной службы»:

1.2.1. В заголовке и в пунктах 1.1 и 2.1 наименование государственной 
услуги изложить в следующей редакции: «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты супруге (супругу), не вступившей (не вступив­
шему) в повторный брак, а также родителям ветерана боевых действий из 
числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 -  4 пункта 1 ста­
тьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», по­
гибшего при исполнении обязанностей военной службы, в соответствии с За­
коном Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социаль­
ной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жиз­
ненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны».

1.2.2. В абзаце восемнадцатом пункта 2.5 слова «О правилах» заменить 
словами «Об утверждении положения об особенностях».

1.2.3. Пункт 2.9 после слова «приостановления» дополнить словами 
«предоставления государственно а услуги».

1.2.4. В первом абзаце пую та 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» исключить.
1.2.5. Пункт 4.7 изложить в следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельность ю органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.». .

1.2.6. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляю­
щего государственную услугу, многофункционального центра предос­
тавления государственных и муниципальных услуг, организаций, указан­
ных в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих, работни­
ков».

1.2.7. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты МФЦ, организаций, указанных в части 1 
статьи 16 Федерального закола «Об организации предоставления госу­
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дарственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников.».

1.2.8. Пункт 5.2 дополнить подпунктами 8 и 9 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены нормативными правовыми ак­
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края.».

1.2.9. Абзацы третий и четвертый пункта 5.4 изложить в следующей 
редакции:

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредите­
лем МФЦ, а также организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федераль­
ного закона «Об организации предоставления государственных и муни­
ципальных услуг»;

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального обра­
зования Ставропольского края, являющиеся учредителем МФЦ, а также ор­
ганизации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об орга­
низации предоставления государственных и муниципальных услуг»;».

1.2.10. Пункт 5.6 изложить в следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в 
предоставлении государственной услуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».

2. В приказе министерства социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 01 октября 2013 г. № 311 «Об утверждении типового админи­
стративного регламента предоставления органами социальной защиты насе­
ления администраций муниципальных районов и городских округов Ставро­
польского края государственной услуги «Назначение и выплата ежемесячной 
доплаты к пенсии гражданам, ст авшим инвалидами вследствие ранения, кон­
тузии, увечья или заболевания полученных при исполнении обязанностей 
военной службы в районах боезых действий в периоды, указанные в Феде­
ральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохожде­
нии ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов
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и старшин, не получающим страховую пенсию по старости» (с изменениями, 
внесенными приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 22 августа2014 г. № 437, от 07сентября2015 г. 
№ 359, от 25 апреля 2016 г. № .123, от 09 марта 2017 г. № 74 и от 26 июня 
2017 г. № 263):

2.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции: «Осуществление назначения и выплаты еже­
месячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ра­
нения, контузии, увечья или заб элевания, полученных при исполнении обя­
занностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные 
в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при про­
хождении ими военной службь по призыву в качестве солдат, матросов, 
сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в со­
ответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз 
«О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящих­
ся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной вой­
ны».

2.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим 
инвалидами вследствие ранении, контузии, увечья или заболевания, полу­
ченных при исполнении обязагностей военной службы в районах боевых 
действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. 
№ 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в 
качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую 
пенсию по старости»:

2.2.1. В заголовке и в пунктах 1.1 и 2.1 наименование государственной 
услуги изложить в следующей редакции: «Осуществление назначения и вы­
платы ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами 
вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при ис­
полнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в перио­
ды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветера­
нах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, 
матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по ста­
рости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. 
№ 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, на­
ходящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечест­
венной войны».

2.2.2. Заголовок раздела 2 после слова «предоставления» дополнить 
словом «государственной».

2.2.3. В абзаце двадцатом пункта 2.5 слова «О правилах» заменить сло­
вами «Об утверждении положения об особенностях».
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2.2.4. В пункте 2.9:
2.2.4.1. Абзац первый поспе слова «приостановления» дополнить сло­

вами «предоставления государственной услуги».
2.2.4.2. Абзац второй пост е слова «приостановления» дополнить сло­

вом «предоставления».
2.2.5. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в 
части 1! статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», и их работники»,;

слово «персональную» искпючить.
2.2.6. Пункт 4.7 изложить ь следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностс ю органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».

2.2.7. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, многофункционального центра предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих, работников»

2.2.8. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты, МФЦ, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, рабетников.».

2.2.9. Пункт 5.2 дополнить подпунктами 8 и 9 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
9) приостановление представления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены нормативными правовыми ак­
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края.».
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2.2.10. Абзацы третий и четвертый пункта 5.4 изложить в следующей 
редакции: '

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредите­
лем МФЦ, а также организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федераль­
ного закона «Об организации предоставления государственных и муни­
ципальных услуг»;

в письменной форме путек направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального обра­
зования Ставропольского края, являющиеся учредителем МФЦ, а также ор­
ганизации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об орга­
низации предоставления государственных и муниципальных услуг»;».

2.2.11. Пункт 5.6 изложить в следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в 
предоставлении государственной услуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».

3. В приказе министерства социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 03 октября 2013 г. № 315 «Об утверждении типового админи­
стративного регламента предоставления органами социальной защиты насе­
ления администраций муниципальных районов и городских округов Ставро­
польского края государственной услуги «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты ве геранам труда и лицам, проработавшим в ты­
лу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, 
исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, 
либо награжденным орденами и пи медалями СССР за самоотверженный труд 
в период Великой Отечественной войны» (в редакции приказа министерства 
труда и социальной защиты нас еления Ставропольского края от 15 февраля 
2018 г. № 54):

3.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты ветеранам труда, лицам, награжденным медалью «Герой 
труда Ставрополья», и лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 
1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период рабо­
ты на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным 
орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой
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Отечественной войны, в соответствии с Законом Ставропольского края от 
7 декабря 2004 г. № 103-кз «О ме зах социальной поддержки ветеранов».

3.2. В типовом администрстивном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты ветеранам 
труда, лицам, награжденным медалью «Герой труда Ставрополья», и лицам, 
проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не 
менее шести месяцев, исключая i гериод работы на временно оккупированных 
территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за 
самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, в соответст­
вии с Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 103-кз «О мерах 
социальной поддержки ветеранов»:

3.2.1. Пункт 1.1 после слов «Великой Отечественной войны» дополнить 
словами «, в соответствии с Законом Ставропольского края от 7 декабря 
2004 г. № 103-кз «О мерах социатьной поддержки ветеранов».

3.2.2. В абзаце двадцать третьем пункта 2.5 слова «О правилах» заме­
нить словами «Об утверждении положения об особенностях».

3.2.3. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должности, е лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» искгпочить.
3.2.4. Пункт 4.7 изложить б следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государст венной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».

3.2.5. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудеб ный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, многоф) нкционального центра предоставления госу-

Л 1дарственных и муниципальных услуг, организации, указанных в части 1 ста­
тьи 16 Федерального закона «05 организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг», з также их должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих, работников».

3.2.6. Пункт 5.1 дополнит! абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты МФЦ, организаций, указанных в части 1
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статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников.».

3.2.7. Пункт 5.2 дополнить подпунктами 8 и 9 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены нормативными правовыми ак­
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края.».

3.2.8. Абзацы третий и четвертый пункта 5.4 изложить в следующей 
редакции:

«лично в орган соцзащит ы, МФЦ, орган местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредите­
лем МФЦ, а также организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федераль­
ного закона «Об организации предоставления государственных и муници­
пальных услуг»;

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального образо­
вания Ставропольского края, являющиеся учредителем МФЦ, а также орга­
низации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»;».

3.2.9. Пункт 5.6 изложить е  следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу.

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, > казанные в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в пре­
доставлении государственной ус нуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуш, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».

4. В приказе министерства социальной защиты населения от 11 октября 
2013 г. № 324 «Об утверждении типового административного регламента 
предоставления органами труда и социальной защиты населения админист­
раций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края 
государственной услуги «Назначение и осуществление ежемесячной денеж­
ной выплаты лицам, удостоенным звания «Ветеран труда Ставропольского 
края» (с изменениями, внесенными приказами министерства труда и соци­
альной защиты населения Ставрюпольского края от 30 ноября 2015 г. № 477,
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от 25 апреля 2016 г. № 123, от 13 марта 2017 г. № 86, от 03 июля 2017 г. 
№ 283 и от 27 февраля 2018 г. № 70):

4.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты ветеранам труда Ставропольского края в соответствии с 
Законом Ставропольского края ст 11 февраля 2014 года № 8-кз «О ветеранах 
труда Ставропольского края».

4.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты лицам, удо­
стоенным звания «Ветеран труда Ставропольского края»:

4.2.1. В заголовке и в пунктах 1.1 и 2.1 наименование государственной 
услуги изложить в следующей редакции «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты ветеранам труда Ставропольского края в соот­
ветствии с Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 года № 8-кз 
«О ветеранах труда Ставропольского края».

4.2.2. В абзаце двадцатом.5 слова «О правилах» заменить словами «Об 
утверждении положения об особенностях».

4.2.3. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муници зальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» исключить.
4.2.4. Пункт 4.7 изложить в следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».

4.2.5. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, многоф) нкционального центра предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих, работников».
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4.2.6. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты, МФЦ, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников.».

4.2.7. Пункт 5.2 дополнить подпунктами 8 и 9 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены нормативными правовыми ак­
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края.».

4.2.8. Абзацы третий и четвертый пункта 5.4 изложить в следующей 
редакции:

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления му­
ниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредителем 
МФЦ, а также организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального за­
кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»; ,

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального образо­
вания Ставропольского края, являющиеся учредителем МФЦ, а также орга­
низации, указанные в части 11 с гатьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»;».

4.2.9. Пункт 5.6 изложить в следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в пре­
доставлении государственной услуги.

Жалобы на решения руке водителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».

5. В приказе министерств а социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 31 октября 2013 г. № 347 «Об утверждении типового админи­
стративного регламента предоставления органами труда и социальной защи­
ты населения администраций муниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Назначение и осуществление 
ежемесячной денежной выплатя реабилитированным лицам и лицам, при­
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знанным пострадавшими от политических репрессий» (с изменениями, вне­
сенными приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 07 апреля 2015 г. № 109, от 22 декабря 2015 г. 
№ 521, от 25 апреля 2016 г. № 123, от 14 марта 2017 г. № 89 и от 03 июля 
2017 г. № 282):

5.1. В заголовке и пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции: «Назначение и осуществление ежемесячной 
денежной выплаты реабилитирс ванным лицам и лицам, признанным постра­
давшими от политических репрессий, в соответствии с Законом Ставрополь­
ского края от 7 декабря 2004 г № 100-кз «О мерах социальной поддержки 
жертв политических репрессий».

5.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и осуществление ежемесячной денежной выплаты реабилити­
рованным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических ре­
прессий»:

5.2.1. В заголовке и пунктах 1.1 и 2.1 наименование государственной 
услуги изложить в следующей р едакции: «Назначение и осуществление еже­
месячной денежной выплаты реабилитированным лицам и лицам, признан­
ным пострадавшими от политигеских репрессий, в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. № 100-кз «О мерах социальной 
поддержки жертв политических репрессий».

5.2.2. В абзаце двадцать первом пункта 2.5 слова «О правилах» заме­
нить словами «Об утверждении положения об особенностях».

5.2.3. Абзац первый пункта 2.9 после слова «приостановления» допол­
нить словами «предоставления государственной услуги».

5.2.4. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» исключить.
5.2.5. Пункт 4.7 изложить з следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельност ,ю органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».
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5.2.6. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа социатьной защиты, предоставляющего государст­
венную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части I 1 статьи 16 Феде­
рального закона «Об организац т  предоставления государственных и муни­
ципальных услуг», а также их д элжностных лиц, муниципальных служащих, 
работников».

5.2.7. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты, МФЦ, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальн эьх услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, рабо тников.».

5.2.8. Пункт 5.2 дополнить подпунктами 8 и 9 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственно]! услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены нормативными правовыми ак­
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края.».

5.2.9. Абзацы третий и четвертый пункта 5.4 изложить в следующей 
редакции:

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредите­
лем МФЦ, а также организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федераль­
ного закона «Об организации предоставления государственных и муни­
ципальных услуг»; '

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального обра­
зования Ставропольского края, шляющиеся учредителем МФЦ, а также ор­
ганизации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об орга­
низации предоставления государственных и муниципальных услуг»;».

5.2.10. Пункт 5.6 изложит!' в следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцгащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в 
предоставлении государственно а услуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».
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6. В приказе министерства социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 31 октября 2013 ь  № 348 «Об утверждении типового админи­
стративного регламента предост авления органами труда и социальной защи­
ты населения администраций муниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Прием документов и назна­
чение компенсации стоимости проезда по социальной необходимости на ав­
томобильном транспорте общею пользования (кроме такси) по маршрутам 
межмуниципального сообщения в Ставропольском крае для отдельных кате­
горий граждан, проживающих та территории Ставропольского края, оказа­
ние мер социальной поддержки которых относится к ведению Российской 
Федерации и Ставропольского края» (с изменениями, внесенными приказами 
министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 30 ноября 2015 г. № 476, от 25 апреля 2016 г. № 123, от 09 марта 2017 г. 
№ 73 и от 26 июля 2017 г. № 265):

6.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции: «Осуществление назначения компенсации 
стоимости проезда по социальной необходимости на пассажирском автомо­
бильном транспорте общего пользования (кроме такси) по маршрутам меж­
муниципального сообщения в Ставропольском крае в соответствии с Зако­
ном Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспечении равной 
доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта маршрутов 
межмуниципального сообщения в Ставропольском крае».

6.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных

w  /Прайонов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Прием документов и назначен те компенсации стоимости проезда по соци­
альной необходимости на автомобильном транспорте общего пользования 
(кроме такси) по маршрутам межмуниципального сообщения в Ставрополь­
ском крае для отдельных категорий граждан, проживающих на территории 
Ставропольского края, оказание мер социальной поддержки которых отно­
сится к ведению Российской Федерации и Ставропольского края»:

6.2.1. В заголовке и пунктах 1.1 и 2.1 наименование государственной 
услуги изложить в следующей редакции: «Осуществление назначения ком­
пенсации стоимости проезда по социальной необходимости на пассажирском 
автомобильном транспорте общ ;го пользования (кроме такси) по маршрутам 
межмуниципального сообщения в Ставропольском крае в соответствии с За­
коном Ставропольского края от 12 мая 2010 г. № 31-кз «Об обеспечении рав­
ной доступности услуг пассажирского автомобильного транспорта маршру­
тов межмуниципального сообщения в Ставропольском крае».

6.2.2. В абзаце двадцать девятом пункта 2.5 слова «О правилах» заме­
нить словами «Об утверждении положения об особенностях».

6.2.3. Пункт 2.9 после слова «приостановления» дополнить словами 
«предоставления государственной услуги».
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6.2.4. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностнь е лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» иск почить.
6.2.5. Пункт 4.7 изложить ь следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».

6.2.6. Заголовок раздела 5.изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, многофункционального центра предоставления госу-

-  1 1 дарственных и муниципальных услуг, организации, указанных в части 1 ста­
тьи 16 Федерального закона «0(5 организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих, работников».

6.2.7. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты, МФЦ, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников.».

6.2.8. Пункт 5.2 дополнить абзацами следующего содержания:
«нарушение срока или пэрядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если осно­

вания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края.».

6.2.9. Абзацы третий и четвертый пункт 5.4 изложить в следующей ре­
дакции:

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления му­
ниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредителем 
МФЦ, а также организации, ука данные в части 11 статьи 16 Федерального за­
кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;
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в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального образо­
вания Ставропольского края, являющиеся учредителем МФЦ, а также орга­
низации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государстве! ных и муниципальных услуг»;».

6.2.10. Пункт 5.6 изложить з следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу

Жалобы на действия (бе здействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, у еазанные в части 11 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в пре­
доставлении государственной услуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».

7. В приказе министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 19 авгу ста 2016 г. № 256 «Об типового администра­
тивного регламента предоставления органами труда и социальной защиты 
населения администраций муниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление приема заяв­
лений и документов, необходимых для присвоения звания «Ветеран труда 
Ставропольского края», и формирование списков лиц, претендующих на 
присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края» (с изменениями, 
внесенными приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 24 октября 2016 г. № 331, от 14 марта 2017 г. № 88 
и от 07 июля 2017 г. № 300):

7.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции: «Осуществление приема заявлений и доку­
ментов, необходимых для присвоения звания «Ветеран труда Ставропольско­
го края», и формирование списков лиц, претендующих на присвоение звания 
«Ветеран труда Ставропольскою края» в соответствии с Законом Ставро­
польского края от 11 февраля 2014 года № 8-кз «О ветеранах труда Ставро­
польского края».

7.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защить: населения администраций муниципальных 
районов и городских округов С  авропольского края государственной услуги 
«Осуществление приема заявлений и документов, необходимых для при­
своения звания «Ветеран труда. Ставропольского края», и формирование
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списков лиц, претендующих на трисвоение звания «Ветеран труда Ставро­
польского края»:

7.2.1. В заголовке изложить и пунктах 1.1 и 2.1 наименование государ­
ственной услуги изложить в следующей редакции: «Осуществление приема 
заявлений и документов, необходимых для присвоения звания «Ветеран тру­
да Ставропольского края», и формирование списков лиц, претендующих на 
присвоение звания «Ветеран труда Ставропольского края» в соответствии с 
Законом Ставропольского края от 11 февраля 2014 года № 8-кз «О ветеранах 
труда Ставропольского края».

7.2.2. В абзаце шестнадцатом пункта 2.5 слова «О правилах» заменить 
словами «Об утверждении положения об особенностях».

7.2.3. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лица органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» исключить.
7.2.4. Пункт 4.7 изложить в следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб I заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельность о  органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».

7.2.5. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, многофункционального центра предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих,' эаботников».

7.2.6. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты, МФЦ, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников.».

7.2.7. Пункт 5.2 дополнить абзацами следующего содержания:
«нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
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приостановление предоставления государственной услуги, если осно­
вания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края.».

7.2.8. Абзацы третий и четвертый пункта 5.4 изложить в следующей 
редакции:

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления му­
ниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредителем 
МФЦ, а также организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального за­
кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального образо­
вания Ставропольского края, являющиеся учредителем МФЦ, а также орга­
низации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг»;».

7.2.9. Пункт 5.6 изложить в следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников подаютс я руководителю МФЦ, участвующего в пре­
доставлении государственной услуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».

8. В приказе министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 29 ноября 2016 г. № 405 «Об утверждении типового 
административного регламента предоставления органами социальной защи­
ты населения администраций м> ниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление приема заяв­
лений и документов, необходимых для присвоения звания «Ветеран труда», и 
формирование списков лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран 
труда» (с изменениями, внесенными приказами министерства труда и соци­
альной защиты населения Ставр эпольского края от 13 марта 2017 г. № 84 и 
от 03 июля 2017 г. № 248):

8.1. В заголовке и в пункте 1 наименование государственной услуги из­
ложить в следующей редакции: «Осуществление приема заявлений и доку­
ментов, необходимых для присвоения звания «Ветеран труда», и формиро­
вание списка лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» в
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соответствии с Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. 
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов».

8.2. В типовом административном регламенте предоставления органа­
ми труда и социальной защиты населения администраций муниципальных 
районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление приема заявлений и документов, необходимых для при­
своения звания «Ветеран труда», и формирование списков лиц, претендую­
щих на присвоение звания «Вете ран труда»:

8.2.1. В заголовке и пунктах 1.1 и 2.1 наименование государственной 
услуги изложить в следующей редакции: «Осуществление приема заявлений 
и документов, необходимых длт присвоения звания «Ветеран труда», и фор­
мирование списка лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда» 
в соответствии с Законом Ставропольского края от 7 декабря 2004 г. 
№ 103-кз «О мерах социальной поддержки ветеранов».

8.2.2. В абзаце восемнадцатом пункта 2.5 слова «О правилах» заменить 
словами «Об утверждении положения об особенностях».

8.2.3. В первом абзаце пункта 4.6:
слова «Должностные лищ органа соцзащиты,» заменить словами «Ор­

ган соцзащиты, его должностные лица, МФЦ, организации, указанные в 
части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», и их работники»;

слово «персональную» исключить.
8.2.4. Пункт 4.7 изложить } следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­

ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью органа соцзащиты при предоставлении им 
государственной услуги.».

8.2.5. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполт штельной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, многофункционального центра предоставления госу-

' - л 1 дарственных и муниципальных услуг, организации, указанных в части 1 ста­
тьи 16 Федерального закона «05 организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих, работников».

8.2.6. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) органа соцзащиты, МФЦ, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу­
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дарственных и муниципалы ых услуг», а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников.».

8.2.7. Пункт 5.2 дополнит], подпунктами 8 и 9 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены нормативными правовыми ак­
тами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края.».

8.2.8. Абзацы третий и четвертый пункта изложить в следующей ре­
дакции:

«лично в орган соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края, являющиеся учредите­
лем МФЦ, а также организации, указанные в части 11 статьи 16 Федерально­
го закона «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг»;

в письменной форме путем направления почтовых отправлений в орган 
соцзащиты, МФЦ, орган местного самоуправления муниципального образо­
вания Ставропольского края, явзяющиеся учредителем МФЦ, а также орга­
низации, указанные в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государстве гных и муниципальных услуг»;».

8.2.9. Пункт 5.6 изложить i следующей редакции:
«5.6. Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муници­

пальных служащих органа соцзащиты подаются руководителю органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу.

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, работников 
МФЦ, а также на организации, у казанные в части 11 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников подаются руководителю МФЦ, участвующего в пре­
доставлении государственной услуги.

Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляю­
щего государственную услугу, руководителя МФЦ, участвующего в предос­
тавлении государственной услуги, подаются главе администрации муници­
пального района (городского округа) Ставропольского края.».


