
  

 
 

Министерство сельского хозяйства Ставропольского края 
 

П Р И К А З 

 

«15» августа 2018 г.     г. Ставрополь                                                               № 269 

 
О внесении изменений в Административный регламент предоставления ми-
нистерством сельского хозяйства Ставропольского края государственной 
услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставропольского края суб-
сидий на возмещение части затрат, связанных с производством хлопка», 
утвержденный приказом министерства сельского хозяйства Ставропольского 
края от 23 августа 2017 г. № 322 
 

 

 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

 1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Администра-

тивный регламент предоставления министерством сельского хозяйства Став-

ропольского края государственной услуги «Предоставление за счет средств 

бюджета Ставропольского края субсидий на возмещение части затрат, свя-

занных с производством хлопка», утвержденный приказом министерства 

сельского хозяйства Ставропольского края от 23 августа 2017 г. № 322 «Об 

утверждении Административного регламента предоставления министерством 

сельского хозяйства Ставропольского края государственной услуги «Предо-

ставление за счет средств бюджета Ставропольского края субсидий на воз-

мещение части затрат, связанных с производством хлопка» (с изменениями, 

внесенными приказом министерства сельского хозяйства Ставропольского 

края от 25 декабря 2017 г. № 525). 

 

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 

заместителя министра сельского хозяйства Ставропольского края Измалко- 

ва С.А. и заместителя министра сельского хозяйства Ставропольского края 

Олейникова А.Ю. 

 

3. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его офи-

циального опубликования. 

 

 

  
Министр сельского хозяйства  
Ставропольского края                                                                       В.Н.Ситников 
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 УТВЕРЖДЕНЫ 
 

приказом министерства сельского 
хозяйства Ставропольского края 
от «15» августа 2018 г. № 269__ 

 

 
 

 

ИЗМЕНЕНИЯ, 

 
которые вносятся в Административный регламент предоставления министер-
ством сельского хозяйства Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление за счет средств бюджета Ставропольского края субсидий на 
возмещение части затрат, связанных с производством хлопка» 

 

1. В разделе I «Общие положения»: 

1.1. В абзаце первом пункта 2 слова «на предоставление субсидии» за-

менить словами «, заинтересованными в предоставлении государственной 

услуги,». 

1.2. В наименовании подраздела «5. Требования к порядку информиро-

вания о предоставлении государственной услуги» цифру «5» исключить. 

1.3. Пункт 6 дополнить абзацами следующего содержания: 

«Информация о месте нахождения и графике работы многофункцио-

нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Ставропольском крае (далее – многофункциональные центры), а также о по-

рядке предоставления государственной услуги и перечне документов, необ-

ходимых для ее получения, размещается: 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици-

альном сайте государственного казенного учреждения Ставропольского края 

«Многофункциональный центр предоставления государственных и муници-

пальных услуг в Ставропольском крае» (umfc26.ru); 

на информационных стендах, размещаемых в многофункциональных 

центрах.». 

1.4. В пункте 11: 

1.4.1. Абзац второй после слов «ответственное за осуществление ин-

формирования» дополнить словами «(работник многофункционального цен-

тра)». 

1.4.2 Абзац третий после слов «ответственное за осуществление ин-

формирования» дополнить словами «(работник многофункционального цен-

тра)». 

1.4.3. Абзац четвертый после слов «ответственное за осуществление 

информирования» дополнить словами «(работник многофункционального 

центра)». 

1.4.4. Абзац пятый после слов «ответственное за осуществление ин-

формирования» дополнить словами «(работник многофункционального цен-

тра)». 
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1.4.5. Абзац шестой после слов «ответственное за осуществление ин-

формирования» дополнить словами «(работник многофункционального цен-

тра)». 

1.4.6. Абзац десятый после слов «ответственное за осуществление ин-

формирования» дополнить словами «(работник многофункционального цен-

тра)». 

1.5. Пункт 13 дополнить словами «, и на информационных стендах в 

зданиях многофункциональных центров». 

1.6. Абзац первый пункта 14 после слов «государственной услуги,» до-

полнить словами «и на информационных стендах в зданиях многофункцио-

нальных центров». 

1.7. В пункте 15: 

1.7.1. В абзаце третьем подпункта «1» слова «по порядку» заменить 

словами «о порядке». 

1.7.2. В абзаце третьем подпункта «2» слова «по порядку» заменить 

словами «о порядке». 

2. В разделе II «Стандарт предоставления государственной услуги»: 

2.1. Наименование подраздела «Наименование органа, предоставляю-

щего государственную услугу, а также наименования всех иных организаций, 

участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в кото-

рые необходимо для предоставления государственной услуги» после слов 

«Наименование органа,» дополнить словами «исполнительной власти Став-

ропольского края,». 

2.2. Пункт 18 дополнить абзацем следующего содержания: 

«многофункциональными центрами – в целях получения документов, 

предусмотренных пунктом 25 настоящего Административного регламента.». 

2.3. Пункт 22 изложить в следующей редакции: 

«22. Государственная услуга предоставляется: 

в случае представления заявителем документов, предусмотренных 

пунктом 25 настоящего Административного регламента, в министерство –      

в течение 16 рабочих дней со дня окончания срока их приема; 

в случае представления заявителем документов, предусмотренных 

пунктом 25 настоящего Административного регламента, в многофункцио-

нальные центры – в течение 21 рабочего дня со дня окончания срока их   

приема. 

Заявители за предоставлением государственной услуги могут обра-

щаться в период с 15 сентября по 10 декабря включительно текущего финан-

сового года.». 

2.4. Пункт 23 изложить в следующей редакции: 

«23. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления государственной услуги в случае: 

принятия решения о предоставлении субсидии путем составления свод-

ного реестра составляет 2 рабочих дня после утверждения министерством 

ставки; 

consultantplus://offline/ref=2F5A147CC5AC94538051705B105093762C171CA4CB4028F3DE947A465BFFE13EAA46E477A01355219B188CA67Cl5M
consultantplus://offline/ref=E6ECFE018BE4E655C93FAAA403425E33141D2712715A87C14D882813D18B779EBBEE60AEEF1F25910820E126sCrFM
consultantplus://offline/ref=E6ECFE018BE4E655C93FAAA403425E33141D2712715A87C14D882813D18B779EBBEE60AEEF1F25910820E126sCrFM
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принятия решения об отказе в предоставлении субсидии составляет 10 

рабочих дней со дня окончания срока приема документов.». 

2.5. В пункте 24: 

2.5.1. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции: 

«постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст-

вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно-

стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го-

сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст-

венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 

полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 

сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 

частью 1
1
 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также мно-

гофункциональных центров предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг и их работников» («Российская газета», № 192, 22.08.2012);». 

2.5.2. Абзац двадцать первый изложить в следующей редакции: 

«постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября 

2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-

смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнитель-

ной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услу-

ги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставро-

польского края («Ставропольская правда», № 330-331, 07.12.2013);». 

2.6. В абзаце первом пункта 27 слово «может» заменить словом «долж-

но». 

2.7. Пункт 28 изложить в следующей редакции: 

«28. Заявитель имеет право представить документы, предусмотренные 

пунктом 25 настоящего Административного регламента: 

1) лично в министерство по адресу: 355035, Ставропольский край,         

г. Ставрополь, ул. Мира, 337, кабинет 406а; 

2) через многофункциональные центры – в порядке, установленном за-

конодательством Российской Федерации; 

3) через уполномоченного представителя при наличии у него доверен-

ности (условие о наличии доверенности не распространяется на работников 

заявителя): 

в министерство непосредственно по адресу: 355035, Ставропольский 

край, г. Ставрополь, ул. Мира, 337, кабинет 406а; 

через многофункциональные центры; 

4) путем направления почтовых отправлений в министерство непосред-

ственно по адресу: 355035, Ставропольский край, г. Ставрополь, ул. Мира, 

337; 

5) путем направления документов с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» в федеральную государственную 

информационную систему «Единый портал государственных и муниципаль-

consultantplus://offline/ref=7158E014E58BA2FDAB2037B4C1BA24522C07D43DA79BB02CC59D916093566EEF25CAAEE934D2C147EAE99B9Ey1zFM
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ных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственную информацион-

ную систему Ставропольского края «Портал государственных и муници-

пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол-

нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле-

ния муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosus-

lugi.ru) (в личные кабинеты пользователей).». 

2.8. Абзац второй пункта 33 после слов «нормативными правовыми ак-

тами» дополнить словами «Российской Федерации и нормативными право-

выми актами Ставропольского края». 

2.9. Пункт 36 изложить в следующей редакции: 

«36. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услу-

ги являются: 

невыполнения заявителем условий, предусмотренных пунктом 3 насто-

ящего Административного регламента; 

нарушения заявителем срока подачи документов, предусмотренных 

пунктом 25 настоящего Административного регламента, указанного в абзаце 

четвертом пункта 22 настоящего Административного регламента; 

наличия в документах, представленных заявителем в соответствии с 

пунктом 25 настоящего Административного регламента, недостоверной ин-

формации; 

представления заявителем документов, предусмотренных пунктом 25 

настоящего Административного регламента, не в полном объеме или несоот-

ветствия представленных документов требованиям, предусмотренным пунк-

том 25 настоящего Административного регламента.». 

2.10. Пункт 38 дополнить абзацем следующего содержания: 

«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав-

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 

ошибок, допущенных по вине министерства и (или) должностного лица ми-

нистерства, многофункционального центра и (или) работника многофункци-

онального центра, плата с заявителя не взимается.». 

2.11. Пункт 46 дополнить абзацем следующего содержания: 

«Помещения многофункциональных центров также должны соответ-

ствовать требованиям, предъявляемым к зданиям (помещениям) многофунк-

циональных центров, установленным постановлением Правительства Рос-

сийской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил 

организации деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг».». 

2.12. Подпункт «2» пункта 48: 

2.12.1. Абзац второй изложить в следующей редакции: 

«Дос = Дэл + Динф + Дмфц, где». 

2.12.2. Дополнить абзацами следующего содержания: 

«Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги, в многофункциональные центры: 

consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09ECBD62N8K
consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09EDBF62NEK
consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09ECBB62NBK
consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09ECBB62NBK
consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09ECBC62NAK
consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09ECBC62NAK
consultantplus://offline/ref=C774E6075A2D6F2B91418EA255146BBBC38F08072483681D7F9579833CBE7994A5E2016520A9D853AD09ECBC62NAK
consultantplus://offline/ref=CF03F4A55DA2848160AA69DFF806B615372D545D2CDF9EB44D9D6908EDWFwEO
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Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходи-

мых для предоставления государственной услуги, в многофункциональные 

центры; 

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги, в многофункциональные 

центры;». 

2.13. Пункт 49 изложить в следующей редакции: 

«49. При предоставлении государственной услуги через многофункци-

ональные центры заявитель представляет документы, предусмотренные 

пунктом 25 настоящего Административного регламента, работникам мно-

гофункциональных центров. 

Работник многофункционального центра при однократном обращении 

заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 

государственных и (или) муниципальных услуг (далее – комплексный за-

прос). В этом случае работник многофункционального центра для обеспече-

ния получения заявителем государственных услуг, указанных в комплексном 

запросе, предоставляемых, в том числе, министерством, действует в интере-

сах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующе-

го за днем получения комплексного запроса, направляет в министерство за-

явление, подписанные уполномоченным работником многофункционального 

центра и скрепленные печатью многофункционального центра, а также, до-

кументы, необходимые для предоставления государственных услуг, предо-

ставляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной мно-

гофункциональным центром копии комплексного запроса. При этом не тре-

буются составление и подписание таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 

(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви-

тель, а также согласие заявителя на осуществление многофункциональным 

центром от его имени действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя работники многофунк-

ционального центра обязаны проинформировать его обо всех государствен-

ных и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходи-

мыми и обязательными для предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг, получение которых необходимо для получения государственных 

и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.». 

 

3. Пункт 52 дополнить словами «либо в многофункциональные цен-

тры». 

 

4. Абзац второй пункта 54 дополнить словами «, или работником мно-

гофункционального центра». 

 

consultantplus://offline/ref=519C676DF8D3793DA8B07406FE8C630AB31BF867854CD552AF62BE4748BD3F86311BB15260FD7F827CC505B7I6l2F
consultantplus://offline/ref=B694F7A9EC98DD22A96719CD4409C44E9C0816B60EAFFCD611E0EED1417FEF662146F247BAE2DA7AK5pAF
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5. Пункт 56 дополнить словами «, или в государственную информаци-

онную систему Ставропольского края «Региональная автоматизированная 

информационная система поддержки деятельности многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставро-

польском крае», используемую многофункциональными центрами». 

6. Пункт 57 после слов «в министерство» дополнить словами «или 

многофункциональные центры». 

 

7. Пункт 58 дополнить абзацами следующего содержания: 

«Работники многофункциональных центров, ответственные за прием 

документов: 

регистрируют заявление (поступившее, в том числе в форме электрон-

ных документов с использованием федеральной государственной информа-

ционной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» или государственной информационной системы Ставропольского 

края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предо-

ставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольско-

го края и органами местного самоуправления муниципальных образований 

Ставропольского края») в порядке, установленном законодательством Рос-

сийской Федерации; 

готовят в двух экземплярах письменное уведомление о принятии доку-

ментов (в форме электронного документа в случае указания в заявлении 

электронной почты) по форме согласно приложению 2 к настоящему Адми-

нистративному регламенту, один экземпляр прикладывают к документам, а 

второй экземпляр представляют заявителю.». 

8. В абзаце втором пункта 68 слова «статьи 7» заменить словами «ста-

тьи 7
2
». 

 

9. Подпункт «б» пункта 77 после слов «в министерство» дополнить 

словами «, многофункциональный центр». 

 

10. В пункте 81: 

10.1. Абзац первый после слов «в министерство» дополнить словами 

«или многофункциональный центр». 

10.2. Подпункт «а» изложить в следующей редакции: 

«а) ознакомления с расписанием работы министерства или многофунк-

ционального центра либо уполномоченного должностного лица министер-

ства или работника многофункционального центра, а также с доступными 

для записи на прием датами и интервалами времени приема;». 

 

11. Пункт 82 после слов «в министерство» дополнить словами «или 

многофункциональный центр». 

consultantplus://offline/ref=1F34585D0356FB5F5B4A8EB8CCF618FD9FB50A0D17FB64A9F971444DBCCB719CC5DA66FD5C067C4612D3EAC5J0pBO
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12. Пункт 83 после слова «министерства» дополнить словами «или 

многофункционального центра». 

 

13. Подпункт «б» пункта 89 дополнить словами «, в многофункцио-

нальном центре». 

14. Подпункт «а» пункта 93 после слов «в министерство» дополнить 

словами «или многофункциональный центр». 

 

15. Пункт 96 изложить в следующей редакции: 

«96. Административные процедуры, выполняемые многофункциональ-

ными центрами при предоставлении государственной услуги, включают в се-

бя: 

1) предоставление заявителю в установленном порядке информации и 

обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге; 

2) прием и регистрацию документов; 

3) передачу документов в министерство. 

Предоставление заявителю в установленном порядке информации и 

обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге работ-

никами многофункциональных центров осуществляются в порядке, установ-

ленном пунктами 52 – 56 настоящего Административного регламента. 

Прием и регистрация документов (поступивших в том числе в форме 

электронного документа) работниками многофункциональных центров осу-

ществляются в порядке, установленном пунктом 58 настоящего Администра-

тивного регламента. 

Передача работниками многофункциональных центров документов 

(поступивших в том числе в форме электронного документа) в министерство 

осуществляется в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимо-

действии между многофункциональными центрами и министерством.». 

16. В абзаце третьем пункта 100 слово «граждан» заменить словами 

«заявителей, с жалобами на нарушение их прав и законных интересов дей-

ствиями (бездействиями) министерства, должностных лиц министерства, от-

ветственного за предоставление государственной услуги, многофункцио-

нального центра, работников многофункционального центра. 

 

17. Абзац первый пункта 102 изложить в следующей редакции: 

«Министерство, должностные лица министерства, участвующие в 

предоставлении государственной услуги, многофункциональные центры, ра-

ботники многофункциональных центров, организаций, указанных в части 1
1
 

статьи 16
 
Федерального закона «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг», и их работников несут ответственность 

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в 

consultantplus://offline/ref=94E00D429761E16B4F69A65186434A7F8DB5F058A9F835E6E91FF9EDA1DBA2DEF539F070C18765274AF959E0y4R0P
consultantplus://offline/ref=94E00D429761E16B4F69A65186434A7F8DB5F058A9F835E6E91FF9EDA1DBA2DEF539F070C18765274AF959E7y4R2P
consultantplus://offline/ref=94E00D429761E16B4F69A65186434A7F8DB5F058A9F835E6E91FF9EDA1DBA2DEF539F070C18765274AF959E7y4R7P
consultantplus://offline/ref=BA22290C1CC4C4E445AB8DEF17C08B4031C78F8E5D00AC303CBECDE3665FE3B00B6F9F3819C72224vFw5P
consultantplus://offline/ref=BA22290C1CC4C4E445AB8DEF17C08B4031C78F8E5D00AC303CBECDE3665FE3B00B6F9F3819C72224vFw5P
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ходе предоставления государственной услуги в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.». 

 

18. Раздела V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре-

шений и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, 

государственных гражданских служащих» изложить в следующей редакции: 

 
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставля-
ющего государственную услугу, многофункционального центра предостав-
ления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в 
части 1

1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих, работников 

 
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и 

(или) действие (бездействие) органа исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющего  государственную услугу, многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организа-
ций, указанных в части 1

1
 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных  услуг», а также их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников 

 

104. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 

(бездействие) министерства, должностных лиц министерства, государствен-

ных гражданских служащих министерства, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, многофункционального центра, организаций, ука-

занных в части 1
1 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предо-

ставления государственных и муниципальных услуг», а также их должност-

ных лиц, государственных гражданских служащих, работников (далее соот-

ветственно – орган, предоставляющий государственную услугу, должностное 

лицо (работник), жалоба), в досудебном (внесудебном) и судебном порядке. 

 

Предмет жалобы 

 

105. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования яв-

ляются решения и действия (бездействие), осуществляемые органом, предо-

ставляющим государственную услугу, должностном лицом (работником), в 

ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Ад-

министративного регламента. 

 

106. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении гос-

ударственной услуги; 

нарушение срока предоставления государственной услуги; 

consultantplus://offline/ref=2C0B9003CDADBE8031962E4DE8DDDA227C8F3FEDA679B66D957762C279E1288CD338346B6D695801bAGEI
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требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативны-

ми правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 

актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги; 

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 

правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен-

ной услуги; 

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами Ставропольского края; 

требование внесения заявителем при предоставлении государственной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 

края; 

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностно-

го лица (работника), в исправлении допущенных опечаток и ошибок в вы-

данных в результате предоставления государственной услуги документах ли-

бо нарушение установленного срока таких исправлений; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

приостановление предоставления государственной услуги, если осно-

вания приостановления не предусмотренные федеральными законами и при-

нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Ставропольского края. 

 

107. Жалоба должна содержать: 

наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фа-

милию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица (работ-

ника), решения и действия (бездействие) которых обжалуется; 

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-

дения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 

по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего государственную услугу, должностного лица (работника); 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу-

гу, должностного лица (работника). Заявителем могут быть представлены до-

кументы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, пред-

ставляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтвер-
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ждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, 

оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. В 

качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление дей-

ствий от имени заявителя, может быть представлена: 

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность (для физических лиц); 

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководите-

лем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юриди-

ческих лиц); 

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначе-

нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физи-

ческое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно-

сти. 

 
Органы исполнительной власти края, многофункциональные центры предо-
ставления государственных и муниципальных услуг, органы местного  само-

управления муниципальных образований Ставропольского края, 
Являющиеся учредителями многофункциональных  центров 

 предоставления государственных и муниципальных услуг, а также  
организации, указанные в части 1

1
 статьи 16 Федерального закона  

«Об организации предоставления государственных и муниципальных  
услуг», которым может быть направлена жалоба 

 

108. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 

представителем в письменной форме на русском языке на бумажном носите-

ле почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном 

приеме заявителя или его уполномоченного представителя: 

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуется 

решение министра; 

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без-

действие) министерства, должностных лиц; 

через многофункциональные центры, которые обеспечивают ее пере-

дачу в министерство, а в случае  подачи жалобы на имя Губернатора Ставро- 

польского края – в аппарат Правительства Ставропольского края. 

 

109. Министерством осуществляется заключение соглашения о взаимо-

действии в части осуществления многофункциональными центрами приема 

жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб. 

 

110. Орган, предоставляющий государственную услугу, должностное 

лицо (работник) обеспечивают: 

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и сто-

лами (стойками); 

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия)органа, предоставляющего государственную услугу, должност-

consultantplus://offline/ref=0910348B7517A0D407982613DF493066A0CBEF6C97D64BF00E1A64EFEB8CC16AAD1F8F37BA4851B4SEN3I
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ного лица (работника) посредством размещения такой информации на стен-

дах в местах предоставления государственных услуг, на их официальных 

сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Еди-

ном портале и региональном портале; 

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

должностного лица (работника), в том числе по телефону, электронной по-

чте, при личном приеме; 

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления мно-

гофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результа-

тов рассмотрения жалоб. 

 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы 

 

111. Заявитель может подать жалобу: 

1) в письменной форме: 

лично или через уполномоченного представителя в министерство по 

адресу: 355035, г. Ставрополь, ул. Мира, 337, кабинет 309; 

путем направления почтовых отправлений в министерство по адресу: 

355035, г. Ставрополь, ул. Мира, 337; 

2) при личном приеме. 

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 

представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под-

тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявите-

ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции. 

3) в электронном виде с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный информационный 

интернет-портал органов государственной власти Ставропольского края, 

официальный сайт министерства (www.mshsk.ru), электронный почтовый ад-

рес министерства (info@mshsk.ru), в федеральную государственную инфор-

мационную систему «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственную информационную 

систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници-

пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (в личные 

кабинеты пользователей). 

Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернатора 

Ставропольского края посредством использования официального сайта Гу-

бернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (www.gubernator.stavkray.ru). 
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112. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в 

орган, предоставляющий государственную услугу, посредством ис-

пользования: 

официального информационного Интернет-портала органов государ-

ственной власти Ставропольского края; 

официального сайтаоргана, предоставляющего государственную услу-

гу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Еди-

ный портал); 

государственной информационной системы Ставропольского края 

«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе-

мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 

и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро-

польского края» (далее – региональный портал); 

электронной почты органа, предоставляющего государственную услу-

гу. 
 

113. Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной информа-

ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об-

жалования решений и действий (бездействия), совершенных при предостав-

лении государственных и муниципальных услуг органом, предоставляющим 

государственную услугу, должностным лицом (работником), (далее – систе-

ма досудебного обжалования). 

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в абзаце 

шестом пункта 107 настоящего Административного регламента, могут быть 

представлены в форме электронных документов, в соответствии с постанов-

лением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г.     № 553 «О 

порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необхо-

димых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в 

форме электронных документов», при этом документ, удостоверяющий лич-

ность заявителя, не требуется; 

4) через многофункциональные центры –  в порядке, установленном за-

конодательством Российской Федерации; 

5) по телефону «Телефон доверия министерства» по следующему но-

меру: 8(8652)75-13-75. 

Время приема жалоб: понедельник - пятница с 9-00 до 18-00, перерыв с 

13-00 до 14-00; суббота, воскресенье - выходные дни. 

Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края, в 

письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в аппарате 

Правительства Ставропольского края в течение одного рабочего дня со дня 

ее поступления. 

 

consultantplus://offline/ref=D46127B37508D773F4F8C9779067E5EC4211BB46483A4047DF1D09A3AB7CP9H
consultantplus://offline/ref=D46127B37508D773F4F8C9779067E5EC4211BB46483A4047DF1D09A3AB7CP9H
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114. Жалоба, поступившая в министерство, в письменной форме на бу-

мажном носителе подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня со дня ее 

поступления. 

Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб 

на решения и действия (бездействие) министерства, его должностных лиц, 

государственных гражданских служащих (далее – журнал учета жалоб). 

Форма и порядок ведения журнала учета жалоб определяются министер-

ством. 

115. При поступлении жалобы в министерство с использованием ин-

формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт 

министерства (www.mshsk.ru) или электронный почтовый адрес министер-

ства (info@mshsk.ru) должностное лицо отдела организационной работы и 

информатизации, ответственное за работу с электронной почтой, в день по-

ступления жалобы в форме электронного документа распечатывает ее на бу-

мажный носитель и передает должностному лицу общего отдела, ответствен-

ному за регистрацию жалоб, для ее регистрации. 

 

116. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использо-

ванием федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 

(www.gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, определенном Правитель-

ством Российской Федерации. 

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани-

ем государственной информационной системы Ставропольского края «Пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 

(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и ор-

ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь-

ского края» (www.26gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, определенном 

Правительством Ставропольского края. 

 

117. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональ-

ные центры, которые обеспечивают ее передачу в министерство или в случае 

подачи жалобы на имя Губернатора Ставропольского края – в аппарат Пра-

вительства Ставропольского края. 

Жалоба  передается в министерство  в порядке и сроки,  установленные 

соглашением о взаимодействии между многофункциональными центрами и 

министерством (далее – соглашение о взаимодействии), но не позднее рабо-

чего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба. 

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 

многофункциональными центрами не позднее рабочего дня, следующего за 

рабочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональные центры. 
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118. Жалоба рассматривается: 

Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза-

цем вторым пункта 108 настоящего Административного регламента; 

органом, предоставляющим государственную услугу, в случае, 

предусмотренном абзацем третьим пункта 108 настоящего Административ-

ного регламента. 

119. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или пре-

ступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, неза-

медлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры. 

 

Сроки рассмотрения жалобы 

 

120. В случае если поданная заявителем или его уполномоченным 

представителем жалоба не входит в компетенцию рассмотрения министер-

ства, министерство в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направ-

ляет жалобу в орган исполнительной власти Ставропольского края, долж-

ностному лицу, уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в 

письменной форме информирует заявителя или его уполномоченного пред-

ставителя о перенаправлении его жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо-

ченном на ее рассмотрение. 

 

121. Жалоба поступившая в орган, предоставляющий государственную 

услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению 

в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования от-

каза органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме докумен-

тов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в 

случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в 

течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 

Результат рассмотрения жалобы 

 

122. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле-

дующих решений: 

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого реше-

ния, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной или муниципальной услуги документах, 

возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C50CD7D1194427B272A3AD759FA0F70115F11AA23F91D321109E79B6990FAFBED950EBY8u2L
consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C50CD7D1194427B272A3AD759FA0F70115F11AA23F91D321109E79B6990FAFBED950EBY8u2L
consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C50CD7D1194427B272A3AD759FA0F70115F11AA23F91D321109E79B6990FAFBED950E8Y8uBL
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правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами; 

в удовлетворении жалобы отказывается. 

 

123. При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпы-

вающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче 

заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со 

дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством 

Российской Федерации и законодательством Ставропольского края. 

 

124. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 

письменный мотивированный ответ по адресу (адресам) электронной почты 

(при  наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, 

следующего за днем принятия решения, указанного в абзаце втором или тре-

тьем пункта 122 настоящего Административного регламента. 

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза-

цем первым пункта 113 настоящего Административного регламента, ответ о 

результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использования 

системы досудебного обжалования. 

 

125. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются: 

должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица 

(работника), принявшего решение по жалобе; 

сведения об органе, предоставляющим государственную услугу, долж-

ностном лице (работнике); 

решения или действия (бездействие) которых обжалуется; 

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

основания для принятия решения по жалобе; 

принятое решение по жалобе; 

сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предостав-

ления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обос-

нованной; 

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жало-

бе. 

 

126. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается: 

Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза-

цем вторым  пункта 108 настоящего Административного регламента; 

должностным лицом министерства, в случае, предусмотренном абзацем 

третьем пункта 108 настоящего Административного регламента. 

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи-

сывается уполномоченным должностным лицом электронной подписью, вид 

которой установлен законодательством Российской Федерации. 

consultantplus://offline/ref=A8B3DECC1E228B2E4B03F334757145DEC1899DC52F7DD088FA7FCD1C5D68AEDF97A61B5D06CB6C26D54F95BCFDy5L
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127. В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба 

признана необоснованной. 

 

128. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почто-

вый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не да-

ется. 

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу долж-

ностного лица (работника), а также членов его семьи, на жалобу не дается 

ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих 

дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электрон-

ной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недо-

пустимости злоупотребления правом на обращение. 

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 

не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предо-

ставляющий государственную услугу, и его должностному лицу (работнику), 

о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявите-

лю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

 
Порядок информирования заявителя о результатах 

 рассмотрения жалобы 
 

129. Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения 

жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) 

и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за 

днем принятия решения, указанного в абзацах втором или третьем пунк-      

та 122 настоящего Административного регламента. 

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза-

цем первым пункта 113 настоящего Административного регламента, ответ о 

результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использования 

системы досудебного обжалования. 

 

Порядок обжалования решения по жалобе 

 

130. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) ор-

гана, предоставляющего государственную услугу, должностного лица (ра-

ботника), осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления госу-

дарственной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации. 

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 

и подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий-

ской Федерации. 
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Право заявителя на получение информации и документов, необходимых  
для обоснования и рассмотрения жалобы 

 

131. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

 
Способы информирования заявителя о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы. 
 

132. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

должностного лица (работника), осуществляется посредством размещения 

такой информации в холле органа, предоставляющего государственную 

услугу, на информационных стендах, в месте предоставления государствен-

ной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте органа, предоставляющего государственную услугу, в 

федеральной государственной информационной системе «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и в 

государственной информационной системе Ставропольского края «Портал 

государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (ис-

полняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и орга-

нами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольско-

го края» (www.26gosuslugi.ru). 

Должностные лица (работники)органа, предоставляющего государ-

ственную услугу, осуществляют консультирование заявителей о порядке об-

жалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, а также должностных лиц (работников),  в том чис-

ле по телефону, электронной почте, при личном приеме.». 

 

19. Приложение 4 к Административному регламенту предоставления 

министерством сельского хозяйства Ставропольского края государственной 

услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставропольского края суб-

сидий на возмещение части затрат, связанных с производством хлопка» к 

Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению 

к настоящим Изменениям. 

 

consultantplus://offline/ref=D4BFF47FD55DE7896C73C6A83E68490FBE044F5EAB0334357E5F43BBFE2B334683CB436CE19F3C6B5FAD7B114DbAK
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Приложение 
 
к изменениям, которые вносятся в Адми-
нистративный регламент предоставления 
министерством сельского хозяйства Став-
ропольского края государственной услуги 
«Предоставление за счет средств бюджета 
Ставропольского края субсидий на возме-
щение части затрат, связанных с производ-
ством хлопка» 
 

«Приложение 4 
 

к Административному регламенту предо-
ставления министерством сельского хозяй-
ства Ставропольского края государственной 
услуги «Предоставление за счет средств 
бюджета Ставропольского края субсидий 
на возмещение части затрат, связанных с 
производством хлопка» 

 
 
 
 

  ФОРМА 
 

 

 
Бланк министерства   

сельского хозяйства  (наименование заявителя) 

Ставропольского края   

 

Дата, исходящий номер 

 (адрес заявителя) 

 

 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

 
об отказе в предоставлении субсидии  

 
По результатам рассмотрения документов, необходимых для предо-

ставления государственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета 

Ставропольского края субсидий на возмещение части затрат, связанных с 

производством хлопка», Вам отказывается в предоставлении государствен-

ной услуги по следующим основаниям (нужное отметить знаком – V): 

 

 невыполнения заявителем условий, предусмотренных пунктом 3 Адми-

нистративного регламента 

 
 

 нарушения заявителем срока подачи документов, предусмотренных 

пунктом 25 Административного регламента, указанного в абзаце четвер-

том пункта 22 Административного регламента 
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 наличия в документах, представленных заявителем в соответствии с 

пунктом 25 Административного регламента, недостоверной информации 

 
 

 представления заявителем документов, предусмотренных пунктом 25  

Административного регламента, не в полном объеме или несоответствия 

представленных документов требованиям, предусмотренным пунктом 25 

Административного регламента 

 

 

Вы вправе обжаловать принятое решение в досудебном (внесудебном) 

или судебном порядке. 
 
Начальник отдела государственной 
поддержки сельскохозяйственного 
производства                                                ___________ ___________________ 
                                                                                                            (подпись)               (расшифровка подписи) 

 

Уведомление подготовил: 

___________________________________   _________  ____________________ 
                 (должностное лицо, осуществляющее                          (подпись)               (расшифровка подписи) 

                           рассмотрение документов)». 
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