
Министерство труда и социальной защиты населения 
____________ С т а в р о п о л ь с к о г о  края____________

П Р И К А З

24 августа 2018 г. г. Ставрополь № 344

О внесении изменений в административный регламент предоставления мини­
стерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края госу­
дарственной услуги «Выплата единовременной материальной помощи членам 
семьи (супруге (супругу), детям, родителям, лицам, находившимся на иждиве­
нии) военнослужащего, погибшего при исполнении обязанностей военной 
службы», утвержденный приказом министерства социальной защиты населе­
ния Ставропольского края от 02 апреля 2013 г. № 99

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в администра­
тивный регламент предоставления министерством труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края государственной услуги «Выплата единовре­
менной материальной помощи членам семьи (супруге (супругу), детям, роди­
телям, лицам, находившимся на иждивении) военнослужащего, погибшего при 
исполнении обязанностей военной службы», утвержденного приказом мини­
стерства социальной защиты населения Ставропольского края от 02 апреля 
2013 г. № 99 «Об утверждении административного регламента предоставления 
министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
государственной услуги «Выплата единовременной материальной помощи 
членам семьи (супруге (супругу), детям, родителям, лицам, находившимся на 
иждивении) военнослужащего, погибшего при исполнении обязанностей во­
енной службы» (с изменениями, внесенными приказом министерства социаль­
ной защиты населения Ставропольского края от 29 октября 2013 г. № 343, 
приказами министерства труда и социальной защиты населения Ставрополь­
ского края от 10 августа 2015 г. № 316, от 13 апреля 2016 г. № 114, от 13 марта 
2017 г. № 78, от 26 июня 2017 г. № 264 и от 31 июля 2017 г. № 330).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Чижик Е.В.

Министр

3. Настоящий приказ 
официального опубликован

на следующий день после дня его

И.И. Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 24 августа 2018 г. № 344 

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления министерст­
вом труда и социальной защиты населения Ставропольского края государст­
венной услуги «Выплата единовременной материальной помощи членам семьи 
(супруге (супругу), детям, родителям, лицам, находившимся на иждивении) 
военнослужащего, погибшего при исполнении обязанностей военной службы»

1. В пункте 1.3:
1.1. Абзац пятый подпункта 1.3.1 признать утратившим силу.
1.2. Абзац десятый подпункта 1.3.4 признать утратившим силу.

2. В абзаце первом подпункта 2.6.1 слова «или МФЦ» исключить.

3. Пункт 2.9 после слова «приостановления» дополнить словами «пре­
доставления государственной услуги».

4. Абзац восьмой пункта 2.15 признать утратившим силу.

5. В пункте 2.16:
5.1. Подпункт «2» изложить в следующей редакции:
«2) доступность (Дос):
ДОС ~  Дтел "1" Дврем Дб/б с Дэл Динф Джиг? 

где
ДТел -  наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел ~ 10% -  можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% -  нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем -  возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = Ю% -  прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед (5%) и в выходной день (5%).
Дб/б с -  наличие безбарьерной среды:
Дб/б с =  20% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 
Дб/б с = 10% -  от тротуара до места приема можно проехать на коляске с 

посторонней помощью 1 человека;
Дб/б с =  0% -  от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл - наличие возможности подать заявление в электронном виде:
Дэл = 20% -  можно подать заявление в электронном виде;



Дэл = 0% -  нельзя подать заявление в электронном виде.
Динф _ доступность информации о предоставлении услуги:
Динф = 20% -  информация об основаниях, условиях и порядке предостав­

ления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах 
(5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодиче­
ски информация об услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% -  для получения информации о предоставлении услуги необ­
ходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Джит -  возможность подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства:

Джит = 20% -  можно подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалиста­
ми в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в 
администрациях поселений, микрорайонах;

Джит =  0%  -  нельзя подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства.

Показатель 100 % свидетельствует об обеспечении максимальной дос­
тупности получения государственной услуги;».

5.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Предоставление государственной услуги в многофункциональных цен­

трах предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмот­
рено.».

6. В пункте 2.17:
6.1. Подпункт 2.17.1 признать утратившим силу.
6.2. В подпункте 2.17.3 и абзаце втором подпункта 2.17.4 слова «или 

МФЦ» исключить.

7. В абзацах втором, девятом и одиннадцатом пункта 3.11 слова «или 
МФЦ» исключить.

8. В пункте 3.2:
8.1. В подпункте 3.2.1 слова «либо в МФЦ» исключить.
8.2. Подпункт 3.2.3 признать утратившим силу.

9. Подпункт «б» пункта 3.3 признать утратившим силу.

10. Абзац седьмой пункта 4.1 признать утратившим силу.

11. В пункте 4.6:
11.1. В абзаце первом:
слова «Должностные лица министерства» заменить словами «Министер­

ство, его должностные лица, государственные гражданские служащие»;
слово «персональную» исключить.



11.2. Во абзаце втором слова «должностных лиц органа соцзащиты» за­
менить словами «должностных лиц, государственных гражданских служащих 
министерства».

12. Пункт 4.7 изложить в следующей редакции:
«4.7. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посред­
ством получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке 
предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмот­
рения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

Граждане, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 
формы контроля за деятельностью министерства при предоставлении им госу­
дарственной услуги.».

13. Заголовок раздела 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) министерства, предоставляющего государственную услугу, 

многофункционального центра предоставления государственных и муни­
ципальных услуг, организации, указанных в части 1 статьи 16 Федераль­
ного закона «Об организации предоставления государственных и муни­
ципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных граж­

данских служащих, работников».

14. Пункт 5.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (без­

действие) министерства, а также его должностных лиц, государственных 
гражданских служащих, работников.».

15. В абзаце четвертом пункта 5.2 слова «или через МФЦ» исключить.

16. Пункт 5.8 признать утратившим силу.

17. Пункт 5.9 дополнить абзацами следующего содержания:
«нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре­

доставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если основа­

ния приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края.».

18. Абзац пятый пункта 5.12 признать утратившим силу.


