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Приложение

«УТВЕРЖДЕН

приказом министерства труда 
и социальной защиты населения 

Ставропольского края 
от 25 марта 2014 г. № 222

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления министерством труда и

социальной защиты населения Ставропольского края государственной услуги 
«Прием заявлении, документов, а также постановка граждан Российской Фе­
дерации на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в специаль­
ных домах системы социального обслуживания граждан специализированно­
го жилищного фонда Ставропольского края» (далее соответственно — Адми­
нистративный регламент, государственная услуга) устанавливает стандарт и 
порядок предоставления государственной услуги гражданам, указанным в 
пункте 1.1 Административного регламента.

1.2. Круг заявителей
Заявителями являются граждане, супружеские пары, достигшие уста- 

новленного законодательством пенсионного возраста (55 лет для женщин 
6U лет для мужчин), нуждающиеся в создании условий для удовлетворения 
своих основных жизненных потребностей и сохранившие полную или час­
тичную способность к самообслуживанию в быту (далее -  заявители).

От имени заявителя за предоставлением государственной услуги впра­
ве обратиться его законный представитель или доверенное лицо.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государ­
ственной услуги F



1.3.1. Информация о местонадождекии и графике работы министерства 
труда и социальной защиты населения Ставропольского храя (далее -  мини­
стерство), справочных телефонах, адрес официального сайта, злектрошгой 
почты:

Местонахождение министерства: 355002, г, Ставрополь, ул. Лермонтова» 
д. 206*

График работы министерств* 8 (8652) 95-12-43,95-13-38.
Понедельник -  пятаица: с 09:00 часов до 18:00 часов (перерыв с 13:00 до 

14:00 часов), суббота, воскресенье -  выходные дни.
Справочные телефоны министерства;
Адрес официального сайта министерства: www.inmsoc26,ru.
Адреса электронной почты министерства: socio@miDSOc26.ni,

osoti@minsoc26,ni.
1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предос­

тавления государе me r  ной услуги, услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, сведений о ходе их предоставления, 
в том числе с использованием федеральной государственной информацион­
ной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)»

Получение информации заявителем по вопросам предоставления госу­
дарственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государствен­
ной услуги осуществляется посредством:

Личного обращения заявителя в министерство;
письменною обращения заявителя в министерство путем направления 

почтовых отправлений по адресу: 355002, г. Ставрополь, ул. Лермонтова, 
д. 206а;

обращения по телефонам в министерстве: 8 (8652) 95-12-43,95-13-38;
обращения в форме электронного документа с:
использованием электронной почты министерства по адресу: 

socio@miosoc26.nl, oson@mjiisoc26.ni;
использованием федеральной государственной информациогшой систе­

мы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(далее единый портал) (www,gosuslugi,ru) и государственной информаци­
онной системы Ставропольского края «Портал государственных и муници­
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Сгапропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образовании Ставропольского края» (далее — региональ­
ный порхал) (www.26gosu5lugi.ru).

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на 
стендах в местах предоставления государственной услуги, услуг, необходи­
мых и обязательных для предоставления государственной услуги, а также в 
информационно-гелекоммуникационной сети «Интернет» (далее -  есть «Ин­
тернет») иа официальном сайге министерства, нвых организаций, участвую­
щих в предоставлении государственной услуги.
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На информационных стендах в здании министерств, на официальном 
сайге министерства, а также на едином портале ц региональном портале раз* 
мещоются и поддерживаются в актуальном состоянии:

блок-схема предоставления министерством государственной услуш, с о  
гласно приложению 1 к Административному регламевту;

текст Административного регламенте;
график работы министерства, почтовый адрес, помора телефонов, адрес 

официального сайта и электронной почты, по которым заявитель может по­
лучить необходимую информацию и формы документов,

1.3.4. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государ­
ственной услуги, размещенной на официальном сайге министерства, едином 
поргаде и региональном портале осуществляется без выполнения заявителем 
каких-либо требований, в том числе без использования программного обес­
печения, установка которого на технические средства заявителя требует за­
ключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про­
граммного обеспечения, предусматривающего взимание ллаты, регистрацию 
или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

1.3.5, Информация о предоставлении государственной услуги предостав­
ляется заявителю бесплатно. '

2. Стандарт предоставления государственной услуш

2.1, Наименование государственной услуги
Наименование государстве! гной услуш — прием заявлений, документов, 

з гакже постановка граждан Российской Федерации на учет в качестве нуж­
дающихся в жилых помещениях в специальных домах системы социального 
обслуживания граждан специализированного жилищного фонда Ставрополь*
С кого края.

2.2. Наименование органа исполнительной власти края, предоставляю­
щего государственную услугу, а также наимспопаиие всех иных организаций, 
участвующих в предоставлении государственной услуги, обращение в  кото­
рые необходим о для лредос шалепия государственной услчги

Органом, непосредственно предоставляющим государственную услугу, 
является министерство. *

Органами, участвующими в предоставлении государственной услуги, 
являются: ’

органы местного самоуправления муниципальных районов и городских 
округов Ставропольского края (далее-орган местного самоуправления);

органы труда и социальной защиты населения муниципальных районов и
городских округов Ставропольского края (далее -  органы социальной защи­
ты);

территориальные органы Федеральной службы государственной регист­
рации, кадастра и картографии:

территориальные органы Федерального бюро технической инвентариза­
ции.
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Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 
согласований, необходимых для получения государственной услуги и свя­
занных с обрц1 ценнем в иные организации, участвующие в предоставлении 
государственной услуги, за исключением получения услуг, включенных в 
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре­
доставления органами исполнить!льпой власти Ставропольского края госу­
дарственных услуг, утвержденным постановлением Правительства Ставро­
польскою края от 24 июля 2011 г. № 250-п «Об утверждении Перечня услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления ор­
ганами исполнительной масти Ставропольского края государственных услуг 
и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении госу­
дарственных услуг».

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
постановка на учет гражданина Российской Федерации в качестве нуж­

дающегося в жилых помещениях в специальных домах системы социального 
обслуживания граждан специализированною жилищного фоцда Ставрополь­
скою края;

отказ в постановке на учет гражданина Российской Федерации в качест­
ве нуждающегося в жилых помещениях в специальных домах системы соци­
альною об служи нал ия граждан специализированного жилищного фонда 
Ставропольского края, с направлением заявителю уведомления с указанием 
причины) отказа.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановле­
ния предоставления государственной услуги в случае, если возможность 
приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Россий­
ской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, 
сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предос­
тавления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не должен превышать 
30 рабочих дней со дня поступления в министерство заявления о предостав­
лении «государственной услуги и документов, предусмотренных пунктом 2.6 
Административного регламента.

Срок приостановления предоставления государственной услуги не дол­
жен превышать 15 рабочих дней.

В случае предоставления заявителем документов не в полном объеме и 
(ила) не правильно оформленных министерством в течение 2 рабочих дней 
со дня нх предоставления напражшег заявителю уведомление о перечне не­
достающих документов и (или) документов, оформленных неправильно.

Если в течение 15 рабочих дней со дня получения указанною уведомле­
ния заявитель не представил указанные в уведомлении документы, мини­
стерство отказывает заявителю в принятии заявления и документов к рас­
смотрению. При этом заявитель имеет право повторно обратиться с Заявле­
нием о прниятии ею на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении.
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В случае отказа в предоставлении государственной услуги министерст­
вом в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения направляется пись­
менное извещение заявителю с указанием причины отказа н порядка его об* 
жалования.

Срок выдачи (направления) документов* являющихся результатом пре­
доставления государственной услуги, ис должен превышать 3 рабочих дня со 
дня принятия решения о постановке на учет (отказе в постановке па учет) а 
качестве нуждающегося в жилом помещении а специальном доме системы 
социального обслуживания граждан специализированного жилищного фонда 
Ставропольского края,

2,5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги* с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования.

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации1;
Жилищным кодексом Российской Федерации2;
Федеральным законом от 12 января 1995 года Аь 5-ФЗ «О ветеранах»3;
Федеральным законом от 24 ноября J995 года № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»4;
Федерал ьным законом от 27 июля 2006 года 15 2-ФЗ «О персональных

данных»*;
Федеральным законом от 27 июля 20 f0 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и .муниципальных услуг»6;
Федеральным законом от 06 апреля 2011 года№ 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» ;
постановлением Правительства Российской Федерации от 07 ию.т 

2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных до­
кументов, необходимых для предоставления государственных и (или) муни­
ципальных услуг, в форме электронных документов»6;

Постановление Правительства РФ аг 25 августа 2012 гола А© 852 «Об 
утверждении Правил использования усиленной квалифицированной элек­
тронной подписи пря обращении за получением государственных и муници­
пальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения 
административных регламентов предоставления государственных услуг»4;

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде­
рации от 30 июля 2015 года As 527и «Об утверждении Порядка обеспечения
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условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в 
сфере труда, занятости. и социальной защиты населения, а также оказание 
при этом необходимой помощи»к,);

Законом Ставропольского края от 5 июня 2007 года № 28 -го «О специа­
лизированном жилищном фонде Ставропольского края»11;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 года 7-кз 
«Об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов и других мдломо- 
бидьных групп населения к информации, объемам социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур»12;

постановлением Правительства Ставропольского края от 20 августа 
2008 г. Jfc 129-л «О Порядке предоставления жилых помещений в домах сис­
темы социального обслуживания фаждан специализированного жилищного 
фонда Ставропольского края и Порядке предоставления жилых помещений 
для социальной защиты отдельных категорий 1раждан специализированного 
жилищного фонда Ставропольского края»1';

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 
20)3 г, Л® 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас­
смотрения жалоб ка решения действия {бездействие) upiXHon исполнитель­
ной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услу­
ги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставро­
польского края»14;

приказом министерства труд* и социальной защиты населения Ставро­
польского края от 15 июня 2009 г. № 48 «О реализации постановления Пра­
вительства Ставропольского края от 20 аВ1уста2008 г. № 129-п»15;

приказом МИНистерстпа труда и социальной защиты населения Ставро­
польского края от 02 октября 2013 г, № 314 «О комиссии по вопросам пре­
доставления жилых помещений в специальных домах системы социального 
обслуживания населения специализированного жилищного фонда Ставро­
польского храя»|Ь;

а также последующими редакциями указанных нормативных актов.
2 .6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 

с нормативными правовыми акгами Российской Федерации ys нормативными 
правовыми акгами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления госу­
дарственно н услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их по­
лучения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предстань 
ления

2.6. 1. Для постановки на учет в качестве нуждающегося в жилых поме­
щениях в специальных домах системы социального обслуживания граждан

|| « ? '1*Ш1аль»ый к'птрнет-ооргал црваэва# ипфорлицзн btlpi/Aw^w.pravo.gov m *  13,09 201J 
ссСтаиролоямки правлю»,36 I йа. 161.07.07.2D67 ’
«Огэдрополъскы правда*, .''б <3, Ql.flS.200S 
пСтавропад^иля правда*, *  232.22 .10.200В

^  «Огаврогщ лаская правд** № 3 ЗОЛ Л , 07.12.20] 3 
«Обпр^ик эахоЕШИ и други* правовыа октав {Гтамропальсжйги «раз»». J 5.09.2009, №21 сг 84IV 
«(Сивропвдьскад правде* № 272-273, J 2.10.20 i 3 ’ *
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специализированного жилищного фонда Ставропольского край заявитель об­
ращается я министерство с заявлением о постановки на учет в качестве нуж­
дающегося в жилых помещениях в Специальных домах системы социального 
обслуживания граждан специализированною жилищного фонда Ставрополь- 
С ко ГО края по форме, согласно приложению 2 к Административному регла­
менту {далее — заявление). Заявтггель также вправе подать заявление на еди­
ном портале и региональном портале.

К заявлению прилагаются следующие документы:
1) паспорт заявителя или иной документ, удостоверяющий личность;
2) справка федерального государственного учреждения медико­

социальной экспертизы об установлении инвалидности (при наличии инва­
лидности);

3) медицинская справка установленного образца (срок действия 6 меся­
цев), справка врачебной комиссии о состоянии здоровья, обеспечивающего 
возможность полного или частичного самообслуживания, и об отсутствии 
медицинских противопоказаний.

При подаче заявления заявт'вль представляет в министерство согласие 
на обработку персональных данных.

Документы представляются заявителем, законным представителем или 
доверенным лицом лично, посредством почтовой связи (заказным письмом) 
или в форме электронных документов с использованием единого портала и 
регионального портала.

Документы, указанные в полдунктах ft]» -  «3» настоящего подпункта, 
могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных л 
установленном законодательством Российской Федерации порядке. С под­
линников таких документов снимаются копии, которые заверяются должно­
стным лицом министерства, ответственаыы за предоставление государствен­
ной услуги, а под ник пики документов возвращаются заявителю.

Документы, указанные в подпунктах «I» — «3» настоящего подпункта, 
представляются заявителем, законным представителем или доверенным ли­
пом лично, посредством почтовой связи (заказным письмом) или в форме 
злектронных документов с использованием единого и регионального порта­
лов.

2.6.2. При наличии супруга | супруги) у заявителя дополнительно пре­
доставляются следующие документы:

1) паспорт супруга (супруги) пли документ, его заменяющий;
2) справка, федерального государственною учреждения ыедико- 

соцпальиой экспертизы об установленви инвалидности (при наличии инва­
лидности);

3) медицинская справка установленного образца (срок действия 6 меся­
цев), справка врачебной комиссии о состоянии здоровья, обеспечивающего 
возможность полного или частотного самообслуживания, и об отсутствии 
медицинских противопоказаний. *

Документы, указанные в подпунктах «I» — «3» настоящего подпункта, 
могут быть представлены как в подлинниках, тик и в копиях, заверенных в
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установленном законодательством .Российской Федерации порядке. С под­
линников таких документов снимаются копии, которые заверяются должно­
стным липом министерства, ответственным за предоставление государствен­
ной услуги, а подлинники документов возвращаются заявителю.

Документы, указанные в подпунктах « 1л -- «Зл настоящего подпункта, 
представляются заявителем, законным представителем или доверенным ли­
цом лично, посредством почтовой связи (заказным письмом) или в форме
электронных документов с использованием единого и регионального порта­
лов

2.6.3. Заявление подастся ъ одном экземпляре и может быть заполнено от 
руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печа­
тающих устройств. Днем подачи заявления считается день лрсдстаядения 
заяввгелем всех необходимых документов.

В случае представления документов законным представителем или дове­
ренным лицом заявителя дополнительно предоставляются паспорт или иной 
документ, удостоверяющий личность, и документ» подтверждающий полно­
мочия этого лица.

Представляемые документы, необходимые для получения государствен­
ной услуги, должны быть:

надлежащим образом оформлены и содержать все установленные для их 
идентификации реквизиты: наименование и адрес организации, должность и 
подпись подписавшего лица с расшифровкой, печать (при наличии), дату, 
номер и серию (если есть) документа. Документы не должны иметь серьез­
ных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их 
содержание;

четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными черни­
лами, в тексте документа тге допускается подчистки, приписки, наличие за­
черкнутых слов, не расшифрованные сокращения, исправления» за исключе­
нием исправлений, скрепленных печатью н заверенных подписью уполномо­
ченного лица. Исполнение документов карандашом не допускается.

2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том чис- 
че в электронной форме

Форма заявления может быть получена заявителем:
при личном обращения заявителя в министерство;
в сети «Интернет» на официальном сайте министерства

{www.nn’nsoc26j4i), на едином портале и региональном портале;
в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».
2.6.5. Порядок предоставления документов, необходимых и обязатель­

ных для предоставления государственной услуги, в том числе ъ электронном 
виде

Заявитель имеет право представить документы:
лично в министерство;
путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправ­

лением) в министерство;
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и 'электронной форме» в том числе с использованием единого портала и 
регионального портала.

Заявление и документы, направленные в элсктрошгой форме, подписы­
ваются простой электронной по^шсью или усиленной квалифицированной 
электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона 
«Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об орга­
низации предоставления государственных и муниципальных у слух».

Формирование заящтеаия осуществляется посредством заполнения элек­
тронной формы заявления на официальном сайте министерства, едином пор­
тале ити региональном портале без необходимости дополнительной подачи 
заявления в какой-либо иной форме.

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность за­
полнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на 
едином портале в порядке, определяемом Министерством связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический пе­
реход к заиолнениго электронной формы указанного заявления Eia региональ­
ном портале,

Формогно-ло]‘ическая проверка сформированного заявления осуществ­
ляется после заполнения заявите.тем каждого из полей электронной формы 
заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной 
формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 
порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосред­
ственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных докумен­

тов, необходимых дли предоставления государственной услуги;
б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электрон­

ной формы заявления при обращении за государственной услугой, предпола­
гающей направление совместного заявления несколькими заявителями;

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы 
заявления;

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значе­
ний в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникнове­
нии ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную 
форму заявления;

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода све­
дений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 
государственной информационной системе «Единая система идентификации 
и аутентификации в инфраструктура обеспечивающей информационпо- 
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государстве кг.ых и муниципальных услуг в электронной 
форме» {далее -  единая система идентификации и аутентификации), и сведе­
ний, опубликованных на едином портале или региональном портале, в части, 
касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и 
аутентификации;
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е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы заявления без потери ране - введенной информации;

ж) возможность доступа заявителя на едином портале или региональном 
портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а 
также частично сформированных заявлений -  в течение не менее 3 ме­
сяцев.

Сформированное и подписанное заявление и документы, необходимые 
для предоставления государствен]юй услуга, направляются в министерство 
посредством единого портала или регионального портала.

Министерство обеспечивает прием докум енту необходимых для пре­
доставления государственной услуги, и регистрацию заявления без необхо­
димости повторного представления заявителем таких документов на бумаж­
ном носителе, если иное не установлено федеральными законами и прини­
маемыми в соответствии о ними актами Правительства Российской Федера­
ции, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответ­
ствии с тгими актами высших исполнительных органов государственной вла­
сти субъектов Российской Федерации,

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и 
регистрации министерством заявления и документов, поступивших в элек­
тронной форме, необходимых дтя предоставления государственной услуги.

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, не­
обходимых для предоставления государственной услуги, содержавшее сведе­
ния о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставле­
ния государственной услуги, и начале процедуры предоставления государст­
венной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления 
государственной услуги либо мотивированный отказ н приеме заявления и 
иных документов, необходимых для предоставления государственной услуш, 
поступивших в министерство в электронной форме, направляется заявителю 
не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, 
в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 
заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заяв­
лении.

Ответственность за достоверность и полноту представляемых сведений и 
документов, являющихся необходимыми для предоставления государствен­
ной услуги, возлагается на заявителя,

Документы длх получения государственной услуги в форме электронно­
го документа направляются в порядке, установленном постановлением Пра­
вительства Российской Федерации от 07 июля 20(1 г. № 553 «О порядке 
оформле*шя и предоставления заявления и иных документов, необходимых 
для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, у част-
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ментов

ьующих б предоставлении государственной услуги» и которые заявитель 
вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в 
Электронной форме, порядок их предоставления

Должностное лицо министерство, ответственное за йсхребоваиие доку- 
в порядке межведомственною (ведомственного) информационною 

взаимодействия, истребует в течение 2 рабочих дней со дня поступления за­
явления, в том числе в электронтюй форме, следующие документы, которые 
находятся в распоряжении иных органов (организаций), участвующих в пре­
доставлении государственной услуги:

сведения, содержащиеся л Едином государственном рсестро недвижимо­
сти о наличии у гражданина, лишившегося жилья, и членов его семьи правд 
собственности (доли в праве собственности) на утраченное жилое помеще­
ние, а также об отсутствии у хражданина, лишившегося жилья, н членов его 
семьи иных жилых помещений на праве собственности;

справка специализированной государственной или муниципальной орга­
низации технической инвентаризации о наличии или отсутствии у граждани­
на и членов его семьи п собственности жилых помещений (в отношении жн- 
лых помещений, право собственности на которые возникло до вступления в 
сипу Федерального закона «О государственной регистрации прав на недви­
жимое имущество и сделок с ним»);

решение органа местного самоуправления края о признании жилого по­
мещения непригодным для проживания;

акт обследования мачериадьно-бытовых условий проживания, утвер­
ждаемый руководителем органа социальной защиты по форме, указанной в 
Приложении 3 к Административному регламенту;

справка, выданная органом местного самоуправления края, о принятии 
гражданина па учет в качестве нуждающегося в улучшении жилшцных усло­
вий.

Заявитель вправе представить указанные документы самостоятельно. 
Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми акта­
ми Ставропольскою края, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся о распо­
ряжении органов исполнительной власти края, ттредоставляющих государст­
венные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государ­
ственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Россий­
ской Федерации, нормативными правовыми акгами Ставропольского края, 
муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указан­
ных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

Способы получения документов заявителем, в случае самостоятельного 
их представления в министерство:
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введения, содержащиеся в Е^щном государственном реестре недвижимо­
сти о наличии у гражданина, лишившегося жилья, и членов его семьи права 
собственности (доли в праве собственности} иа утраченное жилое помеще­
ние, а также об отсутствии у гражданина, лишившегося жилья, и членов его 
семьи иных жилых помещений на праве собственности запрашиваются зая­
вителем в Управлении Федеральной службы государственной ретлрации, 
кадастра и картографии по Ставропольскому краю;

справка специализированной государственной или муниципальной орга­
низации технической инвентаризации о наличии или отсутствия у заявителя 
и членов его семьи в собственности Жилых помещений (в отношении жилых 
пемеацений, право собственности на которые возникло до вступ тения в силу 
Федерального закона «О государственной регистрации прав на недвижимое 
имущество я  сделок с ним»);

решение органа местного самоуправления края о признании жилого по­
мещения непригодным для проживания запрашивается заявителем в opiBHe 
местного самоуправления края не месту регистрации заявителя или по месту 
жительства (по месту' пребывания);

акт обследования матерналънО'бытовых условий проживания, утвер­
ждаемый руководителем органа социальной защиты запрашивается заявите­
лем в соответствующем органе социальной защиты ио месту регистрации 
заявителя или по месту жительства (по месту пребывания);

справка, выданная органом местного самоуправления края» о принятии 
гражданина на учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных усло­
вий, запрашивается заявителем в органе местного самоуправления края по 
месту регистрации эаявигеля.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований дтя отказа в приеме докумен­
тов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги:

Заявите тем не представлены документы, указанные в уведомлении о пе­
речне недостающих документов и (или) документов, неправильно оформлен­
ивое. влечение 15 рабочих диен со дня получения указанного уведомления.

2.8.2 . Дополнительные основания для отказа в приеме документов, необ­
ходимых для предоставления государственной услуги, при направлении за­
явления в электронной форме:

наличие противоречивых сведений в представленных документах и 
электронной форме заявления;

элскфонные копии (электрон ные образы) документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, не поддаются прочтению;

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с исполь­
зованием простой электронной подписи или усилещтой квалифицированной 
эзекгронпой подписи, не принадлежащей заявителю;

документы не подписаны простой электронной подписью или выявлено 
несоблюдение условий признания действительности усиленной кяалифици-
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рованиой электронной подписи, указанных в подпункт 2.17.1 Администра­
тивного регламент.

2.9. Исчерпывающий перетечь оснований для приостановления предос­
тавления государственной услуги иди отказа в предоставлении государствен­
ной услуги

2.9.1. Основы гчеы для приостановления предоставления государствен- 
еюй услуги является представление заявителем документов не в полном объ­
еме и (или) неправильно оформленных.

2.9.2- Основания дтя принятия решения об отказе в предоставлении го­
сударственной услуги

Решение об отказе в предоставлении государственной услуги принима­
ется министерством помимо .случаев, установленных абзацем пятым 
части I статьи 7 Закона СтавроП'МЬского края «О специализированном жи­
лищном фонде Ставропольского трая», в случае если:

в представленных заявителем документах выявлены сведения, несоот­
ветствующие действительности;

представленные заявителем документы не подтверждают его право на 
получение государственной услуга.

2 .10. Перечень услуг, необходимых и *)6яэагельных для предоставления 
государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 
выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвующими в предос­
тавлении государственной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными дня предос­
тавления юсударсгвенвой услуги, нормативными правовыми актами Россий­
ской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольскою края 
не предусмотрены.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государст­
венной услуги не взимается.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставле­
ния государственной услуги документ, направленных на исправление оши­
бок, допущенных по вине органа в (или) должностного лица, т а т а  с заяви­
теля не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 
услуг, необходимых и обяэатеяьлых для предоставления государственной 
услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы

1 осударственная услуга предс став л яется бесплатно.
2-13. Максимальный срок ожв дания р очереди при подаче запроса о пре­

доставлении государственной услуги и при получении результата предостав­
ления государственной услуги '

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предос­
тавлении государственной услуги и при получении результата предоставле­
ния государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной записи 
10 минут.
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2.14, Сроки, порядок регистрации запроса заяви лги* о предоставлении 

государственной услуги, в том числе а электронной форме
Заявление о предостввяепи 4 государственной услуги регистрируется 

должностным лицом министерства посредством внесения в журнал регист­
рации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жи­
лом помещении в домах системы социального обслуживания граждан спе­
циализированного жилищного фонда Ставропольское края по форме, ука­
занной а приложении 4 к Административному регламенту, (далее -  журнал 
решетрации заявлений), в течение 15 минут.

Заявление о предоставлений государственной услуга, направленное в 
этектроыной форме, распечатывается на бумажный носитель должностным 
лицом министерства и регистрируется в журнале регистрации заявлений в 
день его поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государст­
венная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о поряд­
ке предоставления государствеин ой услуги, в том числе к обеспечению дос­
тупности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, располагается с 
учетом пешеходной доступности ,щя заявителей от остановок общественного 
транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 
целей помещениях, включающих места для ожидания, информирования и 
приема граждан.

Помещения для приема заявителей оборудованы табличками с указани­
ем номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, 
осущестдггяющего предоставление государственной услуги.

Помещения для приема заявителей соответствуют комфортным услови­
ям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявите­
лями.

Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим 
правилам н нормативам «Гигиенические требования к персональным элек­
тронно-вычислительным машинам в организации работы. 
СанПиН 2.2.2/2.4.1340^03»'и быть оборудованы противопожарной системой 
и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрез­
вычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате­
лями.

Оформление визуальной, текстовой и Мультимедийной информации о 
порядке предоставления государствевной услуги должно соответствовать оп-

п м^жсИйиккя 1эпств>\ № 120, 21.06.2003, . № 120 зарегистрировано a Милости ГФ 10.06.20W 
.►е 4673
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гимольному зрительному и слуховому восприятию этой информации граж­
данами.

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государствен­
ной услуги, помещения, r которых предоставляются государственные услуги, 
должны соответствовать установленным законодательством Российской Фе­
дерации и законодательством Стэлропольского края требованиям обеспече­
ния комфортными условиями, в пт)М числе обеспечения возможности реали­
зации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение 
по их заявлениям государственной услуги.

Центр&пышй вход в здание доджей быть оборудован пандусом, удоб­
ным для въезда в здание инвалиде ых кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов со­
циальной, инженерной и транспорте® инфраструктур и предоставляемых 
услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 
нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года ЛЬ 419-ФЗ «О внесе­
нии изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции 
о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными норма­
тивными правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества предоставления государствен­
ной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должност­
ными лицами при предоставлений государственной услуги и их продолжи­
тельность, возможность получения государственной услуги в многофунк­
циональных центрах предоставления государственных и муниципальных ус­
луг, возможность получения инф >рмации о ходе предоставления государст­
венной услуги, в том чисге с использованием информаниопно- 
коммуннкациоипых технологий

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
1. Своевременность (Си):
Св -  Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное 

на предоставление услуги х 100%
Показатель 100% и более является положительным и соответствует тре­

бованиям регламента.
2. Доступность:
ДОС — Д™ + Диреч + ZW -T Д» + Дшгф Днят
где
Д™ -  наличие возможности записаться на прием по телефону';
Дтсп = 10% — можно записаться на прием но телефону;

— 0% -  нельзя записаться на прием по телефону.
Двр*а -  возможность прийти т\ прием в нерабочее время:
Дир«м = 10% -  прием (выдача) документов осуществляется без перерыла 

на обед (5%) и в выходной день (5%).
Ды L -  наличие беэбарьераой среды:
Дб№ с — 20% -  от тротуара до мзета приема можно проехать на коляске;



с =  10% -  ох тротуара до места приема можно проехать на коляске с 
посторонней полнощью 1 человек*.;

Дл« с= 0% -  от тротуара до моста приема нельм проехать на коляске.
Дм -  наличие возможности подать зажэтенис в электронном виде:

= 20% -  можно подать заявление в электронном виде;
Дм — 0% — нельзя подать заявление в электронном щ е ,
Дчпф -  доступность информации о иредоставлении услуш:
Дниф = 20%  — информация об основаниях, условиях и порядке предоетав- 

леяия услуги размещена в сети «1Тнтерпет» (5%) и на информационных стен­
дах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), перио­
дически информация об услуге размещается в СМИ (5%);

Дчвф “  0% — для получения информации о предоставлении услуги необ­
ходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Д*нт> — возможность подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства;

Дяет = 20% -  можно подать заявление, документы и получить результат 
услуги по месту жительства, вапример, наличие трофика приема специали­
стами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица 
в администрациях поселений, микрорайонах;

Джя! — 0% -  нельзя подать заяалеиие, документы и получить результат 
услуги по месту жительства

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной дос­
тупности получения государственной услуги;

3. Качество (Кач): Кач = Кда|!уи + К|)йслу* + Кябиек + K ^ +  -К пр|„ ,
где
К.*,*,.* = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом до­
кументов х 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у заявителя затребо­
ваны лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 
быть принято, потребуется пон горние обращение

-  качество обслуживания при предоставлении государственной
услуги:

Ki<Huy* = 20%, если должностные лица, предоставляющие государствен­
ную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъ­
яснения;

0%, если должностные лица, предоставляющие государствен­
ную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступ­
ные разъяснения;

— количество документов, полученных без участия заявителя / ко­
личество предусмотрен! [ьтх регламентом документов, имеющихся в ОИВ х 
100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуги предоставляется в 
строгом соответствии с Федеральный заколом от 27 июля 2010 года
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Ла 21 G-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг».

-̂■флжт- "  (количество Заявителей - количество обоснованных жалоб - коли­
чество выявленных нарушений) / количество заявителей X 100%;

— количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, 
предоставляющим и государствен ную услугу:

Ккзны = 5(1% при отсутствии в ходе предос гав лен ия государственной ус­
луги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими 
государственные услуги;

Кшамм= 40% при пшшчии в ходе предоставления государственной услуги 
одного взаимодействия заявите ля с должностными лицами, предоставляю­
щими государственными услугами;

20% при наличии в ходе предоставления государственной услуш 
более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предостав­
ляющими государственные услуги;

_ продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 
лицами, предоставляющими государственную услугу:

Кпр̂ д -  30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, пре­
доставляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмотрен­
ных настоящим Административным регламентом;

Кпра1=минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должно­
стными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сроков, 
предусмотренных настоящим Административным регламентом..

Зпаченио показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 
строгом соответствии с законодательством.

4, Удовлетворенность (Уд);
Уд = т % - К Лж/ K,Mb X 100%, где
Кы&в — количество обжалований при предоставлении государственной 

услуги;
К*** — количество заявителей.
Значение показателя 100% св идетельствует об удовлетворенности заяви­

теля качеством предоставления государственной услуги.
В процессе предоставления лэсударствешюй услуги заявитель, его за­

конный представитель ити доверенное лицо вправе обращаться я министер­
ство за Получением информации о ходе предоставления государственной ус­
луга, лично, по почте или с использованием информацаонно- 
коммуникационных технологий.

2.(7, Иные требования, в том числе учитывающие особенности предос­
тавления государственной услуги в многофунхциокальттых центрах предос­
тавления государственных и муниципальных услуг (далее -  МФЦ) и особен­
ности предоставления государстве мной услуги в электродной форме

Предоставление i-осударствениой услуги в МФЦ не предусмотрено
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При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается 
возможность с использованием сети «Интернет)) через официальный сайт 
министерства, единый портал,pei«опальный портал:

Получать информацию о порядке предоставления государственной услу­
ги и сведения о ходе предоставления государственной услуги;

представлять заявление и документы, необходимые для предоставления 
государственной услуги, в порядке, установленном постановлением Прави­
тельства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. Xs 553 «О порядке 
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 
для предостзшкния государстас1ных и (или) муниципальных услуг, r  форме 
электронных документов».

При обращении заявителя посредством единого портала и регионального 
портала в пелях получения информации о порядке предоставления государ­
ственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной 
услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифи­
цированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посредством 
единого портила и региональное портала в целях получения государствен­
ной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квали­
фицированная электронная подпись. Для использования усиленной квалифи­
цированной электронной подписи заявителю необходимо подучить квалифи­
цирован кый сертификат ключа проверки электронной подписи в удостове­
ряющем центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным 
законом «Об электронной подписи».

При обращении заявителя в форме электронного документа в целях по­
лучения юсударсгвенной услуги с использованием официального сайта ми­
нистерства в разделе «Личный кабинет» используется простая электронная 
подпись (авторизация л оппт7пароль). Для и ал учения доступа к «Личному ка­
бинету» на официальном сайте министерства заявителю лично или его за­
конному представителю необходимо обратиться в министерство для получе­
ния пароля. Логином является помер страхового свидетельства обязательного 
пенсионного страхования заявителя.

При поступлении заявления и документов в электронной форме мини­
стерством с использованием имеющихся средств электронной подписи или 
средств информационной системы аккредитованного удостоверяющего цен­
тра осуществляется проверка используемой усиленной квалифицированной 
электронной подписи, которой подписаны поступищтгие заявление и доку­
менты, ка предмет се соответствия следуюпщм требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удо­
стоверяющим центром, аккредитация которого действительна надень выдачи 
указанного сертификата;

квалифицированный сертификат действителен па момент подписания 
электронного документа (при наличии достоверной информации о моменте 
подписания электронного документа) иди на день проверки действительно-
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сто указанного сертификата, если момент подписания электронного доку­
мента не определен; "

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу 
квалифицированного сертификат квалифицированной электронной подписи, 
с помощью которой подписан электронный документ-, и подтверждено отсут­
ствие изменений, внесенных в этст документ после его подписания. При этом 
проверка осуществляется с использованием средств электронной подписи, 
получивших подтверждение соответствия требованиям, установленным в со­
ответствии с Федеральным законом «Об электронной подписи», и с исполь­
зованием квалифицированного оиртифжата лица, подписавшего электрон­
ный документ;

усиленная квалифицированней! электронная подпись используется с уче­
том ограничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица,
подписывающего электронный документ (если такие ограничения установ­
лены),

Уведомление о принятии заявления, поступившего в министерство, по­
средством почтовой связи или в электронной форме, направляется заявителю 
не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, 
в форме электронного документа то адресу электронной почты, указанному в 
заявлении, или в письменной фор vie по почтоьому адресу, указанном}' в заяв­
лении.

Возможность получения результата государственной услуги в форме 
электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива­
ется заявителю в течение срока действия результата предоставления государ­
ственной услуги. ’

 ̂ 2.17.2. При организации записи на прием министерством заявителю 
обеспечивается возможность:

а) ознакомления с расписанием работы министерства либо работы 
уполномоченного должностного лица министерства, а также с доступными 
для записи на прием датами и интервалами времени приема;

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах уста­
новленною в министерстве графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием а минвстсрстло, уполномоченное 
должностное лицо не вправе требовать от заявителя совершения иных дейст­
вий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели 
приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчега дли­
тельности временного интервала, который необходимо забронировать для 
приема.

Запись на прием может осуществляться на официальном сайте мини­
стерства, которая обеспечивает возможность интеграции с единым норталгш 
и региональным порталом.

2.17.3. При предоставлении государственной услуги в электронной фор­
ме заявителю ь срок, не превышающий 1 рабочего дня после завершения со­
ответствующего действия, на адрос электронной почты, указанной н эаявле-
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нии, с использованием средств единого портала, региональное портала или 
официального сайта министерства ь личный кабинет по выбору заявителя 
направляется:

а) уведомление о записи па прием в министерство, содержащее сведения 
о дате, времени и месте приема;

б) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 
необходимых для предоставление государственной услуги, содержащее све­
дения о факте приема заявления и документов, необходимых для предостав­
ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государ­
ственной услугу а также сведения о дате и времени окончания предоставле­
ния государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления 
и иных документов, необходимых для предоставления государствен ной услу­
ги;

л) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о приня­
тии положительного решения о предоставлении государственной услуги, ли­
бо мотивированный отказ в предоставлении государствен гой vcjivrji.

3. Состав, последовательное гь и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, л том числе осо­
бенности выполнения административных процедур (действий) в электронной

форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следую­
щие административные процедуры:

информирование и консультирование заявителя по вопросу предостав­
ления государственной услуги;

прием, проверка и регистрация заявления и документов;
направление межведомственных запросов;
проверка нрава заявителя и принятие решения о постановке (отказе о по­

становке) на учет в качестве нуждающихся вткилых помещениях а с л вокаль­
ных домах системы социального обслуживания граждан специализированно­
го жилищного фонда Ставропольского края;

направление уведомленья о постановке на учет в качестве нуждающихся 
я жилых помещениях в специальных домах системы социального обслужи­
вания граждан специализированного жилищного фонда Ставропольского 
края или об отказе в постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в специальных домах системы социального обслуживания с раж- 
дан специализированного жилищного фонда Ставропольского края с указа­
нием Причины отказа по форме, согласно приложениям 5 и 6 к Администра­
тивному регламенту,

3.2. Оиисание административных процедур
3,2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу пре­

доставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обраще­

ние заявителя лично или посредством телефонной связи в министерство,
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письмевно! и обращения заявителя в министерство* путем направления поч­
товых отправлений, обращения в форме электронного документа с использо­
ванием электронной почты министерства* единого портала или регионально­
го порхала.

Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуш;
выдача формы заявления и перечня документов, необходимых для пре­

доставления государственной услуш;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых 

документов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заяви­

теля. Общий максимальный срок выполнения административной 
процедуры -  20 минут:.

Указанная административная процедура выполняется должностным ля­
пом министерства, ответственным за ко псультврованис заявителя.

Критерием принятия решения выполнения административной процеду­
ры является обращение заявителя.

Результатом административной процедуры, в зависимости от способа 
обращения, является представление заявителю информации о порядке пре­
доставления государственной услуги и перечне документов, необходимых 
для предоставления государствен ной услуш, выдача формы заявления и пе­
речня документов* необходимых для предоставления государственной услу­
ги.

Способ фиксации результата выполнения административной 
процедуры -  регистраппя должностным лицом министерства, ответственным 
за консультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета 
обращении по форме, устанавливаемой министерством.

3.2.2. Прием, проверка н регистрация заявления и документов
Основанием для начала административной процедуры является поступ­

ление в министерство заявления у. документов, необходимых для предостав­
ления государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, ре­
гистрацию заявления и документов, оформление копий документов, оформ­
ление и выдачу расписки о приеме заявления и документов.

Заявление и документы принимаются должностным липом министерства 
к рассмотрению в день их поступления в полном объеме к правильно оформ­
ленных.

й  случае непредставления заявителем документов, обязанность по пред­
ставлению которых возложена на него в соответствии с пунктом 2.6 Админи­
стративного регламента, либо представления таких документов ас в полном 
объеме и (или) неправильно оформленных должностное лицо министерства в 
течение 2 рабочих дней со Дня регистрации заявления направляет заявителю
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уведомление о перечне недостающих и (или) неправильно оформленных до­
кументов.

Если в течение 15 рабочих дней со дня получения указанного уведомле­
ния заявитель не представил в министерство укапанные в уведомлении доку­
менты, Должностное лицо министерства принимает решении об отказе в 
приеме, проверке и регистрации документов для принятии на учет граждани­
на в качестве нуждающегося в жилом помещении. При атом заявитель имеет 
право повторно обратиться с заявлением о принятии его на учет в качестве 
нуждающегося в жилом помещешот.

Должностное лицо министерства, ответственное за прием документов, 
вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений запись о 
приеме заявления и документов по форме согласно приложению 4 к Админи­
стративному регламенту.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 
20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным ли­
цом министерства, ответственные за прием и регистрацию документов.

Заявление и документы, необходимые для предоставления государст­
венной услуги, поступившие в электронной форме, распечатываются долж­
ностным лицом министерства, ответственным за предоставление государст­
венной услуги, на бумажный носитель, рассматриваются в порядке и сроки, 
установленные Административным регламентом.

Критериями принятия решения об отказе в  приеме документов являются 
основания, указанные в пункте 2.8 Административного регламента.

Результатом административной процедуры ЯВЛяотея выдача заявителю 
расписки-уведомления о приеме либо об отказе в приеме документов.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры 
-  регистрапия факта приема заявления и необходимых документов для пре­
доставления государственной услуги в журнале регистрации заявлений и 
оформление расиискт-ь уведомления о прием е документов, которая передается 
личио заявгнтелю в ходе выполнения административной процедуры пли на­
правляется по адресу и способом, указанным им в заявлении, и случае если
документы направлены посредством почтовой соязи или ь электронной фор­
ме.

3,2.3, Направленно межведомственных запросов
Основанием для начала административной процедуры является поступ­

ление в министерство заявления в документов, необходимых для предостав­
ления государственной услуги в пштном объеме и правильно оформленных.

Содержание административне й  процедуры включает в себя п о д г о т о в к у  и  

направление межведомственного (ведомственного) запроса в орган и (или) 
организацию, в распоряжении которых находятся документы указанные в 
пункте 2,7 Административного регламента, кчлггроль за своевременным по­
ступлением ответа на направленный запрос, получение ответа.

Общий максимальный срок выполнения административной про­
цедуры -  5 рабоч их дней.
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Направление межведомственного (ведомственного) запроса в порядке 
межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия 
осу щедтццяе1 ся в форме электронного документа с использованием единой 
системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых 
к ней ретональных систем межведомственного электронного взаимодейст­
вия, а при отсутствии доступа к этой системе -  на бумажном носителе.

Указанная административная процедура выполняется должностным чи­
пом министерства. итнетствеяньм за истребование документов в порядке 
межведомственного (ведомственного) ин формационного взаимодействия.

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании 
документа в порядке межведомственного (ведомственного) информационно­
го взаимодействия является непредставление заявителем самостоятельно до­
кументов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента.

Заявитель вправе самостоятельно представить в министерство докумен­
ты, указанные в пункте 2.7 Администра гивного регламента.

При предостандении заявителем документов, содержащих сведен ия в 
пункте 2.7 Административною регламента министерство не запрашивает их 
в рамках и межведомственного взаимодействия.

Результатом административной процедуры является получение мини­
стерством ответа на межведомственный (ведомственный) запрос.

Должностное лицо министерства, ответственное за истребование доку­
ментов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного 
взаимодействия, при поступлении ответа на запрос приобщает ею к доку­
ментам представленных заявителем, указанных в пункте 2,6 Административ­
ного регламе^гга.

Способ фиксации результат выполнения административной процедуры 
— регистрация ответа, полученного в порядке межведомственного (ведомст- 
вевного) информационного взаимодействия, в журнале регистрации входя­
щих документов, его приобщение к документам для предоставления государ­
ственной услуги, предоставленных заявителем, указанных в пункте
2.6 Админ истра гнйного регламента.

3.2.4. Проверка права заявителя и принятие решения о постановке на 
учет в качеств» нуждающихся в жилых помещениях в специальных домах 
системы социального обслуживания траждаи специализированного жилищ­
ного фонда Ставропольского края

Основанием дтя начала административной процедуры является поступ­
ление я министерство заявления и документов, необходимых дтя прел остав­
ления государственной услуги в полном объеме и правильно оформленных.

Содержание административной процедуры включает в себя: проверку 
права заявителя и принятие решения о постановке на учет(отказе в постанов­
ке) в качестве нуждающихся в жилых помещениях в специальных домах сис­
темы социального обслуживания граждан специализированною жилищного 
фонда Ставропольского края

Должностное лицо министерства, ответственное за предоставление госу­
дарственной услуги, е течение 5 рабочих дней со дня принятия к рассмотри-
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нию заявления и документов* необходимых для предоставления государст­
венной услуги осуществляет проверку права заявителя о постановке ого на 
учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях а специальных домах 
системы социального обслуживания |раждан специализированного жилищ­
ного фонда Ставропольского края и выносит на рассмотрение комиссии по 
вопросам предоставления жииых помещений в специальных домах системы 
социального обслуживания граждан специализированного жилищного фонда 
Ставропольского края (далее — комиссия).

Результатом административной процедуры является подготовка проекта 
решения о постановке (отказе в постановке) на учет заявителя б качестве пу- 
вдающегося в жилых помещения* в специальных домах сис темы социально­
го обслуживания граждан спепиллизцроиаяного жилищного фонда Ставро­
польского края.

Проокт решения о постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в специальных домах системы социального обслуживания i раж- 
дан специализированного жилищного фонда Ставропольского края либо об 
отказе в постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и 
специальных домах системы социального обслуживания граждан специали­
зированного жилищного фонда Ставропольского края утверждается уполно­
моченным должностным лицом министерства в течение 2 рабочих дней со 
дня заседания комиссии.

3.2.5. Поправление уведомления о постановке на учет в качестве нуж­
дающихся в Жилых помещениях в специальных домах системы социального 
обслуживания граждан специализированного жилищного фонда Ставрополь­
ского края или об отказе в постановке на учет в качестве нуждающихся в жи­
лых помещениях в специальных домах системы социального обслуживания 
граждан специализированного жилищного фонда Ставропольского края с 
указанием причины.

Уведомление о постановке в а учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в специальных домах системы социального обслуживания граж­
дан специализированного жилищного фонда Ставропольского края или отка­
зе в постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в спе­
циальных домах системы социального обслуживания граждан специализиро­
ванного жилищного фонда Ставропольского края направляется заявителю гте 
позднее 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения в форме 
электронного документа по адресу электронной почты* указанному в заявле­
нии, или письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

Поставленных на учет гражда н должностное яйцо минис г ерсгвд включа­
ет в книгу учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях в домах сис­
темы социального обслуживания граждан специализированного жилищного 
фонда Ставропольского края (далее- книга учета).

Включение граждан н книгу учета и установление очередности осущест­
вляется исходя из даты принятия министерством решения о постановке на 
учет в качестве нуждающихся в кнлых помещениях в специальных домах
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системы социального обслуживания граждан специализированного жилищ­
ного фонда Ставропольского края.

В сл> ч а с  принятия министерством в один лень решений по нескольким 
гражданам, очередность включения в книгу учета устанавливается с учетом 
последовательности регистрации их заявлений в журнале регистрации заяв­
лений.

Жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете а 
качестве нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из даты принятия их на учет на основании решения уполномоченного органа, 
в течение 5 рабочих дней со дня освобождения жилых помещений.

Способом фиксации результата административной процедуры является 
Направление на бумажном носителе иди в форме электронного документа 
уведомления о постановке на у ««гг в качестве нуждающихся в жилых поме­
щениях в специальных домах системы социального обслуживания граждан 
специализированного жилищного фонда Ставропольского края или отказе в 
постановке на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в специ­
альных домах системы социального обслуживания траждап специализиро­
ванного жилищного фонда Ставропольского края.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по предоставлению госу­
дарственной услуги, я принятием решений должностными лицами, ответст­
венными за прием документов и проверку права заявителя на предоставление 
государственной услуги, осуществляется должностными лицами министер­
ства, ответственными за организацию работы по предоставлению государст­
венной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения долж­
ностными лицами, ответственными за прием документов и проверку права 
заявителя на предоставление государственной услуги, положений Админист­
ративного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Феде­
рации и Ставропольского края.

Периодичность осуществления текущего контроля:
постоянно, при каждом образ цеиии заявителя то предоставлением госу­

дарственной услуги;
ежегодно, в период с 01 яппаря по 01 апреля, при проведении перереги­

страции граждан, принятых на yqtsr в качестве нуждающихся в жилпм поме­
щении в специальных домах системы социального обслуживания траждан 
специализированного жилиипгоги фонда Ставропольского края.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной ус­
луги втслючает в себя проведение проверок, выявление и устранение наруше­
ний прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов 
на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (без­
действие) должностных лиц.
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llo  результатам проведснньгс проверок в случае выявления нарушений 
прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственно­
сти в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления государственной ус­
луги осуществляются на основании правовых актов министерства.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной ус­
луги включает в себя проведение плановых (на основании ежеквартальных 
планов министерства) и внеплановых проверок.

Внеплановая проверка осуществляется на основании правового акта ми­
нистерства. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предос­
тавлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (гематическве проверки). Проверка также проводится по конкрет­
ному обращению заинтересованного лица (1раждалами, их объединениями 
или организациями).

Внеплановая проверка полноты и качества предоставления государст­
венной услуги проводится на основании обращения гражданина,

Результаты проверки оформляются в виде справки, а которой отмечают­
ся выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3. Министерство, должностные лица министерства, государственные 
гражданские служащие несут ответственность за полноту и качество предос­
тавления государственной услуги, за решения и действия (бездействия), при­
нимаемые (осуществляемые) н ходе предоставления государстенной услуги, 
за соблюдение и исправление положений настоящего Административною 
регламент и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского 
края, устанавливающих требования к предоставлению государственной услу­
ги.

4.4. Контроль за предоставлением 1тюуларственной услуги со стороны 
граждан, их объединении и организаций осуществляется путем получения 
информации о наличии в действиях (бездействии) должностных лиц мини­
стерства, а также в принимаемых ими решениях нарушений положений Ад­
министративного регламента и иных нормативных правовых актов Россий­
ской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края, уста­
навливаю ших требования к предоставлению государственной услуги.

4.5. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами 
многофункционального центра положений Административного регламента 
осуществляется руководителем многофункционального пентра.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действии (бездействия) министерства,

а также его должностных лиц, государственных гражданских служащих

5-1. Заявитель имеет право па досудебное (внесудебное) обжалование 
решений н дейстпий (бездействия) министерства, его должностных лиц, го­
сударственных гражданских служащих, нрмпятых (осуществляемых) в ходе 
предоставления гпсударственной услуги.
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5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) об­
жалования является посту пление жалобы заявителя.

Жалоба может быть подана заявителе или его уполномоченным пред­
ставителем;

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
решения руководители министерства, в письменной форме на русском языке 
на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а 
также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представите­
ля;

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (бездей­
ствие) органа, предоставляющего государственную услугу, в его должност­
ного лица, гражданского служащего, в письменной форме ва русском языке 
на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а 
также при личном приеме заявителя ила т о  уполномоченного представите­
ля.

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 
представляются; документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действии от имени заявите­
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции.

5.3 Жалоба в электронном виде подается заявителем па имя IVCepHaropa 
Ставропольского края посредством ЕСнолыювалих официального сайта Губер­
натора Ставропольскою края в сети «Интернет» (www.gubemator.8tavkray.ru).

Жалоба в электронном виде может быть подала заявителем е министер­
ство посредством использоваппяг

официального информационною интерчет-лортала органов государст­
венной власти Ставропольского К|>ая;

официального сайта министерства в сети «Интернет» (www,mi nsoc26.ru);
Единого портала (www .gosuslugi.ru);
региональною портала (www.g05Lisliigi26.ru);
электронной почты министерства (dopl@min50c26.ru).
5.3.1. Жалоба в электроштом виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об­
жаловании решений и действий (бездействия), совершенных при предостав­
лении I осударственных и муници.тальных услуг органами, предоставляющи­
ми государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, го­
сударственными и муниципальными служащими (далее — система досудеб­
ного обжалования).

5.4. В случае если жалоба полвна заявителем или его уполномочештым 
представителем в opian испольигельной власти Ставропольского края, 
должностному лицу, в компетенцию которых не входит ее рассмотрение, 
данный орган исполнительной власти Ставропольского края, должностное 
Лицо в течение 3 рабочих дией со дня се регистрации направляет жалобу и 
орган исполнительной власти C j аиршольского крал, должностному липу,
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ушлномочсыным на се рассмотрение* и одновременно в письменной форме 
информирует заявителя или его уполномоченного представителя о перена­
правлении его жалобы.

При Этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со ДНЯ регистрации 
жалобы а органе исполнительной класти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Ставропольского края 
в случае обжалования решения руководителя министерства.

5.5. Жалоба должна содержить;
наименование министерства, фамилию, имя* отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 
должность гражданского служащего, замещатоицих должность в министерст­
ве, решения и действия (бездействие) копиры* обжалуются;

фамилию* имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя — физического ляна либо наименование, сведения о местонахожде­
нии заявителя — юридического лица, а также номер (номера) контактного те­
лефона, адрес (адреса) электрон и эй почты (оря наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть напримеи ответ заявителю, за исключением слу­
чая, когда жалоба подается способом, предусмотренным подпунктом 5.3.1 
Административного регламента;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) министер­
ства и его должностною лица, гражданского служащего;

доврды, иа основании которых заявитель не согласен с решением и дей­
ствием (бездействием) министерства и его должностного лица, гражданского 
служащею. Заявителем могут бъг.'ь представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя* либо их копни.

5.6. Жалоба, поступившая на ИМЯ Губернатора Ставропольского края, в 
письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрация в аппарате 
Правительства Ставропольскою края в течение одного рабочего дня со дня 
ее поступления.

Жалоба, поступившая министерство, в письменной форме на бумажном 
носителе подлежит регистрации п течение одного рабочего дня со дня ее по­
ступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета 
жалоб на решения и действия (бещейстние) органа, предоставляющего госу­
дарственную услугу, и его должностного лица, гражданского служащего (да­
лее -журнал). Форма и порядок ведения журнала определяются министерст­
вом.

5.7. При подаче жалобы и электронном виде документы, указанные п 
абзаце пятом пункта 5.2 Административного регламента, могут быть пред­
ставлены в форме электронных документов в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке 
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 
для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».
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Иорядокрегистрации жалоб, направленных в  электронном виде на офи­
циальный сайт Губернатора Ставропольского края & сети «Интернет», опре­
деляется аппаратом Правительства Ставропольского края.

Регистрация жалоб, налраыьшных п электронном вице, иа адрес элек­
тронной почты министерства и на официальный сайт министерства в сети 
«Интернет» осуществляется в порядке, предусмотренном абзацем вторым 
подпункта 5.6 настоящего Административного регламента.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием 
Единого портала, осуществляется в порядке, определенном Правительством
Российской Федерации,

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием 
регионального портала, осуществляется оператором регионального портала в 
порядке, установленном Правительством Ставропольского края,

5,8, Заявитель вправе обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении госу­
дарственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование представления заявителем документов., не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги; ”

отказ о приеме документов, представление кошрых предусмотрено нор­
мативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными пра­
вовыми актами Ставропольского края дтя предоставления государственной 
услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

требование внесения заявителем при предоставлении государственной 
услу 1 и платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федераций и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

отказ министерства и его до^кностного лица, граэвдакского служащего в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре­
доставления государственной услуги документах либо нарунгение установ­
ленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам пре­
доставления государственной (муниципальной) услуги;

приостановление предоставления государственной (муниципальной) ус­
луги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края.
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5.9, Жалоба рассматривается:
Губернатором Ставропольского края или тго его поручению иным упол­

номоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем 
третьим пункта 5.2 Административного регламента;

министерством в случае, предусмотренном абзацем четвертым 
пункта 5.2 Административного регламента.

5.10, В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения илв престу­
пления должностное лицо, уполномоченное ва рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.11, Министерство обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и сто­

лами (стойками):
информирование заявителей о порядке обжалования решений и действии 

(бездействия) министерства и его должностных лиц, гражданских служащих 
посредством размещения такой информации на стендах в местах предостав­
ления государственных услуг, на его официальном сайте в сети «Интернет», 
на едином портале и региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дейст­
вий (бездействия) министерства и их должностных лиц, гражданских служа­
щих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглашения о взаимодействии в части осуществления мно­
гофункциональным центром приема жалоб и выдачи заявителям результатов 
рассмотрения жалоб,

5.12, Жалоба, поступившая в министерства, подлежит рассмотрению 
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 
течение 15 рабочих дней со дня ее рег истрации, а в случае обжалования ехтка- 
за министерства, его должностною лица, гражданского служащего в приеме 
документов у заявителя либо в ис фавлении допущенных опечаток и ошибок 
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправле­
ний -  в течение 5 рабочих дней со дня се регистрации.

11о результатам рассмотрение жалобы принимается одно из следующих 
решений:

удовлетворяется жалоба, а тем числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущевных министерством опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств* взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края:

отказывается в удовлетворснiга жалобы с направлением уведомления с 
указанием причин(ы) отказа.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется письмен­
ный мотивированный ответ.

При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпываю:цие 
меры по устранению выявленных нарушений, в том число по выдаче заяви-
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гелю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня 
принятия такого решения, если ичое не установлено законодательством Рос­
сийской Федерации и законодательством Ставропольского края.

Письме алый мотивированный ответ о результэтях paccMOi рения жадобы 
направляется но адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и почто­
вому адресу, указанным в жадобе, не позднее дня, следующего за днем при­
нятия решения.

В случае если жадоба была подана способом, предусмотренным пунктом 
5.3Л Административною регламента, ответ о результатах рассмотрения
жалобы направляется посредством использования системы досудебного об­
жалования.

5Л 3- В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются: 
должность, фамилия, имя. отчество (при наличии) должностного лица, 

принявшего решение по жадобе;
сведения о министерстве и его должностном лице, хражданском служа­

щем, решения или действия (бездействие) которых обжалуется;
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 
основания для принятия решения о жадобе; 
принятое решение о жалобе;
сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, в случае признания жадобы обос­
нованной;

сведения о сроке и порядке Ы'жалования принятого решения по жалобе. 
Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается;
Губернатором Ставропольем: го кроя или но его поручению иным упол­

номоченным им должностным л Адом в случае, предусмотренном абзацем 
вторым пункта 5.10 Административною регламента; 

должностным лицом министерства.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электрон ном виде подписы­

вается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рас­
смотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской 
Фсдерадии-

5.14. В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жадоба при­
знала необоснованной.

5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почто­
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жадобу не да­
стся.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскор­
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, 1ражданского служащего, а также членов его семьи, на жадобу не даст­
ся ответ по существу поставленных в чей вопросов и в течение трех рабочих 
дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электрон­
ной иочтьт (при наличии) и почтовому адресу, указантплм в жадобе, о недо­
пустимое ги злоупотребления правом на обращение.
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В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не 
дастся и она не подлежат направлению на рассмотрение в орган, предостав­
ляющий государственную услугу, и его должностному лицу, гражданскому' 
служащему, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообща­
ется заявителю, если его фамилии и почтовый адрес поддаются прочтению.
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Приложение 1

г  Административному регламенту 
предоставления министерством труда и 

социальной защиты населения 
Ставропольского края государственной 

услуги кПрисм заявлений, покумен ш*, а 
также посгонойка граждан Российской 

Федерации на учес н кнчссгяе 
нуждающихся в жилых помещениях в 

специальны* думах системы 
Социального обслуживания граждан 

специализированного жилищного фонда 
Ставропольского крав»

БдОК-СХНМ Л

прохождения административных Jfpyu^Ayp при предоставлении государственной услуги 
«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан Российслой Федерации на учет 
и качестве нуждающихся в жилых помещениях в специальных домах системы социального 

обслуживания граждан специализированного жнпншпого фонда Ставропольского края»



Приложение 2

х Административному регламенту 
предоставления миине черством груда л 

социальной защиты ядестсния 
(Ставропольского кроя государственной 
услуги «Прием заявлений, документ ггн, я 
закже постановка граждан Российской 

Федерации па учет в качестве 
Нуждающихся в жилых помещениях о 

специальных домах системы 
социальною обслуживания граждан 

специализированного жилищного фонда 
Ставропольского крал к

Министру труда и  социальной защиты 
населения Ставропольского края 
И.Й. Удьянчепко

А Й .О . ЗЗквЕггелтг 

д е п о з и т  удосгоаеряощийллчность,

шожиьиюсцего do адресу

домашний алрес

Телефон

ЗАЯВЛЕНИИ

о постановке на учег в качестве нуждающегося в жилых помещен йях в специальных 
домах системы социального обслуживания |ражднн специализировалm>iо жидщдцого

фопдц Ставропольского края

Прошу принять меня на учет в ка^юстие нуждагощесчюя (нуждающейся) и жилом 
помещении в специальном доме снетелты социального обслуживания |раждан 
слсииаличирокинного жилищного флща Сганрппольского края государственного 
бюджетного учреждения социального обслуживания

наи*^ ооаяп& учрежленкя
б «  права приватизации, проживал ия и регистрации (прописки) родственников и др лиц 
кроме супруг* (и).
С условиями вселения и социального обслуживания о^накомлеп (ознакомлена) и согласен 
(согласна).

№
п/п

г
Наименование документов

Е. Заявление

Отметка о 
предствыжнимх 

документах/количество 
листов в документе; 

копия/подлинник
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2
[ 2 1
2. Копии документа, удостонерякнцсго личность 

гражданина

г. (Справка федерального государе шейного учреждения 
мсдихо-с<и щальной экспертизы об установлении 
ИЕШа.'1ИДН0СТИ (при налички инвалидности)

- ‘ -- - -

4. Медицинская справка установленного образца (срок 
жйетви* 6 мескцеи), справка врачебной комиссии о 
состоянии здоровья, об^лстивающел) возможность 
полного или частичного самоойодужквапкя, н 
отсутствия медицински* прстиволокииякй 1

5. Справка, вылалпая администрацией муниципального 
образовали* Ставропольского крат, о пршоггин 
гражданина на учет в качестве нукддкнпегося » 
улучшении жшшкмых условий

1 « J '

6. Справки специализированной государственной или 
жтжщдовлдой организации технической 
ичвентаризацяи о наличии или отсутствии у 
гражданина и членов его семьи к собственности жипых 
помещений (в опюшелнц ж«лых гомещеимй, право 
собсгвеипостн нз которые возник/о до вступления в 
си у  Федерального закона vO  госл дарственной 
рцдирацан прав на недвижимое имуществе н с*1елок с
ПКМ »)

J.

i 7. Сведения, содержащиеся в Едином государственном 
реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним 
о наличии или отсутствии у гражданин* » членов е<о 
Семьи в собсгвснности жилых иомгщеинй

a.

i
Решение opi она местного самоулр>жлсиня 
мупиципального образования Ставропольского края о 
Прызквнии жил0(0 помещения леи зшцлным для 
проживания

9. Акт обследования мзтернальпо-быговых условий 
проживания, утверждаемой руководителем органа 
оощгальжЛяищихы населения цлмчнистрацки 
местного самоуправленич муннщп Ушного образовании 
Ставропольскою края

1

Разрешаю__
(маяменшамна opraia 'осударстаеипоЧ ки сти  СТодрот«ы|ьейп»хра$ '  т

проводить «гроверку представлении* мимо докучен гои и сведений, п олучичъ ««формацию
в иных организациях, а 1*кже обробйгьйзть м о к  персональные ..цшные в установлением
закоьожпитьствои Российской Федерации порядке в целях оказач«ч госхдаосгвсяной 
услуги, -



Приложение 3

к Административному регламенту 
прелоставлен ни министерством труда и 

ооциадыгий зшииты населении 
Сгавропольского врцл государственной, 

услуги «Прием заявлений, документов, я 
также постинуюса граждан Российской 

Федерации на учет е качестве 
нуждающихся в жилых помещениях в 

специальных домцх системы социальною 
обслуживания граждан 

специализированного жилищного фонда
СтаврОПОЛЬСкул» ярия

УТВЕРЖДАЮ

Руководитель органа труда н социальной 
защиты населения муниципальною 

района (городского округа) 
Ставропольского края

Личная подпись, фамилия руководителя

« и ______________ 20 г.
н.ги

АКТ

обследования матерналъцо-бытопш. условий дрожи вапия

« » ________________ 2 0 __ г.

Комиссия и составе;
1.

3, •
обследованы условия проживания гр.

Проживающего по адресу;

Паспорт: серия J® выдан

В ходе обследования установлено;

Состав семьи и уровень доходу» заявителя
№
п/п ФИО Родственное

огношение
Дата

рождения
Место р«бо ты 

(учебы),
ДОЛЖНОСТЬ

Размер, источники 
дохода

L _



2

Размер среднедушевого дохода

Наличие jtbnir & основание ДЛЯ ИХ лрслссталленна

Хйриктеристшса занимаемого живого помен̂ ення

Дополнительные ланиые

Заключение комиссии

Подписи членов комиссии; I. \
2.  У    1
з ~  — — V-------------------------------

П о д п и сь  ЗД*ВКТС/Ы



П|жшжские 4

к Административному регламенту предсхядаксн ни 
мнтшстерстьом груда и социальный защиты 

населений Of игре польского края государственной 
yc.nyj и «Прием 1аяш[снин7 документов, а также 
постановке |ряждая Российской Федерации па 

учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в специальных домах системы 

социальною обслуживания граждан 
слецгализированнотм жилищною фонда 

Ставропольскою края»

ЖУРНАЛ

регистр ещкн ташиеннй граждан а принятии на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении в домах системы 
социального обслуживания граждан специализированного жилищного фонда Ставропольские края

п/н

>— ~--------

Дата и время 
подачи «явления

Г------------- -—■---- ——----
Ф-И-О, заявителя 

(сунруги/сунрухн пр»т 
наличии)

Алрсс чтеегтя 
жительства

Количество
ИрвТТЯГЯГМЫУ
к заявлению 
дмунекля)1 г 1 4 5

—-------  ^ Ь—,------ - 4  . —

Количество
ЛЧГТОВ н

прилагаемых
.зджумевш

Решение о 
принятии »■ 

учет 
(опазе)

Дата
реегтенн

я

Ф.И,0 >
^ г т ^ п н 4  п * а л > * 1 1  ■hvuhwhiv
принявшею
ц о«у»ч д



Приложение 5

к Административному регламенту 
предос-тклечня министерством труда н 

социальной зашиты населения 
Ставропольского кран государственной 

услуги «Прием заявлений, документов а 
также постановка граждан Российской 

Федерации на учет в качестве 
нуждающихся а жилых помещениях я 

специальных домах системы 
социального обслуживания граждан 

специализированного жилищного фопда 
CxaDpoj Юлиного края»

УВЕДОМЛЕНИЕ

о д остановке на учет к качестве нуждающегося в жилых помещениях в специальных 
Домах системы социального обслуживания граждан специализированного жмлиидки о

фонда Ставропольского края

Хе  от

Уважаемый. (&я)

(Ф.И.О. получателя) 
Проживающий (-ая) по адресу:

Ваше заявлении о постановке кя учет к качестве нуждающеюся (-скол) в жилых 
помещениях в специальных ломах системы социального обслуживания граждан 
специализированного жилищного фследя Ставропольского края рассмотрено и принято 
решение о признании Вас нуждающимся (-сйся) в жилых помещениях а 
сдеци ильных домах системы социального обслуживания |раждач 
слецналлэиро канчоло жилищною фонда Ставропольского края и щктаккс на учет 
гражидк, нуждающихся в жилых помещениях № очереди _ __ .

С п е ц и а л и с т ___________ /Фамилия, имя, отчество'

М. П. Руководитель _   /Фамилия, имя, оргсетао/



Приложение б

к Лдммнистраипшпчу регламенту 
лредостаолення министерством труда и 

социальной ̂ щиты населения 
Ставропольского края государственной 

услуги «Прием заявлений, документов, л 
также постановил граждан Российской 

Фоцзрации на учег в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях в 

спсци1Лй{ка домах системы 
социального 1Я>с;1уживаккя граж/^щ 

специализированного жнлкшного фонда 
С|ал(хмгопвского краяп

УВЕДОМЛЕНИЕ

сб отказе н постановке ид учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях в 
специальных дом их системы социального обслуживания граждан 
специализированною жилищного фондд Ставропольского края

№_____  от_____ _____
Уважаемый (ая)

(Ф И.О. иолучатедя) 
Проживающий (-ая) но адресу:

Влсис заявление о принятии ил учет в качестве нуждающеюся (-ейся) а жилых 
помещениях в специальных доыак системы социальною обслуживался граждан 
специы.Iизироьииного жилищною фонда Ставропольского края рассмотрело и принято 
решение об оюияс Вам в принятии та учет в качестве нуждающегося (-ейсх) н жилых 
помещениях в специальных дохли системы социального обслуживания граждан 
специализированной! жичкщыого фонда Ставропольского края

(указываете* причина отказа) ”

Специалист  ______   /Фамилия, имя, отчество,'

М. И. Руководитель /Фемчлчя. им», ct4wtdo/)c


