
УПРАВЛЕНИЕ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 
ПО СОХРАНЕНИЮ  И ГОСУДАРСТВЕННОЙ ОХРАНЕ 

ОБЪЕКТОВ КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ

П Р И К А З
«13» сентября 2018 г. № 285

г. Ставрополь

О внесении изменений в приказ управления Ставропольского края по 
сохранению и государственной охране объектов культурного наследия 
от 0/ августа 2015 г. № 117 «Об утверждении административного регламента 
предоставления^ управлением Ставропольского края по сохранению и 
государственной охране объектов культурного наследия государственной 
услуги «Предоставление выписки из единого государственного реестра 
объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов 
Российской Федерации»

В соответствии с постановлениями Правительства Ставропольского 
края от 06 октября 2017 г. № 405-п «О внесении изменения в Перечень 
государственных услуг, предоставление которых организуется по принципу 
«одного окна» в многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае органами 
исполнительной власти Ставропольского края, утвержденный 
постановлением Правительства Ставропольского края от 20 октября 2014 г. 
№ 416-п»,от 22 ноября 2013 г. № 428-п «О правилах подачи и рассмотрения 
жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края», от25 июля 2011 г. № 295-п «Об утверждении 
Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти 
Ставропольского края административных регламентов предоставления 
государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами 
исполнительной власти Ставропольского края административных 
регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) 
функций и Порядка проведения экспертизы проектов административных 
регламентов предоставления государственных услуг и проектов 
административных регламентов исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций»

ПРИКАЗЫВАЮ:
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1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в приказ 
управления Ставропольского края по сохранению и государственной охране 
объектов культурного наследия от 07 августа 2015 г. № 117 «Об утверждении 
административного регламента предоставления управлением 
Ставропольского края по сохранению и государственной охране объектов 
культурного наследия государственной услуги «Предоставление выписки из 
единого государственного реестра объектов культурного наследия 
(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации».

2.Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя начальника управления - начальника отдела по сохранению и 
государственной охране объектов культурного наследия А.В .Гончарова.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Начальник управления 
Ставропольского края по сохранению 
и государственной охране объектов 
культурного наследия Д.И.Терещенко
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ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся^ приказ управления Ставропольского края по сохранению 
и государственной охране объектов культурного наследия от 07 августа 2015 
г. № 117 «Об утверждении административного регламента предоставления 
управлением Ставропольского края по сохранению и государственной 
охране объектов культурного наследия государственной услуги «Предостав­
ление выписки из единого государственного реестра объектов культурного 
наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» 
(далее -  административный регламент)

1. В пункте 3 административного регламента:
1.1. Абзац второй изложить в следующей редакции: 

«Местонахождение управления: Лермонтова ул., 189/1, г. Ставрополь,
355002.».

1.2. Абзац пятый изложить в следующей редакции:
«Официальный сайт управления: http://oknskn.ru/.».
1.3. Абзац двенадцатый признать утратившим силу.
1.4. Абзац семнадцатый признать утратившим силу.

2. Абзац второй пункта 7 административного регламента признать 
утратившим силу;

2.1. Абзац двенадцатый пункта 8 административного регламента при­
знать утратившим силу;

2.2. Абзац четвертый пункта 16 административного регламента при­
знать утратившим силу;

3. В абзаце пятом пункта 17 административного регламента слова «: 
через многофункциональные центры» исключить.

4. В абзаце шестом пункта 17 административного регламента сло- 
ва:«через многофункциональные центры, а также»,и «по выбору заявителя» 
исключить.

5. Пункт 17.1 дополнить абзацем одиннадцатым следующего содержа­
ния: «Государственная услуга в многофункциональных центрах предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг не предоставляется.».

http://oknskn.ru/.%c2%bb
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6. В наименовании раздела III слова «,а также особенности выполнения 
административных процедур(действий) в многофункциональных центрах» 
исключить.

7. Подпункт «б» пункта18 административного регламента исключить.

8. В подразделе «Прием и регистрация заявления» пункта 18 с пятого 
по семнадцатый абзацы признать утратившими силу.

9. В подразделе «Направление ответа заявителю» пункта 18 абзацы 
четвертый и пятый признать утратившими силу.

10. Раздел Уадминистративного регламента изложить в следующей ре­
дакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) управления, 

а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих управления

32. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и 
(или) действие (бездействие) органа исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных 
лиц, государственных гражданских служащих.

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование реше­
ний и действий (бездействия) управления, его должностных лиц, государ­
ственных гражданских служащих, принятых (осуществляемых) в ходе предо­
ставления государственной услуги.

33. Предмет жалобы.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случа­

ях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государ­

ственной или муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов, не предусмотрен­

ных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны­
ми правовыми актами Ставропольского края для предоставления государ­
ственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления
государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отка­
за не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
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ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор­
мативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении государственной 
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

7) отказ управления и должностного лица управления, гражданского 
служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре­
зультате предоставления государственной услуги документах либо наруше­
ние установленного срока таких исправлений.

8)нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципаль­
ной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федераль­
ными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра­
вовыми актами.

Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фа­

милию, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность должностного 
лица, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность граж­
данского служащего, замещающих должность в органе, предоставляющем 
государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжа­
луются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме­
стонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон­
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто­
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего государственную услугу, и его должностного лица, граж­
данского служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей­
ствием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, и 
его должностного лица, гражданского служащего. Заявителем могут быть 
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 
либо их копии.

34. Органы исполнительной власти Ставропольского края и уполномо­
ченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть 
направлена жалоба.
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Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным пред­
ставителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
действия (бездействие) начальника управления;

начальнику управления, в случае если обжалуются решения и действия 
(бездействие) управления и его должностного лица, гражданского служаще­
го.

35. Жалоба подается в письменной форме на русском языке на бумаж­
ном носителе почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при 
личном приеме заявителя или его уполномоченным представителем.

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 
представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени Заяви­
теля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции. При подаче жалобы в электронном виде указанные документы могут 
быть представлены в форме электронных документов в соответствии с по­
становлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 
553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, 
необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 
услуг в форме электронных документов».

36. Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернатора 
Ставропольского края посредством использования официального сайта Гу­
бернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (www.gubemator.stavkray.ru).

Жалоба в электронном виде может быть подана Заявителем в управление 
посредством использования:

официального информационного интернет-портала органов государ­
ственной власти Ставропольского края (www.stavregion.ru); 

официального сайта управления (www.oknskn.ru);
портала федеральной государственной информационной системы, обес­

печивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных 
и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и 
муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и му­
ниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования); 

единого портала (www.gosuslugi.ru); 
регионального портала (www.26gosuslugi.ru); 
электронной почты управления (oknsk@stavregion.ru).

37. Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края, 
подлежит регистрации в аппарате Правительства Ставропольского края.

http://www.gubemator.stavkray.ru
http://www.stavregion.ru
http://www.oknskn.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
mailto:oknsk@stavregion.ru
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Жалоба, поступившая в управление в письменной форме на бумажном 
носителе, подлежит регистрации в течение одного дня со дня ее поступления.

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на офи­
циальный сайт Губернатора Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет", определяется аппаратом Прави­
тельства Ставропольского края.

Жалоба, поступившая в электронном виде на адрес электронной почты 
управления и на официальный сайт управления в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет" (http://oknskn.ru.»), распечатывается 
и регистрируется в управлении в установленном порядке в течение одного 
дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в 
журнале.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием 
единого портала, осуществляется в порядке, определенном Правительством 
Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использованием 
регионального портала, осуществляется оператором регионального портала в 
порядке, установленном Правительством Ставропольского края.

38. Управление обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и сто­

лами (стойками);
информирование заявителя о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) управления и должностных лиц управления, гражданских слу­
жащих посредством размещения такой информации на стендах в местах 
предоставления государственных услуг, на официальном сайте управления в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на Едином порта­
ле и региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) управления и должностных лиц управления, граждан­
ских служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном 
приеме.

39. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в управление, подлежит рассмотрению должност­

ным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 
15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования 
отказа управления, должностного лица управления в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в тече­
ние 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если жалоба подана заявителем или его представителем в 
управление, должностному лицу управления, в компетенцию которых не 
входит ее рассмотрение, управление, должностное лицо управления в тече­

http://oknskn.ru.%c2%bb
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ние 3 (трех) рабочих дней со дня ее регистрации направляют жалобу в орган 
исполнительной власти Ставропольского края, должностному лицу, уполно­
моченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме инфор­
мируют заявителя или его представителя о перенаправлении его жалобы, за 
исключением случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным аб­
зацем 6 пункта 37 настоящего Административного регламента.

Ори этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Ставропольского края, 
в случае обжалования решения руководителя органа, предоставляющего гос­
ударственную услугу.

40. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в 
случае, если возможность приостановления предусмотрена законодатель­
ством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края.

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодатель­
ством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края не 
предусмотрено.

41. По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из 
следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной или муниципальной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра­
вовыми актами;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

42. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­
менный мотивированный ответ.

Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы 
направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и почто­
вому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за днем при­
нятия решения, указанного в пункта 41 административного регламента.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунктом 
37 настоящего Административного регламента, ответ о результатах рассмот­
рения жалобы направляется посредством использования системы досудебно­
го обжалования.

В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, 

принявшего решение по жалобе;
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2) сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и его 
должностном лице, гражданском служащем, решения или действия (бездей­
ствие) которых обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое решение по жалобе;
6) сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предо­

ставления результата государственной услуги, в случае признания жалобы 
обоснованной;

7) сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жало­
бе.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным упол­

номоченным им должностным лицом в случае, если жалоба подана на имя 
Губернатора Ставропольского края;

должностным лицом управления.
Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подписы­

вается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на рас­
смотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской 
Федерации.

В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба признана 
необоснованной.

Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жа­

лобу, и почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен 
быть направлен ответ;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи;

текст письменной жалобы не поддается прочтению; в письменной жало­
бе содержится вопрос, на который заявителю многократно (три и более раз) 
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятель­
ства;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан 
без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охра­
няемую федеральным законом тайну.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскор­
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не дает­
ся ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих 
дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электрон­
ной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недо­
пустимости злоупотребления правом на обращение.
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В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не 
дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предостав­
ляющий государственную услугу, и его должностному лицу, гражданскому 
служащему, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается 
заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

43. При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие 
меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заяви­
телю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня 
принятом такого решения, если иное не установлено законодательством Рос­
сийской Федерации и законодательством Ставропольского края.

44. Заявитель имеет право на получение в управлении информации и до­
кументов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

45. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жа­
лобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 
письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направля­
ется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 
признаков состава административного правонарушения или преступления 
должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлитель­
но направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

46. Порядок обжалования решения по жалобе.
Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) должност­

ных лиц, государственных служащих, принимаемыми (осуществляемыми) в 
ходе предоставления государственной услуги, разрешаются в судебном по­
рядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование в судебном порядке производится в сроки и по правилам 
подведомственности и подсудности, установленным процессуальным зако­
нодательством Российской Федерации.».

11. Приложение 2 к административному регламенту исключить.


