
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

26 сентября 2018 г. г.Ставрополь № 3 9 4

О внесении изменений в некоторые административные регламенты предос­
тавления государственными учреждениями занятости населения Ставрополь­
ского края государственных услуг

ПРИКАЗЫ ВАЮ :

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
административные регламенты предоставления государственными учрежде­
ниями занятости населения Ставропольского края государственных услуг.

2. Контроль за выполнением настоящ его приказа возложить на замес­
тителя министра Семеняка Б.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следую щ ий день после дня его 
официального опубликования.

М инистр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖ ДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защ иты населения 

Ставропольского края

от 26 сентября 2018 г. №  394

ИЗМ ЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые административные регламенты предоставле­
ния государственными учреждениями занятости населения Ставропольского 
края государственных услуг

1 .В  административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора 
сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессио­
нального обучения и получения дополнительного профессионального обра­
зования», утвержденного приказом министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от И  марта 2014 г. № 184 (с изменениями, 
внесенными приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 13 мая 2014 г. № 302, от 16 января 2015 г. №  6, 
от 14 июля 2015 г. № 279, от 28 марта 2016 г. №  95, от 30 мая 2016 г. №  156, 
от 13 февраля 2017 г. №  39, от 20 июня 2017 г. № 250, от 04 июля 2017 г. 
№ 2 9 1 , от 25 декабря 2017 г. № 551 и от 08 мая 2018 г. №  166):

1.1. Абзац двадцать первый пункта 2.5 изложить в следующей редак­
ции:

«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. №  428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляю щ их государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края»19,».

1.2. В подпункте 2.8.2 слова «и (или) не соответствую т требованиям к 
форматам их представления» исключить.

1.3. П ункт 2.9 после слова «приостановления» дополнить словами 
«предоставления государственной услуги».

1.4. П ункт 2.11 дополнить абзацем следующ его содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущ енных по вине минсоцзащ иты края и (или) должностного ли­
ца, М Ф Ц  и (или) специалиста М ФЦ, плата с заявителя не взимается.».



4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осущ ествля­
ется в следующ их формах:

текущ ий контроль за предоставлением государственной услуги; 
контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия 
занятости населения в части осуществления мер активной политики занято­
сти населения.

4.2. П орядок осуществления текущ его контроля за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется директором учреждения занятости либо лицом, его 
замещ ающ им, путем проведения выборочных проверок соблюдения и испол­
нения должностными лицами учреждения занятости положений А дминист­
ративного регламента, Порядка ведения регистров получателей государст­
венных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодате­
лей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвер­
жденного приказом М инистерства здравоохранения и социального развития 
Российской Ф едерации от 8 ноября 2010 г. №  972н, требований к заполне­
нию, ведению и хранению бланков учетной документации получателей госу­
дарственной услуги и других документов, регламентирую щ их деятельность 
по предоставлению государственной услуги и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных процедур (дейст­
вий), определенных административными процедурами (действиями) по пре­
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется 
директором учреждения занятости постоянно путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения должностными лицами учреждения занятости, 
предоставляю щ ими государственную услугу, положений Административно­
го регламента, иных нормативных правовых актов Российской Ф едерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Ф едерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляет минсоцзащ иты края, осущ ест­
вляющее полномочия в области содействия занятости населения, в рамках 
исполнения полномочия по надзору и контролю за обеспечением государст­
венных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением 
государственных гарантий в части социальной поддерж ки безработных гра­
ждан.

1.5. Раздел 4 «Формы контроля за исполнением Административного
регламента» изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
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4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляется путем проведения минсоц- 
защ иты края плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок 
соблюдения последовательности административных процедур (действий), 
определенных административными процедурами (действиями), соблюдением 
сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государ­
ственной услуги, выявления и устранения наруш ений прав заявителей, рас­
смотрения правильности обоснованности принятия реш ений и полноты под­
готовки ответов на их обращения, содержащие ж алобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц минсоцзащ иты края.

4.5. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение про­
верок, периодичность проведения проверок определяется в установленном 
порядке минсоцзащ иты края.

4.6. Д ля проведения проверки в минсоцзащ иты края формируется ко­
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляю тся в виде справки, в 
которой отмечаю тся выявленные недостатки и предложения по их устране­
нию. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии 
и всеми членами комиссии, участвовавш ими в проверке.

4.7. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы минсоцзащ иты края.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо­
ряжений минсоцзащ иты края. При проверке рассматриваю тся все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные провер­
ки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст­
венной услуги также проводятся на основании обращ ений граждан.

4.8. В лю бое время с момента регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, заявитель имеет право знако­
миться с документами и материалами, касаю щ имися рассмотрения его во­
проса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 
составляю щ ие государственную или иную охраняемую федеральным зако­
ном тайну.

4.9. Результаты проверок подлежат анализу в целях выявления причин 
наруш ений и принятия мер по их устранению  и недопущ ению.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращ ений (жалоб) заявителей (их представителей).

4.11. М инсоцзащ иты края, учреждение занятости, предоставляющее 
услугу, М Ф Ц , а также их должностные лица, государственные гражданские 
служащие, специалисты несут ответственность за  полноту и качество пре­
доставления государственной услуги, за  реш ения и (или) действия (бездейст-
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вне), принимаемые (осущ ествляемые) в ходе предоставления государствен­
ной услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного 
регламента и правовых актов Российской Ф едерации и Ставропольского 
края, устанавливаю щ их требования к предоставлению государственной услу­
ги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащ их минсоцзащ иты края, специалистов учреждений заня­
тости, МФЦ, ответственных за исполнение административных процедур 
(действий), закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Ф едерации и законодательства 
Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обративш ихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите­
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст­
вом Российской Ф едерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

4.12. Заявители имеют право на любые предусмотренные законода­
тельством Российской Федерации формы контроля за деятельностью мин­
соцзащ иты края, учреждения занятости при предоставлении им государст­
венной услуги.

4.13. В случае выявления фактов наруш ения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента заявители вправе обратиться с жалобой в органы и к долж ност­
ным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента.

Ж алоба мож ет быть представлена на личном приеме, направлена поч­
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа­
ционных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала или регионального 
портала.».

1.6. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
ш ений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предос­
тавляю щ его государственную услугу, а также его должностных лиц, государ­
ственных гражданских служащих»:

1.6.1. Заголовок изложить в следующ ей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляю щ его 
государственную услугу, государственного казенного учреждения занятости, 
населения, предоставляю щ его государственную услугу, многофункциональ­
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, спе­
циалистов».

1.6.2. Абзац первый изложить в следующ ей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на реш ение и (или) дейст­

вие (бездействие) минсоцзащ иты края, учреждение занятости, предостав­
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ляющ ее государственную услугу, М Ф Ц, а также их должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, специалистов.».

1.6.3. В пункте 5.12:
1.6.3.1. В абзаце третьем слова «, а также в иных формах» исключить.
1.6.3.2. В абзаце седьмом слова «рабочего дня, следующ его за днем 

окончания рассмотрения жалобы» заменить словами «дня, следующего за 
днем принятия решения, указанного в абзацах третьем и четвертом пунк­
та 5.14 Административного регламента».

2. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное 
образование безработных граждан, вклю чая обучение в другой местности», 
утвержденного приказом министерства труда и социальной защиты населе­
ния Ставропольского края от 04 сентября 2014 г. №  461 (с изменениями, вне­
сенными приказами министерства труда и социальной защ иты населения 
Ставропольского края от 14 июля 2015 г. № 279, от 28 марта 2016 г. N° 95, 
от 30 мая 2016 г. №  156, от 03 марта 2017 г. N° 66, от 20 июня 2017 г. N° 250 и 
от 08 мая 2018 г. N° 166):

2.1. Абзац двадцать шестой пункта 2.5 изложить в следующей редак­
ции:

«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. №  428~п «Об утверждении П оложения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляю щ их государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края»24,».

2.2. В подпункте 2.8.2 слова «и (или) не соответствую т требованиям к 
форматам их представления» исключить.

2.3. П ункт 2.9 изложить в следующ ей редакции:
«2.9. Исчерпываю щ ий перечень оснований для приостановления пре­

доставления государственной услуги или отказа в предоставлении государст­
венной услуги

Предоставление государственной услуги может быть приостановлено 
на время, в течение которого заявитель получает государственную  услугу по 
профессиональной ориентации или проходит медицинское освидетельство­
вание.

Основания для отказа в предоставлении государственной услуги не 
предусмотрены.».

2.4. П ункт 2.11 дополнить абзацем следующ его содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ош ибок, допущ енных по вине минсоцзащ иты края и (или) должностного ли­
ца, М Ф Ц и (или) специалиста МФЦ, плата с заявителя не взимается.».
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4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осущ ествля­
ется в следующ их формах:

текущ ий контроль за предоставлением государственной услуги;
контроль за обеспечением государственных гарантий в области содей­

ствия занятости населения в части осущ ествления мер активной политики за­
нятости населения, включая бесплатное получение безработным граждани­
ном услуги по профессиональному обучению и дополнительному профес­
сиональному образованию по направлению органов службы занятости и бес­
платное медицинское освидетельствование при направлении органами служ­
бы занятости для прохождения профессионального обучения или получения 
дополнительного профессионального образования.

4.2. П орядок осуществления текущ его контроля за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осущ ествляется директором учреждения занятости либо лицом, его 
замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и испол­
нения должностными лицами учреждения занятости положений А дминист­
ративного регламента, Порядка ведения регистров получателей государст­
венных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодате­
лей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвер­
жденного приказом М инистерства здравоохранения и социального развития 
Российской Ф едерации от 8 ноября 2010 г. №  972н, требований к заполне­
нию, ведению и хранению бланков учетной документации получателей госу­
дарственной услуги и других документов, регламентирую щ их деятельность 
по предоставлению государственной услуги и опроса мнения заявителей;

соблю дением последовательности административных процедур (дейст­
вий), определенных административными процедурами (действиями) по пре­
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется 
директором учреждения занятости постоянно путем проведения проверок 
соблю дения и исполнения должностными лицами учреждения занятости, 
предоставляю щ ими государственную услугу, положений А дминистративно­
го регламента, иных нормативных правовых актов Российской Ф едерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления наруш ений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения обеспечивает минсоцзащ иты края, осущ ест­
вляю щ ее полномочия в области содействия занятости населения и передан­

2.5. Раздел 4 «Формы контроля за исполнением Административного
регламента» изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
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ное полномочие по осуществлению социальных выплат гражданам, признан­
ным в установленном порядке безработными, в рамках исполнения полномо­
чия по надзору и контролю за обеспечением государственных гарантий в об­
ласти содействия занятости населения, за исклю чением государственных га­
рантий в части социальной поддержки безработных граждан.

4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляется путем проведения минсоц­
защиты края плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок 
соблю дения последовательности административных процедур (действий), 
определенных административными процедурами (действиями), соблюдением 
сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государ­
ственной услуги, выявления и устранения наруш ений прав заявителей, рас­
смотрения правильности обоснованности принятия реш ений и полноты под­
готовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц минсоцзащ иты края.

4.5. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение про­
верок, периодичность проведения проверок определяется в установленном 
порядке минсоцзащ иты края.

4.6. Для проведения проверки в минсоцзащ иты края формируется ко­
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в 
которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устране­
нию. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии 
и всеми членами комиссии, участвовавш ими в проверке.

4.7. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы минсоцзащ иты края.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо­
ряжений минсоцзащ иты края. При проверке рассматриваю тся все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные провер­
ки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст­
венной услуги также проводятся на основании обращ ений граждан.

4.8. В любое время с момента регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, заявитель имеет право знако­
миться с документами и материалами, касаю щ имися рассмотрения его во­
проса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 
составляющ ие государственную или иную охраняемую федеральным зако­
ном тайну.

4.9. Результаты проверок подлежат анализу в целях выявления причин 
нарушений и принятия мер по их устранению и недопущ ению.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­



рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

4.11. М инсоцзащиты края, учреждение занятости, предоставляющее 
услугу, М Ф Ц, а также их должностные лица, государственные гражданские 
служащие, специалисты несут ответственность за полноту и качество пре­
доставления государственной услуги, за реш ения и (или) действия (бездейст­
вие), принимаемые (осущ ествляемые) в ходе предоставления государствен­
ной услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного 
регламента и правовых актов Российской Ф едерации и Ставропольского 
края, устанавливаю щ их требования к предоставлению государственной услу­
ги.

П ерсональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащ их минсоцзащ иты края, специалистов учреждений заня­
тости, М Ф Ц, ответственных за исполнение административных процедур 
(действий), закрепляется в их долж ностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Ф едерации и законодательства 
Ставропольского края.

В случае выявления наруш ения прав обративш ихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты  документов заявите­
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст­
вом Российской Ф едерации, в том числе дисциплинарную  ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

4.12. Заявители имеют право на лю бые предусмотренные законода­
тельством Российской Федерации формы контроля за деятельностью мин­
соцзащиты края, учреждения занятости при предоставлении им государст­
венной услуги.

4.13. В случае выявления фактов наруш ения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента заявители вправе обратиться с жалобой в органы и к должност­
ным лицам, указанным в пункте 5.2 А дминистративного регламента.

Ж алоба может быть представлена на личном приеме, направлена поч­
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа­
ционных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала или регионального 
портала.».

2.6. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предос­
тавляющ его государственную услугу, а такж е его должностных лиц, государ­
ственных гражданских служащих»:

2.6.1. Заголовок изложить в следую щ ей редакции:
«5. Д осудебны й (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляю щ его 
государственную услугу, государственного казенного учреждения занятости, 
населения, предоставляю щ его государственную услугу многофункциональ­
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а
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также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, спе­
циалистов».

2.6.2. А бзац первый изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на реш ение и (или) дейст­

вие (бездействие) минсоцзащ иты края, учреждение занятости, предостав­
ляющ ее государственную услугу, М ФЦ, а также их должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, специалистов.».

2.6.3. В пункте 5.12:
2.6.3.1. В абзаце третьем слова «, а также в иных формах» исключить.
2.6.3.2.В абзаце седьмом слова «рабочего дня, следующего за днем 

окончания рассмотрения жалобы» заменить словами «дня, следующ его за 
днем принятия решения, указанного в абзацах третьем и четвертом пунк­
та 5.14 Административного регламента».

3. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Организация временного трудоустройства несоверш еннолетних гра­
ждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных 
граждан, испытываю щ их трудности в поиске работы, безработных граждан в 
возрасте от 18 до 20 лет, имеющ их среднее профессиональное образование и 
ищущих работу впервые», утвержденного приказом министерства труда и 
социальной защ иты населения Ставропольского края от 04 сентября 2014 г. 
№ 468 (с изменениями, внесенными приказами министерства труда и соци­
альной защ иты населения Ставропольского края от 27 ноября 2014 г. №  541, 
от 14 июля 2015 г. № 279, от 28 марта 2016 г. №  95, от 30 мая 2016 г. № 156, 
от 03 марта 2017 г. №  66, от 20 июня 2017 г. №  250 и от 08 мая 2018 г. 
No 166):

3.1. Абзац двадцать второй пункта 2.5 изложить в следующей редак­
ции:

«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. №  428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляю щ их государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края»21,».

3.2. В подпункте 2.8.2 слова «и (или) не соответствую т требованиям к 
форматам их представления» исключить.

3.3. П ункт 2.9 после слова «приостановления» дополнить словами 
«предоставления государственной услуги».

3.4. П ункт 2.11 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущ енных по вине минсоцзащ иты края и (или) должностного ли­
ца, М Ф Ц  и (или) специалиста М ФЦ, плата с заявителя не взимается.».
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4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществля­
ется в следующих формах:

текущ ий контроль за предоставлением государственной услуги;
контроль за обеспечением государственных гарантий в области содей­

ствия занятости населения в части осуществления мер активной политики за­
нятости населения.

4.2. Порядок осуществления текущ его контроля за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется директором учреждения занятости либо лицом, его 
замещающим, путем проведения выборочных проверок соблю дения и испол­
нения должностными лицами учреждения занятости положений Админист­
ративного регламента, Порядка ведения регистров получателей государст­
венных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодате­
лей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвер­
жденного приказом М инистерства здравоохранения и социального развития 
Российской Ф едерации от 8 ноября 2010 г. №  972н, требований к заполне­
нию, ведению и хранению бланков учетной документации получателей госу­
дарственной услуги и других документов, регламентирую щ их деятельность 
по предоставлению государственной услуги и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных процедур (дейст­
вий), определенных административными процедурами (действиями) по пре­
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется 
директором учреждения занятости постоянно путем проведения проверок 
соблю дения и исполнения должностными лицами учреждения занятости, 
предоставляю щ ими государственную услугу, положений А дминистративно­
го регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осущ ествляет минсоцзащ иты края, осущ ест­
вляю щ ее полномочия в области содействия занятости населения, в рамках 
исполнения полномочия по надзору и контролю за обеспечением государст­
венных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением 
государственных гарантий в части социальной поддержки безработных гра­
ждан.

3.5. Раздел 4 «Формы контроля за исполнением Административного
регламента» изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
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4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осущ ествляется путем проведения минсоц­
защ иты края плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок 
соблюдения последовательности административных процедур (действий), 
определенных административными процедурами (действиями), соблюдением 
сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государ­
ственной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рас­
смотрения правильности обоснованности принятия реш ений и полноты под­
готовки ответов на их обращения, содержащ ие жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц минсоцзащ иты края.

4.5. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение про­
верок, периодичность проведения проверок определяется в установленном 
порядке минсоцзащ иты края.

4.6. Для проведения проверки в минсоцзащ иты края формируется ко­
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в 
которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устране­
нию. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии 
и всеми членами комиссии, участвовавш ими в проверке.

4.7. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы минсоцзащ иты края.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо­
ряжений минсоцзащ иты края. При проверке рассматриваю тся все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные провер­
ки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст­
венной услуги также проводятся на основании обращений граждан.

4.8. В лю бое время с момента регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, заявитель имеет право знако­
миться с документами и материалами, касаю щ имися рассмотрения его во­
проса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 
составляющ ие государственную или иную охраняемую федеральным зако­
ном тайну.

4.9. Результаты проверок подлежат анализу в целях выявления причин 
наруш ений и принятия мер по их устранению  и недопущению.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

4.11. М инсоцзащиты края, учреждение занятости, предоставляющее 
услугу, М Ф Ц, а также их должностные лица, государственные гражданские 
служащие, специалисты несут ответственность за полноту и качество пре­
доставления государственной услуги, за  реш ения и (или) действия (бездейст­
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вие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государствен­
ной услуги, за  соблюдение и исполнение положений Административного 
регламента и правовых актов Российской Ф едерации и Ставропольского 
края, устанавливаю щ их требования к предоставлению государственной услу­
ги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащих минсоцзащ иты края, специалистов учреждений заня­
тости, М Ф Ц, ответственных за исполнение административных процедур 
(действий), закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Ф едерации и законодательства 
Ставропольского края.

В случае выявления наруш ения прав обративш ихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты  документов заявите­
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст­
вом Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

4.12. Заявители имеют право на любые предусмотренные законода­
тельством Российской Федерации формы контроля за деятельностью мин­
соцзащ иты края, учреждения занятости при предоставлении им государст­
венной услуги.

4.13. В случае выявления фактов наруш ения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента заявители вправе обратиться с жалобой в органы и к долж ност­
ным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента.

Ж алоба может быть представлена на личном приеме, направлена поч­
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа­
ционных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала или регионального 
портала.».

3.6. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предос­
тавляющ его государственную услугу, а также его должностных лиц, государ­
ственных гражданских служащих»:

3.6.1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляю щ его 
государственную услугу, государственного казенного учреждения занятости, 
населения, предоставляю щ его государственную услугу, многофункциональ­
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, спе­
циалистов».

3.6.2. Абзац первый пункта 5.1.изложить в следующ ей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на реш ение и (или) дейст­

вие (бездействие) минсоцзащ иты края, учреждение занятости, предостав­
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ляющее государственную услугу, М ФЦ, а также их должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, специалистов.».

3.6.3. В пункте 5.12:
3.6.3.1. В абзаце третьем слова «, а также в ины х формах» исключить.
3.6.3.2. В абзаце седьмом слова «рабочего дня, следующего за днем 

окончания рассмотрения жалобы» заменить словами «дня, следующего за 
днем принятия решения, указанного в абзацах третьем и четвертом пунк­
та 5.14 Административного регламента»

4. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Психологическая поддержка безработных граждан», утвержденного 
приказом министерства труда и социальной защ иты населения Ставрополь­
ского края от 12 сентября 2014 г. №  466 (с изменениями, внесенными прика­
зом министерства труда и социальной защ иты населения Ставропольского 
края от 14 июля 2015 г. №  279, от 28 марта 2016 г. №  95, от 30 мая 2016 г. 
№ 156, от 03 марта 2017 г. № 66, от 20 июня 2017 г. №  250 и от 08 мая 2018 г. 
№ 166):

4.1. Абзац двадцать второй пункта 2.5 излож ить в следующей редак­
ции:

«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. №  428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на реш ения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляю щ их государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих

л л

Ставропольского края» ,».
4.2. В подпункте 2.8.2 слова «и (или) не соответствую т требованиям к 

форматам их представления» исключить.
4.4. П ункт 2.9 изложить в следующ ей редакции:
«2.9. И счерпываю щ ий перечень оснований для приостановления пре­

доставления государственной услуги или отказа в предоставлении государст­
венной услуги

Основания для приостановления или отказа в предоставлении государ­
ственной услуги не предусмотрены.».

4.5. П ункт 2.11 дополнить абзацем следующ его содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущ енных по вине минсоцзащ иты края и (или) должностного ли­
ца, М Ф Ц и (или) специалиста М ФЦ, плата с заявителя не взимается.».
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4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществля­
ется в следующ их формах:

текущ ий контроль за предоставлением государственной услуги;
контроль за обеспечением государственных гарантий в области содей­

ствия занятости населения в части осущ ествления мер активной политики за­
нятости населения включая бесплатное получение услуг по психологической 
поддержке.

4.2. Порядок осуществления текущ его контроля за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осущ ествляется директором учреждения занятости либо лицом, его 
замещ ающ им, путем проведения выборочных проверок соблю дения и испол­
нения должностными лицами учреждения занятости положений Админист­
ративного регламента, Порядка ведения регистров получателей государст­
венных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодате­
лей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвер­
жденного приказом М инистерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 8 ноября 2010 г. №  972н, требований к заполне­
нию, ведению и хранению бланков учетной документации получателей госу­
дарственной услуги и других документов, регламентирую щ их деятельность 
по предоставлению государственной услуги и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных процедур (дейст­
вий), определенных административными процедурами (действиями) по пре­
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется 
директором учреждения занятости постоянно путем проведения проверок 
соблю дения и исполнения должностными лицами учреждения занятости, 
предоставляю щ ими государственную услугу, положений Административно­
го регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осущ ествляет минсоцзащ иты края, осущест­
вляющее полномочия в области содействия занятости населения, в рамках 
исполнения полномочия по надзору и контролю за обеспечением государст­
венных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением 
государственных гарантий в части социальной поддержки безработных гра­
ждан.

4.6. Раздел 4 «Формы контроля за исполнением Административного
регламента» изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
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4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляется путем проведения минсоц­
защ иты края плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок 
соблю дения последовательности административных процедур (действий), 
определенных административными процедурами (действиями), соблюдением 
сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государ­
ственной услуги, выявления и устранения наруш ений прав заявителей, рас­
смотрения правильности обоснованности принятия решений и полноты под­
готовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц минсоцзащ иты края.

4.5. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение про­
верок, периодичность проведения проверок определяется в установленном 
порядке минсоцзащ иты края.

4.6. Для проведения проверки в минсоцзащ иты края формируется ко­
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляю тся в виде справки, в 
которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устране­
нию. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии 
и всеми членами комиссии, участвовавш ими в проверке.

4.7. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы минсоцзащ иты края.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо­
ряжений минсоцзащ иты края. При проверке рассматриваю тся все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные провер­
ки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст­
венной услуги также проводятся на основании обращ ений граждан.

4.8. В любое время с момента регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, заявитель имеет право знако­
миться с документами и материалами, касаю щ имися рассмотрения его во­
проса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 
составляющ ие государственную или иную охраняемую  федеральным зако­
ном тайну.

4.9. Результаты проверок подлежат анализу в целях выявления причин 
наруш ений и принятия мер по их устранению и недопущению.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).

4.11. М инсоцзащиты края, учреждение занятости, предоставляющ ее 
услугу, М Ф Ц, а такж е их должностные лица, государственные гражданские 
служащие, специалисты несут ответственность за полноту и качество пре­
доставления государственной услуги, за реш ения и (или) действия (бездейст­
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вие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государствен­
ной услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного 
регламента и правовых актов Российской Ф едерации и Ставропольского 
края, устанавливаю щ их требования к предоставлению государственной услу­
ги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащих минсоцзащ иты края, специалистов учреждений заня­
тости, М Ф Ц, ответственных за исполнение административных процедур 
(действий), закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Ф едерации и законодательства 
Ставропольского края.

В случае выявления наруш ения прав обративш ихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите­
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст­
вом Российской Федерации, в том числе дисциплинарную  ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

4.12. Заявители имеют право на любые предусмотренные законода­
тельством Российской Ф едерации формы контроля за деятельностью  мин­
соцзащиты края, учреждения занятости при предоставлении им государст­
венной услуги.

4.13. В случае выявления фактов наруш ения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента заявители вправе обратиться с жалобой в органы и к должност­
ным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента.

Ж алоба мож ет быть представлена на личном приеме, направлена поч­
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа­
ционных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала или регионального 
портала.».

4.6. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предос­
тавляющ его государственную услугу, а также его долж ностных лиц, государ­
ственных гражданских служащих»:

4.6.1. Заголовок изложить в следующ ей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляю щ его 
государственную услугу, государственного казенного учреждения занятости, 
населения, предоставляю щ его государственную услугу, многофункциональ­
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, спе­
циалистов».

4.6.2. Абзац первый изложить в следую щ ей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на реш ение и (или) дейст­

вие (бездействие) минсоцзащ иты края, учреждение занятости, предостав­
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ляющее государственную услугу, М ФЦ, а также их должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, специалистов.».

4.6.3. В пункте 5.12:
4.6.3.1. В абзаце третьем слова «, атак ж е  в иных формах» исключить.
4.6.3.2. В абзаце седьмом слова «рабочего дня, следующего за днем 

окончания рассмотрения жалобы» заменить словами «дня, следующего за 
днем принятия реш ения, указанного в абзацах третьем и четвертом пунк­
та 5.14 Административного регламента».

5. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда, утвер­
жденного приказом министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 15 сентября 2014 г. №  469 (с изменениями, внесен­
ными приказами министерства труда и социальной защ иты населения Ставро­
польского края от 14 июля 2015 г. № 279, от 28 марта 2016 г. № 95, 
от 30 мая 2016 г. №  156, от 14 марта 2017 г. №  101, от 20 июня 2017 г. №  250 
и от 08 мая 2018 г. №  166):

5.1. Абзац двадцать первый пункта 2.5 изложить в следующей редак­
ции:

«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. Ш 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляю щ их государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих

1 R
Ставропольского края» ,».

5.2. В подпункте 2.8.2 слова «и (или) не соответствую т требованиям к 
форматам их представления» исключить.

5.3. П ункт 2.9 изложить в следующ ей редакции:
«2.9. Исчерпывающ ий перечень оснований для приостановления пре­

доставления государственной услуги или отказа в предоставлении государст­
венной услуги

Основания для приостановления или отказа в предоставлении государ­
ственной услуги не предусмотрены.».

5.4. Пункт 2.11 дополнить абзацем следующ его содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущ енных по вине минсоцзащ иты края и (или) должностного ли­
ца, М Ф Ц  и (или) специалиста М ФЦ, плата с заявителя не взимается.».
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4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осущ ествля­
ется в следующих формах:

текущ ий контроль за предоставлением государственной услуги;
контроль за обеспечением государственных гарантий в области содей­

ствия занятости населения в части осуществления мер активной политики за­
нятости населения.

4.2. П орядок осуществления текущего контроля за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется директором учреждения занятости либо лицом, его 
замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и испол­
нения должностными лицами учреждения занятости положений Админист­
ративного регламента, Порядка ведения регистров получателей государст­
венных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодате­
лей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвер­
жденного приказом М инистерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 8 ноября 2010 г. №  972н, требований к заполне­
нию, ведению и хранению бланков учетной документации получателей госу­
дарственной услуги и других документов, регламентирую щ их деятельность 
по предоставлению государственной услуги и опроса мнения заявителей;

соблю дением последовательности административных процедур (дейст­
вий), определенных административными процедурами (действиями) по пре­
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется 
директором учреждения занятости постоянно путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения должностными лицами учреждения занятости, 
предоставляю щ ими государственную услугу, положений А дминистративно­
го регламента, иных нормативных правовых актов Российской Ф едерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Ф едерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осущ ествляет минсоцзащ иты края, осущест­
вляющее полномочия в области содействия занятости населения, в рамках 
исполнения полномочия по надзору и контролю  за обеспечением государст­
венных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением 
государственных гарантий в части социальной поддержки безработных гра­
ждан.

5.5. Раздел 4 «Формы контроля за исполнением Административного
регламента» изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
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4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляется путем проведения минсоц­
защ иты края плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок 
соблюдения последовательности административных процедур (действий), 
определенных административными процедурами (действиями), соблюдением 
сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государ­
ственной услуги, выявления и устранения наруш ений прав заявителей, рас­
смотрения правильности обоснованности принятия решений и полноты под­
готовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на реш ения, действия 
(бездействие) должностных лиц минсоцзащ иты края.

4.5. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение про­
верок, периодичность проведения проверок определяется в установленном 
порядке минсоцзащиты края.

4.6. Для проведения проверки в минсоцзащ иты края формируется ко­
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в 
которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устране­
нию. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии 
и всеми членами комиссии, участвовавш ими в проверке.

4.7. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы минсоцзащ иты края.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо­
ряжений минсоцзащ иты края. При проверке рассматриваю тся все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные провер­
ки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст­
венной услуги также проводятся на основании обращ ений граждан.

4.8. В лю бое время с момента регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, заявитель имеет право знако­
миться с документами и материалами, касаю щ имися рассмотрения его во­
проса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 
составляющ ие государственную или иную охраняемую федеральным зако­
ном тайну.

4.9. Результаты проверок подлежат анализу в целях выявления причин 
наруш ений и принятия мер по их устранению  и недопущению.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осущ ествляется по­
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по­
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращ ений (жалоб) заявителей (их представителей).

4.11. М инсоцзащ иты края, учреждение занятости, предоставляющее 
услугу, М Ф Ц, а такж е их должностные лица, государственные гражданские 
служащие, специалисты несут ответственность за полноту и качество пре­
доставления государственной услуги, за реш ения и (или) действия (бездейст­
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вие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государствен­
ной услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного 
регламента и правовых актов Российской Ф едерации и Ставропольского 
края, устанавливаю щ их требования к предоставлению государственной услу­
ги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащ их минсоцзащ иты края, специалистов учреждений заня­
тости, М Ф Ц, ответственных за исполнение административных процедур 
(действий), закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Ф едерации и законодательства 
Ставропольского края.

В случае выявления наруш ения прав обративш ихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите­
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст­
вом Российской Ф едерации, в том числе дисциплинарную  ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

4.12. Заявители имеют право на любые предусмотренные законода­
тельством Российской Ф едерации формы контроля за деятельностью мин­
соцзащ иты края, учреждения занятости при предоставлении им государст­
венной услуги.

4.13. В случае выявления фактов наруш ения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента заявители вправе обратиться с жалобой в органы и к должност­
ным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента.

Ж алоба мож ет быть представлена на личном приеме, направлена поч­
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа­
ционных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала или регионального 
портала.».

5.6. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
ш ений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, предос­
тавляющ его государственную услугу, а также его долж ностных лиц, государ­
ственных граж данских служащих»:

5.6.1. Заголовок изложить в следую щ ей редакции:
«5. Д осудебны й (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляю щ его 
государственную услугу, государственного казенного учреждения занятости, 
населения, предоставляю щ его государственную услугу, многофункциональ­
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
также их долж ностных лиц, государственных гражданских служащих, спе­
циалистов».

5.6.2. А бзац первый изложить в следующ ей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на реш ение и (или) дейст­

вие (бездействие) минсоцзащ иты края, учреждение занятости, предостав­



ляющее государственную услугу, М ФЦ, а также их должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, специалистов.».

5.6.3. В пункте 5.12:
5.6.3.1. В абзаце третьем слова «, атак ж е  в иных формах» исключить.
5.6.3.2. В абзаце седьмом слова «рабочего дня, следующего за днем 

окончания рассмотрения жалобы» заменить словами «дня, следующего за 
днем принятия решения, указанного в абзацах третьем и четвертом пункта 
5.14 Административного регламента».


