
Министерство труда и социальной защиты населения 
________ _______ Ставропольского края

16 ноября 2018 г.
П Р И К А З

г.Ставрополь №446

О внесении изменений в некоторые административные регламенты предос­
тавления министерством труда и социальной защиты населения Ставрополь­
ского края и государственными учреждениями занятости населения Ставро-
T T f i T T K r .W n T V t  m o o  г л г м г т т а л л ' г . т а а т . т т . - т а  .  Г

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые
административные регламенты предоставления министерством труда
и социальной защиты населения Ставропольского края и государственными
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственных 
услуг.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес­
тителя министра Семеняка Б.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 16 ноября 2018 г. № 446

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые административные регламенты предоставле­
ния министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края и государственными учреждениями занятости населения Ставрополь­
ского края государственных услуг

1. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Содействие самозанятости безработных граждан, включая оказание 
гражданам, признанным в установленном порядке безработными, и гражда­
нам, признанным в установленном порядке безработными, прошедшим про­
фессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональ­
ное образование по направлению органов службы занятости, единовремен­
ной финансовой помощи при их государственной регистрации в качестве 
юридического лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского 
(фермерского) хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на 
подготовку документов для соответствующей государственной регистра­
ции», утвержденном приказом министерства труда и социальной защиты на­
селения Ставропольского края от 05 августа 2014 г. № 412 «Об утверждении 
административного регламента предоставления государственными учрежде­
ниями занятости населения Ставропольского края государственной услуги 
«Содействие самозанятости безработных граждан, включая оказание гражда­
нам, признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, при­
знанным в установленном порядке безработными, прошедшим профессио­
нальное обучение или получившим дополнительное профессиональное обра­
зование по направлению органов службы занятости, единовременной финан­
совой помощи при их государственной регистрации в качестве юридического 
лица, индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) 
хозяйства, а также единовременной финансовой помощи на подготовку до­
кументов для соответствующей государственной регистрации» (с измене­
ниями, внесенными приказами министерства труда и социальной защиты на­
селения Ставропольского края от 15 июня 2015 г. № 215, от 14 июля 2015 г. 
№ 280, от 23 ноября 2015 г. № 459, от 09 марта 2016 г. № 62, от 06 марта 
2017 г. № 68, от 26 июня 2017 г. №262, от 20 марта 2018 г. №91,
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от 26 апреля 2018 г. № 158, от 12 июля 2018 г. № 298 и от 20 августа 2018 г, 
№ 340) (далее для целей настоящего пункта -  Административный регла­
мент):

1.1. Подпункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:
«1.3.3. Информация о местонахождении, графике работы, номерах 

справочных телефонов и адресах электронной почты учреждений занятости 
размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да­
лее -  сеть «Интернет») на блоке сайта www.stavzan.ru.».

1.2. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:
«1.3.4. Информация о местах нахождения и графиках работы много­

функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг в Ставропольском крае (далее -  МФЦ) размещена в сети «Интер­
нет» на официальном сайте министерства экономического развития Ставро­
польского края www.stavmvest.ru и на Портале многофункциональных цен­
тров Ставропольского края www.umfc26.ru.».

1.3. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор­
гана, предоставляющего государственную услугу, государственного служа­
щего, работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг», при перво­
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляюще­
го государственную услугу, руководителя многофункционального центра 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предос­
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тавления государственной услуги, либо руководителя организации, преду­
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заяви­
тель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

1.4. В пункте 5.8:
1.4.1. Абзац шестой изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги;».

1.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг», В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра 
возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дейст­
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле­
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

1.5. Пункт 5.12 изложить в следующей редакции:
«5.12. Жалоба, поступившая в министерство или учреждение занято­

сти, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномо­
чиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регист­
рации, а в случае обжалования отказа министерства или учреждения занято­
сти, его должностного лица, гражданского служащего в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в тече­
ние 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
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По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­
менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее ~ 
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы учреждение занятости принимает исчер­
пывающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании госу­
дарственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государст­
венной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых учреждением занято­
сти или министерством в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся изви­
нения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 
получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова­
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем восьмым пункта 5.3 Административного регламента, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы до­
судебного обжалования.».

1.6. Пункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных 
в ней вопросов, и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение,

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение 7 дней со дня ре­
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гистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый ад­
рес поддаются прочтению.».

1.7. Приложение 1 к Административному регламенту «Информация о 
местонахождении, графике работы, номерах справочных телефонов и адре­
сах электронной почты учреждений занятости» признать утратившим силу.

2. В административном регламенте предоставления государственной 
услуги «Информирование о положении на рынке труда в Ставропольском 
крае», утвержденном приказом министерства труда и социальной защиты на­
селения Ставропольского края от 26 августа 2014 г. N° 439 «Об утверждении 
административного регламента предоставления государственной услуги 
«Информирование о положении на рынке труда в Ставропольском крае» 
(с изменениями, внесенными приказами министерства труда и социальной 
защиты населения Ставропольского края от 15 июня 2015 г. N° 215, от 14 ию­
ля 2015 г. N° 280, от 23 ноября 2015 г. N° 459, от 09 марта 2016 г. N° 62, 
от 06 марта 2017 г. Ка 68, от 26 июня 2017 г. № 262, от 20 марта 2018 г. 
N° 91, от 26 апреля 2018 г. N° 158, от 12 июля 2018 г. № 298 и от 20 августа 
2018 г. № 340) (далее для целей настоящего пункта -  Административный 
регламент):

2.1. Подпункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:
«1.3.3. Информация о местонахождении, графике работы, номерах 

справочных телефонов и адресах электронной почты учреждений занятости 
размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да­
лее -  сеть «Интернет») на блоке сайта www.stavzan.ru.».

2.2. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:
«1.3.4. Информация о местах нахождения и графиках работы много­

функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг в Ставропольском крае (далее -  МФЦ) размещена в сети «Интер­
нет» на официальном сайте министерства экономического развития Ставро­
польского края www.stavinvest.ru и на Портале многофункциональных цен­
тров Ставропольского края www.umfc26.ru.».

2.3. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
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луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор­
гана, предоставляющего государственную услугу, государственного служа­
щего, работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг», при перво­
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляюще­
го государственную услугу, руководителя многофункционального центра 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги, либо руководителя организации, преду­
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заяви­
тель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

2.4. В пункте 5.8:
2.4.1. Абзац шестой изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги;».

2.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг», В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра 
возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дейст­
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле­
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».
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2.5. Пункт 5.12 изложить в следующей редакции:
«5.12. Жалоба, поступившая в министерство или учреждение занято­

сти, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномо­
чиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регист­
рации, а в случае обжалования отказа министерства или учреждения занято­
сти, его должностного лица, гражданского служащего в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в тече­
ние 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы)

При удовлетворении жалобы учреждение занятости принимает исчер­
пывающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании госу­
дарственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государст­
венной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых учреждением занято­
сти или министерством в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся изви­
нения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 
получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова­
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем восьмым пункта 5.3 Административного регламента, ответ о результатах
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рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы до­
судебного обжалования.».

2.6. Пункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных 
в ней вопросов, и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение 7 дней со дня ре­
гистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый ад­
рес поддаются прочтению.».

2.7. Приложение 1 к Административному регламенту «Информация о 
местонахождении, графике работы, номерах справочных телефонов и адре­
сах электронной почты учреждений занятости» признать утратившим силу.

3. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Содействие безработным гражданам в переезде и безработным 
гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудо­
устройства по направлению органов службы занятости», утвержденном при­
казом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края от 02 сентября 2014 г. № 452 «Об утверждении административного рег­
ламента предоставления государственными учреждениями занятости населе­
ния Ставропольского края государственной услуги «Содействие безработ­
ным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в 
переселении в другую местность для трудоустройства по направлению 
органов службы занятости» (с изменениями, внесенными приказами мини­
стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 15 июня 2015 г. № 215, от 14 июля 2015 г. № 280, от 23 ноября 2015 г. 
№ 459, от 09 марта 2016 г. № 62, от 06 марта 2017 г. № 68, от 26 нюня 2017 г. 
№262, от 20 марта 2018 г. № 91, от 26 апреля 2018 г. № 158, от 12 июля 
2018 г. № 298 и от 20 августа 2018 г. № 340) (далее для целей настоящего 
пункта -  Административный регламент):

3.1. Подпункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:
«1.3.3. Информация о местонахождении, графике работы, номерах 

справочных телефонов и адресах электронной почты учреждений занятости
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размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да­
лее -  сеть «Интернет») на блоке сайта www.stavzan.ru.».

3.2. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции;
«1.3.4. Информация о местах нахождения и графиках работы много­

функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг в Ставропольском крае (далее -  МФЦ) размещена в сети «Интер­
нет» на официальном сайте министерства экономического развития Ставро­
польского края www.stavinvest.ru и на Портале многофункциональных цен­
тров Ставропольского края www.umfc26.ru.».

3.3. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор­
гана, предоставляющего государственную услугу, государственного служа­
щего, работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг», при перво­
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляюще­
го государственную услугу, руководителя многофункционального центра 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги, либо руководителя организации, преду­
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заяви­
тель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

http://www.stavinvest.ru
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3.4. В пункте 5.8:
3.4.1. Абзац шестой изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги;».

3.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра 
возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дейст­
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле­
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

3.5. Пункт 5.12 изложить в следующей редакции:
«5.12. Жалоба, поступившая в министерство или учреждение занято­

сти, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномо­
чиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регист­
рации, а в случае обжалования отказа министерства или учреждения занято­
сти, его должностного лица, гражданского служащего в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в тече­
ние 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы)



II

При удовлетворении жалобы учреждение занятости принимает исчер­
пывающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании госу­
дарственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государст­
венной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворений жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых учреждением занято­
сти или министерством в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся изви­
нения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 
получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова­
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем восьмым пункта 5.3 Административного регламента, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы до­
судебного обжалования.».

3.6. Пункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается. -

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных 
в ней вопросов, и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение 7 дней со дня ре­
гистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый ад­
рес поддаются прочтению.».
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3,7. Приложение 1 к Административному регламенту «Информация о 
местонахождении, графике работы, номерах справочных телефонов и адре­
сах электронной почты учреждений занятости» признать утратившим силу.

4. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Организация проведения оплачиваемых общественных работ», ут­
вержденном приказом министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края 03 сентября 2014 г. № 458 «Об утверждении админи­
стративного регламента предоставления государственными учреждениями 
занятости населения Ставропольского края государственной услуги «Орга­
низация проведения оплачиваемых общественных работ» (с изменениями, 
внесенными приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 15 июня 2015 г. № 215, от 14 июля 2015 г. Ка 280, 
от 23 ноября 2015 г. Ш  459, от 09 марта 2016 г. № 62, от 06 марта 2017 г. 
№ 68, от 26 июня 2017 г. Ка 262, от 20 марта 2018 г. Ка 91, от 26 апреля 
2018 г. Ка 158, от 12 июля 2018 г. Ка 298 и от 20 августа 2018 г. Ка 340) (далее 
для целей настоящего пункта -  Административный регламент):

4.1. Подпункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:
«1.3.3. Информация о местонахождении, графике работы, номерах 

справочных телефонов и адресах электронной почты учреждений занятости 
размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да­
лее -  сеть «Интернет») на блоке сайта www.stavzan.ru.».

4.2. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:
«1.3.4. Информация о местах нахождения и графиках работы много­

функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг в Ставропольском крае (далее — МФЦ) размещена в сети «Интер­
нет» на официальном сайте министерства экономического развития Ставро­
польского края www.stavinvest.ru и на Портале многофункциональных цен­
тров Ставропольского края www.umfc26.ru.».

4.3. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

http://www.stavinvest.ru
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в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор­
гана, предоставляющего государственную услугу, государственного служа­
щего, работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг», при перво­
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляюще­
го государственную услугу, руководителя многофункционального центра 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги, либо руководителя организации, преду­
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заяви­
тель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

4.4. В пункте 5.8:
4.4.1. Абзац шестой изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги;».

4.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра 
возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дейст­
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле­
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

4.5. Пункт 5.12 изложить в следующей редакции:
«5.12. Жалоба, поступившая в министерство или учреждение занято­

сти, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномо­
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чиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регист­
рации, а в случае обжалования отказа министерства или учреждения занято­
сти, его должностного лица, гражданского служащего в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в тече­
ние 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмо!рения жалобы заявителю направляется пись­

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы)

При удовлетворении жалобы учреждение занятости принимает исчер­
пывающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании госу­
дарственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государст­
венной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых учреждением занято­
сти или министерством в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся изви­
нения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 
получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова­
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем восьмым пункта 5.3 Административного регламента, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы до­
судебного обжалования,».
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4.6. Пункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных 
в ней вопросов, и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение 7 дней со дня ре­
гистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый ад­
рес поддаются прочтению.».

4.7. Приложение 1 к Административному регламенту «Информация о 
местонахождении, графике работы, номерах справочных телефонов и адре­
сах электронной почты учреждений занятости» признать утратившим силу.

5. В административном регламенте предоставления государственными 
учреждениями занятости населения Ставропольского края государственной 
услуги «Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодате­
лям в подборе необходимых работников», утвержденном приказом 
министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 03 сентября 2014 г. № 459 «Об утверждении административного регла­
мента предоставления государственными учреждениями занятости населения 
Ставропольского края государственной услуги «Содействие гражданам 
в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых ра­
ботников» (с изменениями, внесенными приказами министерства труда и со­
циальной защиты населения Ставропольского края от 15 июня 2015 г. Ха 215, 
от 14 июля 2015 г. № 280, от 23 ноября 2015 г. № 459, от 09 марта 2016 г. 
№ 62, от 06 марта 2017 г. № 68, от 26 июня 2017 г. №262, от 22 января 
2018 г. № 13, от 20 марта 2018 г. № 91, от 26 апреля 2018 г. № 158, 
от 12 июля 2018 г. № 298 и от 20 августа 2018 г. № 340) (далее для целей на­
стоящего пункта -  Административный регламент):

5.1. Подпункт 1.3.3 изложить в следующей редакции:
«1.3.3. Информация о местонахождении, графике работы, номерах 

справочных телефонов и адресах электронной почты учреждений занятости 
размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (да­
лее -  сеть «Интернет») на блоке сайта www.stavzan.rn.».
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5.2. Подпункт 1.3.4 изложить в следующей редакции:
«1.3.4. Информация о местах нахождения и графиках работы много­

функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг в Ставропольском крае (далее -  МФЦ) размещена в сети «Интер­
нет» на официальном сайте министерства экономического развития Ставро­
польского края www.stavinvest.ru и на Портале многофункциональных цен­
тров Ставропольского края www.umfc26.ru.».

5.3. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор­
гана, предоставляющего государственную услугу, государственного служа­
щего, работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг», при перво­
начальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляюще­
го государственную услугу, руководителя многофункционального центра 
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги, либо руководителя организации, преду­
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заяви­
тель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

5.4. В пункте 5.8:
5.4.1. Абзац шестой изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации 

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не
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предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги;».

5.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра, работника многофункционального центра 
возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дейст­
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле­
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

5.5. Пункт 5.12 изложить в следующей редакции:
«5.12. Жалоба, поступившая в министерство или учреждение занято­

сти, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномо­
чиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регист­
рации, а в случае обжалования отказа министерства или учреждения занято­
сти, его должностного лица, гражданского служащего в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в тече­
ние 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 
решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края; 

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее — 
ответ о результатах рассмотрения жалобы)

При удовлетворении жалобы учреждение занятости принимает исчер­
пывающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании госу­
дарственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государст­
венной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения,
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если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края,

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых учреждением занято­
сти или министерством в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся изви­
нения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 
получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова­
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем восьмым пункта 5.3 Административного регламента, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется посредством использования системы до­
судебного обжалования.».

5.6. Пункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не 
дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных 
в ней вопросов, и в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение 7 дней со дня ре­
гистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый ад­
рес поддаются прочтению.».

5.7. Приложение 1 к Административному регламенту «Информация о 
местонахождении, графике работы, номерах справочных телефонов и адре­
сах электронной почты учреждений занятости» признать утратившим силу.


