
М инистерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

26 ноября 2018 г. г.Ставрополь №451

О внесении изменений в типовой административный регламент
предоставления органами труда и социальной защиты населения
администраций муниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Предоставление инвалидам 
(в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в 
соответствии с медицинскими показаниями, или их законным 
представителям компенсации страховых премий по договору обязательного 
страхования гражданской ответственности владельцев транспортных
средств», утвержденный приказом министерства социальной защиты 
населения Ставропольского края от 15 апреля 2013 г. № 119

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в типовой 
административный регламент предоставления органами труда и социальной 
защиты населения администраций муниципальных районов и городских 
округов Ставропольского края государственной услуги «Предоставление 
инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства 
в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным 
представителям компенсации страховых премий по договору обязательного 
страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств», утвержденный приказом министерства социальной защиты 
населения Ставропольского края от 15 апреля 2013 г. № 119 «Об 
утверждении типового административного регламента предоставления 
органами труда и социальной защиты населения администраций 
муниципальных районов и городских округов Ставропольского края 
государственной услуги «Предоставление инвалидам (в том числе детям- 
инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с 
медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации 
страховых премий по договору обязательного страхования гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств» (с изменениями, 
внесенными приказом министерства социальной защиты населения 
Ставропольского края от 06 сентября 2013 г. № 279, приказами министерства 
груда и социальной защиты населения Ставропольского края от 03 марта 
2016 г. № 59, от 01 июня 2016 г. № 158, от 22 сентября 2016 г. № 291,
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от 13 марта 2017 г. № 82, от 19 июня 2017 г. № 242, от 15 августа 2017 г. 
№ 351 и от 15 мая 2018 г. № 185).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя министра Шагинову JI.JI.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И.Ульянченко



приказом министерства 
труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края 
от 26 ноября 2018 г. № 451

УТВЕРЖДЕНЫ

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в типовой административный регламент предоставления 
органами труда и социальной защиты населения администраций 
муниципальных районов и городских округов Ставропольского края 
государственной услуги «Предоставление инвалидам (в том числе детям- 
инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с 
медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации 
страховых премий по договору обязательного страхования гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств»

1. В пункте 2.15:
1.1. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 
лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, 
государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 
законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 
установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их 
работников, а также многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг и их работников п»;

1.2. После абзаца девятнадцатого дополнить абзацам следующего 
содержания:

«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября
2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов
исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих
государственные услуги, и их должностных лиц, государственных
гражданских служащих Ставропольского края 18;»

1.3. Дополнить сноской «18» следующего содержания:
«18 «Ставропольская правда», 07.12.2013, № 330-331».
2. Абзац первый пункта 2.8 изложить в следующей редакции:
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«2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 
государственной услуги».

3. В пункте 2.10:
3.1. Абзац первый после слова «предоставление» дополнить словом 

«государственной».
3.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам 

предоставления государственной услуги документ, направленных на 
исправление ошибок, допущенных по вине органа соцзащиты и (или) 
должностного лица, плата с заявителя не взимается.».

4. Пункт 4.1 после абзаца четвертого дополнить абзацем следующего 
содержания:

«Текущий контроль за соблюдением работниками организаций, 
указанных в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»,
последовательности действий, установленных Административным 
регламентом и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими 
требования к предоставлению государственной услуги, осуществляется 
руководителями организаций, указанных в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», ежедневно.».

5. В пункте 4.6:
5.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«4.6. Орган соцзащиты, его должностные лица, государственные 

гражданские служащие, организации, указанные в части I 1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», и их работники, участвующие в предоставлении 
государственной услуги, несут ответственность за полноту и качество 
предоставления государственной услуги, за решения и (или) действие 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 
государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 
Административного регламента и правовых актов Российской Федерации и 
Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 
государственной услуги.».

5.2. Абзац второй после слова «соцзащиты» дополнить словами 
«, работников, организаций, указанных в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг».



3

6. В разделе 5:
6.1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа исполнительной власти Ставропольского края, 
предоставляющего государственную услугу, организаций, указанных в части 
1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих, работников».

6.2. Пункт 5.1 изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и действий (бездействия) органа соцзащиты, организаций, 
указанных в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников, 
принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной 
услуги.».

6.3. В пункте 5.2:
6.3.1. Подпункт «3» изложить в следующей редакции:
«3) требование представления заявителем документов или информации 

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для 
предоставления государственной услуги;»;

6.3.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«10) требование у заявителя при предоставлении государственной 

услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных подпунктом 4 пункта 5.2.».

6.4. Пункт 5.8 изложить в следующей редакции:
«5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган соцзащиты 

принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных министерством опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 

письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы 
(далее -  ответ о результатах рассмотрения жалобы).
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При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает 
исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата 
государственной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого 
решения, если иное не установлено законодательством Российской 
Федерации и законодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения 
жалобы дается информация о действиях, осуществляемых органом 
соцзащиты в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 
при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения 
заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 
получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах 
рассмотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятия соответствующего решения, а также информация о порядке 
обжалования принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу 
(адресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным 
в жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по 
результатам рассмотрения жалобы.».

7. Пункт 5.9 изложить в следующей редакции:
«5.9. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах 
рассмотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на 
жалобу не дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу 
поставленных в ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты 
(при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости 
злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению 
на рассмотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его 
должностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение семи дней со 
дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и 
почтовый адрес поддаются прочтению.».


