
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

03 декабря 2018 г. г. Ставрополь № 473

О внесении изменений в приказ министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 12 февраля 2014 г. № 75 «Об утвержде­
нии типового административного регламента предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального 
района (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата пособия на ребенка»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в приказ ми­
нистерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 12 февраля 2014 г. № 75 «Об утверждении типового административного 
регламента предоставления органом труда и социальной защиты населения 
администрации муниципального района (городского округа) Ставропольско­
го края государственной услуги «Назначение и выплата пособия на ребенка» 
(с изменениями, внесенными приказами министерства труда и социальной 
защиты населения Ставропольского края от 14 мая 2014 г. № 307, от 16 марта 
2015 г. № 89, от 25 декабря 2015 г. № 533, от 01 февраля 2016 г. № 35, 
от 11 мая 2017 г. № 210 и от 04 июля 2018 г. № 289).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Чижик Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края 
от 03 декабря 2018 г. 473

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в приказ министерства труда и социальной защиты населе­
ния Ставропольского края от 12 февраля 2014 г. № 75 «Об утверждении 
типового административного регламента предоставления органом труда 
и социальной защиты населения администрации муниципального района 
(городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата пособия на ребенка»

1. В заголовке и пункте 1 слова «Назначение и выплата пособия на ре­
бенка» заменить словами «Осуществление назначения и выплаты пособия на 
ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 
2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

2. В типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального рай­
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Назначение и выплата пособия на ребенка»:

2.1. В заголовке слова «Назначение и выплата пособия на ребенка» 
заменить словами «Осуществление назначения и выплаты пособия на ребен­
ка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 2004 г. 
№ 101-кз «О пособии на ребенка».

2.2. В абзаце втором пункта 1.1 слова «Назначение и выплата пособия 
на ребенка» заменить словами «Осуществление назначения и выплаты посо­
бия на ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 
2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

2.3. В абзаце втором пункта 2.1 «назначение и выплата пособия на ре­
бенка» заменить словами «осуществление назначения и выплаты пособия на 
ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 
2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

2.4. В абзаце третьем пункта 2.4 слова «1 месяц» заменить словами 
«30 календарных дней».

2.5. Абзац девятый пункта 2.5 изложить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно­
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стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»7;».

2.6. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор­
гана соцзащиты, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью руководителя органа соцзащиты, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле­
ния государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотрен­
ной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав­
ления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

2.7. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за­

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль­
ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен­
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ных и (или) муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом 
случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем госу­
дарственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 
том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявите­
ля без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган соцзащиты заявление, 
подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное пе­
чатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государ­
ственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложени­
ем заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются 
составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви­
тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст­
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 
МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му­
ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза­
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по­
лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни­
ципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».

2.8. В подпункте 3.2.2:
2.8.1. В абзаце четвертом слова «1 месяц» заменить словами 

«30 календарных дней».
2.8.2. В абзаце пятом слова «1 месяца» заменить словами 

«30 календарных дней».
2.9. В абзаце втором пункта 4.1. слова «назначению и выплате пособия 

на ребенка» заменить словами «осуществлению назначения и выплаты посо­
бия на ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 
2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

2.10. В пункте 5.2:
2.10.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги;».

2.10.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го­
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сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и дейст­
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле­
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

2.11. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не уста­

новлено.
В удовлетворении жалобы орган соцзащиты отказывает в случае, если 

жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения 
жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
ного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах 
рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов, и в течение 
трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по ад­
ресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жа­
лобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган соцзащиты и его должностному лицу, о чем в течение се­
ми дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фами­
лия и почтовый адрес поддаются прочтению.».

2.12. Абзацы первый -  пятый пункта 5.8 заменить абзацами следующе­
го содержания:

«5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле­
дующих решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных органом соцзащиты опечаток и ошибок в вы­
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчерпы­
вающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании государ­
ственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государствен­
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ной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых органом соцзащиты в 
целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав­
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко­
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова­
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.».

2.13. В заголовке Приложения 1 слова «Назначение и выплата пособия 
на ребенка» заменить словами «Осуществление назначения и выплаты посо­
бия на ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 
2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

2.14. Приложение 2 изложить в следующей редакции:

«Приложение 2

к типовому административному регла­
менту предоставления органом труда и 
социальной защиты населения админист­
рации муниципального района (городско­
го округа) Ставропольского края государ­
ственной услуги «Осуществление назна­
чения и выплаты пособия на ребенка в 
соответствии с Законом Ставропольского 
края от 07 декабря 2004 г. № 101-кз 
«О пособии на ребенка»

(наименование органа соцзащиты)

ЗАЯВЛЕНИЕ
о назначении пособия на ребенка

Гп.
Д гтррг мротя жительства (пребывания)

Адрес фактического проживания

телефон
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Паспорт:

Серия Дата рождения

Номер Дата выдачи

Кем выдан

Прошу назначить мне пособие на ребенка (детей):

№
п/п

Фамилия, имя, отчество ребенка 
(детей)

Число, месяц, год рождения

Для назначения (продления) выплаты пособия на ребенка (детей) пред- 
ставляю следующие документы:_____________________________  __________

№
п/п

Наименование документа Количе­
ство эк­

земпляров

1. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность 
заявителя

2. Свидетельство о рождении ребенка (детей)

3. Документ, подтверждающий факт совместного проживания

4. Документы, подтверждающие доходы семьи

Дополнительно представляю:

5.

6.
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Заявляю, что за период с «__»________20__г. по «__» _________ 20__г.
доходы моей семьи, состоящей из:

№
п/п

Фамилия, имя, отчество члена 
семьи <*>

Число, месяц, год 
рождения

Степень родства

1.
2.

3.

4.

5.

6.

<*> В составе семьи указывается и сам заявитель.

оборот Приложения 2
составили:

№
п/п

Вид полученного дохода Сумма до­
хода

Место работы (получе­
ния дохода)

1. Доходы, полученные от трудо­
вой деятельности

2. Выплаты социального характе­
ра (пенсии, пособия, стипендии 
и пр.)

3. Иные полученные доходы, в 
т.ч.:

3.1. Доходы, полученные от пред­
принимательской деятельности

3.2. Полученные алименты

3.3.

3.4.
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Прошу исключить из общей суммы дохода моей семьи выплаченные 
алименты в сумме __________  руб. ____  коп., удерживаемые по

(основание для удержания алиментов, Ф.И.О. лица, в пользу которого производится удержание) 
Дополнительные сведения ___________________________ ___________

Правильность сообщаемых сведений подтверждаю.
Предупрежден (а) о ежегодном предоставлении сведений о доходах се­

мьи.
При наступлении обстоятельств, влияющих на право получения посо­

бия на ребенка, влекущих изменение размера пособия либо прекращение его 
выплаты, обязуюсь сообщить об этом в месячный срок. При обнаружении 
переплаты по моей вине или в случае счетной ошибки обязуюсь возместить 
излишне выплаченные суммы в полном объеме.

Прошу перечислять пособие на ребенка
□ через ФГУП «Почта России»_____________________________ _________

□ в российскую кредитную организацию

(наименование организации)

Способ получения результата предоставления государственной услуги

______________20__г о д а ______________________
подпись заявителя

Заявление и документы гр.  _____________________________ _________
(Ф.И.О.)

приняты____________ и зарегистрированы № __________________ __________
(дата)

(фамилия, инициалы и подпись специалиста, принявшего документы) 

________линия о тр еза___________________________
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Расписка-уведомление о приеме документов

Заявление и документы гр .____________________________________ _ _ _
(Ф.И.О.)

приняты_____________и зарегистрированы № ____________________________
(дата)

(фамилия, инициалы и подпись специалиста, принявшего документы)
Телефон для справок:________________».

2.15. В заголовке Приложения 3 слова «Назначение и выплата пособия 
на ребенка» заменить словами «Осуществление назначения и выплаты посо­
бия на ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края от 07 декабря 
2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

2.16. Приложение 4 изложить в следующей редакции:

«Приложение 4

к типовому административному регла­
менту предоставления органом труда и 
социальной защиты населения админист­
рации муниципального района (городско­
го округа) Ставропольского края государ­
ственной услуги «Осуществление назна­
чения и выплаты пособия на ребенка в 
соответствии с Законом Ставропольского 
края от 07 декабря 2004 г. № 101-кз 
«О пособии на ребенка»

(наименование органа соцзащиты)

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о т ____________№ __

о перечне недостающих документов и сроке их представления, 
для назначения пособия на ребенка

Уважаемая (ый)__________________________!
(фамилия, имя, отчество)

Уведомляем Вас, что в соответствии с Порядком назначения и выплаты 
пособия на ребенка, утвержденного постановлением Правительства Ставро­
польского края от 25 января 2005 г. № 4-п (далее — Порядок), Вами не пред­
ставлены документы:
1     _______

2   ______
3
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К сведению сообщаем, что в случае непредставления вышеуказанных 
документов в течение 30 календарных дней со дня направления уведомления 
Ваше заявление будет оставлено без рассмотрения.

Вы имеете право повторно обратиться за назначением пособия на ре­
бенка, представив документы с соблюдением требований, установленных 
Порядком.

Руководитель подпись расшифровка подписи

Специалист, фамилия, имя, отчество 
Телефон».

2.17. В заголовке Приложений 5 - 1 0  слова «Назначение и выплата по­
собия на ребенка» заменить словами «Осуществление назначения и выплаты 
пособия на ребенка в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 07 декабря 2004 г. № 101-кз «О пособии на ребенка».

Первый заместитель министра


