
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

11 декабря 2018 г. г. Ставрополь № 492

О внесении изменений в некоторые административные регламенты предос­
тавления министерством труда и социальной защиты населения Ставрополь­
ского края государственных услуг

В соответствии с Федеральным законом от 19 июля 2018 года 
№ 204-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установ­
ления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и 
муниципальных услуг» и постановлением Правительства Ставропольского 
края от 14 сентября 2018 г. В пункте 5.12 № 396-п «О внесении изменений в 
Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, 
предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государ­
ственных гражданских служащих Ставропольского края, утвержденное по­
становлением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. 
№ 428-п»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
административные регламенты предоставления министерством труда и соци­
альной защиты населения Ставро польского края государственных услуг.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес­
тителя министра Немцеву Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования. —

Министр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖ ДЕНЫ

приказом министерства труда 
и социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 11 декабря 2018 г. №  492

ИЗМ ЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые административные регламенты предоставле­
ния министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края государственных услуг

1. В Административном регламенте предоставления министерством 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края государствен­
ной услуги «Предоставление несоверш еннолетнему путевки в специализиро­
ванное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 
реабилитации, Ставропольского края», утвержденном приказом министерст­
ва труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 27 мая 
2014 г. № 333 «Об утверждении административного регламента предоставле­
ния министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края государственной услуги «Предоставление несовершеннолетнему путев­
ки в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающ их­
ся в социальной реабилитации, Ставропольского края» (с изменениями, вне­
сенными приказами министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 04 сентября 2015 г. №  357, от 09 марта 2016 г. № 61, 
от 25 августа 2016 г. № 263, от 12 июля 2017 г. № 306 и от 25 сентября 
2018 г. № 391):

1.1. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
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доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ош и­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
министерства при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, о чем в письменном виде за подписью министра или 
уполномоченного им лица уведомляется заявитель, а также приносятся изви­
нения за доставленные неудобства.».

1.2. В пункте 5.8:
1.2.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги».

1.2.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Ф едерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг.».

1.3. Абзацы пятый -  седьмой пункта 5.12 заменить абзацами следую­
щего содержания:

«По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­
менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпывающие 
меры по устранению выявленных нарушений при оказании государственной 
услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, 
в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не 
установлено законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения ж а­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых министерством в це­
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании го­
сударственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав­
ленные неудобства и указывается информация о дальнейш их действиях, ко­
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.
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В случае отказа в удовлетворении жалобы даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятия соответствующего решения, а также ин­
формация о порядке обжалования принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.».

1.4. П ункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскор­
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не дает­
ся ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных в 
ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж ­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение семи дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.».

2. В Административном регламенте предоставления министерством 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края государствен­
ной услуги «Выделение оздоровительных путевок для детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации», утвержденный приказом министерства труда 
и социальной защиты населения Ставропольского края от 30 мая 2014 г. 
№ 337 (с изменениями, внесенными приказами министерства труда и соци­
альной защ иты населения Ставропольского края от 09 марта 2016 г. №  61, 
от 25 августа 2016 г. № 263, от 11 июля 2017 г. №  305 и от 25 сентября 
2018 г. № 391):

2.1. Абзац пятый пункта 2.7 заменить абзацами следующего содержа­
ния:

«представления документов и информации, которые находятся в рас­
поряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих государ­
ственные услуги, иных организаций, участвующ их в предоставлении госу­
дарственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, ука­
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занных в части 6 статьи 7 Ф едерального закона «Об организации предостав­
ления государственных и муниципальных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто­
верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ош ибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ош и­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
министерства при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, о чем в письменном виде за подписью министра или 
уполномоченного им лица уведомляется заявитель, а также приносятся изви­
нения за доставленные неудобства.».

2.2. В пункте 5.8:
2.2.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав­
ления государственной услуги»;

2.2.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Ф едерального закона «Об организации предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг.».

t
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2.3. Абзацы пятый -  седьмой пункта 5.12 заменить абзацами следую­
щего содержания:

По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­
менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпывающие 
меры по устранению выявленных нарушений при оказании государственной 
услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, 
в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не 
установлено законодательством Российской Ф едерации и законодательством 
Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых министерством в це­
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании го­
сударственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав­
ленные неудобства и указывается информация о дальнейш их действиях, ко­
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы даются аргументированные 
разъяснения о причинах принятия соответствующего решения, а также ин­
формация о порядке обжалования принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад­
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа­
там рассмотрения жалобы.».

2.4. Пункт 5.15 изложить в следующей редакции:
«5.15. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч­

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас­
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскор­
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, гражданского служащего, а также членов его семьи, на жалобу не дает­
ся ответ о результатах рассмотрения жалобы по существу поставленных в 
ней вопросов, и в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы со­
общ ается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почтово­
му адресу, указанным в жалобе, о недопустимости злоупотребления правом 
на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж ­
ностному лицу, гражданскому служащему, о чем в течение семи дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.».


