
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

28 февраля 2019 года 272-пр
  № ________________

г. Ставрополь

О внесении изменений в Административный регламент предоставления 
государственной услуги «Предоставление государственной услуги

§егионального оператора государственного банка данных о детях, оставшихся 
ез попечения родителей», утвержденный приказом министерства 

образования и молодежной политики Ставропольского края от 28 июня 
2016 г. № 797-пр

В соответствии с постановлениями Правительства Ставропольского 
края от 02 февраля 2018 г. № 42-п «О внесении изменений в постановление 
Правительства Ставропольского края от 20 ноября 2013 г. № 421-п 
«Об утверждении Положения о министерстве образования и молодежной 
политики Ставропольского края», от 25 июля 2011 г. № 295-п
«Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами 
исполнительной власти ставропольского края административных регламентов 
предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения 
органами исполнительной власти ставропольского края административных 
регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций 
и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов 
предоставления государственных услуг и проектов административных 
регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) 
функций», от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об 
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, 
предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих Ставропольского края»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в 
Административный регламент предоставления государственной услуги 
«Предоставление государственной услуги регионального оператора 
государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения 
родителей», утвержденный приказом министерства образования и



молодежной политики Ставропольского края от 28 июня 2016 года № 797-пр 
(с изменениями, внесенными приказом министерства образования и 
молодежной политики от 31 октября 2016 года № 1193-пр)

2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя министра Зубенко Г.С.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.



УТВЕРЖДЕНЫ 
приказом министерства 
образования 
Ставропольского края

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в Административный регламент предоставления 
государственной услуги «Предоставление государственной услуги 
регионального оператора государственного банка данных о детях, 
оставшихся без попечения родителей»

1. В разделе I «Общие положения»:
1.1. В пункте 1 слова «и молодежной политики» исключить.
1.2. В пункте 3:
1.2.1. В абзацах шестом-восьмом слова «и молодежной политики» 

исключить.
1.2.2. В абзацах десятом и одиннадцатом слова «и молодежной 

политики» исключить.
1.3. В абзаце первом пункта 4 слова «и молодежной политики» 

исключить.
2. В Разделе II «Стандарт предоставление государственной услуги»:
2.1. В пункте 8:
2.1.1. В абзаце первом слова «и молодежной политики» исключить.
2.1.2. В абзаце третьем слова «образования и науки» заменить словом 

«просвещения».
2.2. В пункте 9:
2.2.1.В абзаце третьем слова «и молодежной политики» исключить.
2.2.2. В абзаце девятом после слова «услуги» дополнить словами 

«с указанием причин отказа».
2.3.В абзаце втором пункта 10 слова «десять дней» заменить словами 

«десять календарных дней».
2.4. В пункте 11:
2.4.1. В абзаце четырнадцатом слова «и молодежной политики» 

исключить.
2.4.2. В абзаце шестнадцатом слова «О правилах» заменить словами 

«Об утверждении Положения об особенностях».
2.5. Абзацы шестой и седьмой пункта 17 признать утратившими силу.
2.6. В абзаце втором подраздела «Требования к информационным 

стендам» слова «и молодежной политики» исключить.
2.7. Подраздел «От заявителя запрещается требовать» изложить в 

следующей редакции:
«20. Запрещается требовать от заявителя:
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1) представления документов и информации или осуществления 
действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в 
распоряжении органов исполнительной власти края, предоставляющих 
государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимой для 
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 
следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 
услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего государственную услугу, государственного 
служащего, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной или 
муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о 
чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 
государственную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной, либо руководителя 
организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона
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Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства».

2.8. В пункте 32:
2.8.1. Подпункт «7» изложить в следующей редакции:
«7) отношение общего числа решений, принятых министерством 

образования Ставропольского края при предоставлении государственной 
услуги в течение отчетного периода, к количеству удовлетворенных в этот же 
период судами требований (исков, заявлений) об обжаловании решений 
министерством образования Ставропольского края, принятых при 
предоставлении государственной услуги.».

2.8.2. В подпункте «12» слова «и молодежной политики» исключить.
3. В разделе III «Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения»:
3.1. В подпункте «3» пункта 34 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.2. В абзаце первом пункта 37 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.3. В абзаце первом пункта 38 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.4. В абзаце четвертом пункта 40 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.5. В абзаце втором пункта 43 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.6. В абзаце первом 45 слова «и молодежной политики» исключить.
3.7. В пунктах 54-56 слова «и молодежной политики» исключить.
3.8. В абзаце втором пункта 61 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.9. В абзаце втором пункта 63 «и молодежной политики» исключить.
3.10. В абзаце третьем пункта 75 слова «и молодежной политики» 

исключить.
3.11. В пункте 76 слова «и молодежной политики» исключить.
3.12. В пункте 91 слова «и молодежной политики» исключить.
3.13. В абзаце втором пункта 94 слова «и молодежной политики» 

исключить.
4. В разделе IV «Формы контроля за исполнением Административного 

регламента»:
4.1. В пункте 95 слова «и молодежной политики» исключить.
4.2. В абзацах первом и втором пункта 96 слова «и молодежной 

политики» исключить.
4.3. Наименование подраздела «Ответственных должностных лиц 

министерства образования и молодежной политики Ставропольского края за 
решение и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления государственной услуги» изложить в следующей 
редакции:
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«Ответственность министерства образования Ставропольского края, его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих и его работников 
за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в 
ходе предоставления государственной услуги».

4.4. В пункте 97:
4.4.1. В абзаце первом слова «и молодежной политики» исключить.
4.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Персональная ответственность должностных лиц министерства, 

государственных служащих, работников организаций, указанных в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», ответственных за исполнение 
административных процедур, закрепляется в их должностных регламентах в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и 
законодательства Ставропольского края.».

5. В разделе V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, 
государственных гражданских служащих»:

5.1. Наименование изложить в следующей редакции:
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) уполномоченного органа, предоставляющего 
государственные услуги, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, работников.».

5.2. Пункт 99 изложить в следующей редакции:
«99. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 

(бездействие) уполномоченного органа, предоставляющего государственную 
услугу, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
а также их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
(далее- гражданские служащие), работников, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.».

5.3. В пункте 105:
5.3.1. В абзаце четвертом слова «документов, не предусмотренных» 

заменить словами «документов или информации либо осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено».

5.3.2. Дополнить абзацами девятым и десятым следующего содержания:
«нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
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указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ».

5.4. В абзаце десятом пункта 106 слова «и молодежной политики» 
исключить.

5.5. Пункт 119 изложить в следующей редакции:
«119. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий 

государственную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению 
выявленных нарушений при оказании государственной услуги, в том числе по 
выдаче заявителю результата государственной услуги, в течение 5 рабочих 
дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения 
жалобы дается информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а 
также приносятся извинения заявителю за доставленные неудобства и 
указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо 
совершить заявителю в целях получения государственной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах 
рассмотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах 
принятия соответствующего решения.».

5.6. Пункт 120 дополнить абзацами вторым и третьим следующего 
содержания:

«В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в 
мотивированном ответе о результатах рассмотрения жалобы заявителю дается 
информация о действиях министерства, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 
заявителю в целях получения государственной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в 
мотивированном ответе о результатах рассмотрения жалобы заявителю 
даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 
также информация о порядке обжалования принятого решения»

6. В позиции «Поступление в министерство образования и молодежной 
политики Ставропольского края (региональному оператору) анкет и 
фотографий детей, оставшихся без попечения родителей» приложения № 22 
«Блок-схема последовательности действий при исполнении 
административной процедуры по учету сведений о детях, оставшихся без 
попечения родителей» слова «и молодежной политики» исключить.


