
М инистерство сельского хозяйства С тавропольского  края

П Р И К А З

«04»июня2019 г. г. Ставрополь № 189-од

Об утверждении А дминистративного регламента предоставления министер­
ством сельского хозяйства Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление засн ет  средств бю джета Ставропольского края субсидии на 
возмешение частя затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей на 
уплату страховы х премий, начисленных по договорам сельскохозяйственного 
страхования»

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг» и постановлением Правитель­
ства Ставропольского края от 25 ию ля 2011 г. №  295-п «Об утверждении П о­
рядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставро­
польского края административных регламентов предоставления государ­
ственных услуг, П орядка разработки и утверждения органами исполнитель­
ной власти Ставропольского края административных регламентов исполне­
ния государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведе­
ния экспертизы проектов административных регламентов предоставления 
государственных услуг и проектов административных регламентов исполне­
ния государственных контрольных (надзорных) функций»

1. У твердить прилагаемый А дминистративный регламент предоставле­
ния министерством сельского хозяйсгва Ставропольского края государствен­
ной услуги «П редоставление за  счет средств бю джета Ставропольского края 
субсидий на возмещ ение части затрат сельскохозяйственных товаропроизво­
дителей на уплату страховых премий, начисленных по договорам  сельскохо­
зяйственного страхования».

2. Контроль за выполнением настоящ его приказа возложить на первого 
заместителя министра сельского хозяйства Ставропольского края 
И змалкова С. А.

3. Н астоящ ий приказ вступает в еш ц^дерез 10 дней после дня его офи­
циального опубликования. ' 44

ПРИКАЗЫ ВАЮ :

М инистр сельского хозяйства 
Ставропольского края



9, i t h .
приказом министерства сельского 
хозяйства Ставропольского края 
от «04» ию ня 2019 г. №  189-од

УТВЕРЖ ДЕН

АДМ И НИСТРАТИ ВНЫ Й РЕГЛАМ ЕНТ

предоставления министерством сельского хозяйства Ставропольского края 
государственной услуги «Предоставление за счет средств бю джета Ставро­
польского края субсидий на возмещение части затрат сельскохозяйственных 
товаропроизводителей на уплату страховых премии, начисленных по догово­
рам сельскохозяйственного страхования»

I. Общие положения 

П редмет регулирования административного регламента

1. А дминистративный регламент предоставления министерством сель­
ского хозяйства Ставропольского края государственной услуги «Предостав­
ление за  счет средств бю джета Ставропольского края субсидий на возмеще­
ние части затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей на уплату 
страховых премий, начисленных по договорам сельскохозяйственного стра­
хования» (далее соответственно -  министерство, субсидия, государственная 
услуга, А дминистративный регламент) устанавливает сроки и последова­
тельность административных процедур и административных действий мини­
стерства, порядок взаимодействия между его структурными подразделения­
ми и должностными лицами, органами исполнительной власти Ставрополь­
ского края и физическими или юридическими лицами, индивидуальными 
предпринимателями, их уполномоченными представителями, указанными в 
пункте 2 настоящ его Административного регламента, территориальными ор­
ганами федеральных органов исполнительной власти, иными органами ис­
полнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправ­
ления муниципальных образований Ставропольского края, учреждениями и 
организациями в процессе предоставления государственной услуги.

Субсидия предоставляется на возмещ ение части затрат на уплату стра­
ховых премий, начисленных по договорам сельскохозяйственного страхова­
ния.

Государственная услуга предоставляется заявителям на уплату страхо­
вой премии, начисленной по договору страхования:

1) в области растениеводства на случай утраты (гибели) урожая сель­
скохозяйственных культур, в том числе урожая многолетних насаждений 
(зерновых, зернобобовых, масличных, технических, кормоаых, бахчевых 
культур, картофеля, овощ ей, виноградников, плодовых, ягодных, орехоплод­
ных насаждений, плантаций хмеля, чая), утраты (гибели) посадок многолет­
них насаждений (виноградников, плодовых, ягодных и орехоплодных насаж­
дений, плантации хмеля, чая) в результате воздействия всех, нескольких или
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одного из следую щ их событий:
воздействие всех, нескольких или одного из опасных для производства 

сельскохозяйственной продукции природных явлений и стихийных бедствий 
(атмосферная, почвенная засуха, суховей, заморозки, вымерзание, выпрева- 
ние, град, крупный град, сильная пыльная (песчаная) буря, ледяная корка, 
сильный ливень, сильный и (или) продолжительный дождь, раннее появление 
или установление снежного покрова, промерзание верхнего слоя почвы, по­
ловодье, наводнение, подтопление, паводок, оползень, переувлажнение поч­
вы, сильный и (или) ураганный ветер, землетрясение, сход снежных лавин, 
сель, природный пожар);

проникновение и (или) распространение вредных организмов (если такие 
события носят эпифитотический характер);

наруш ение элекгро-, и (или) тепло- и (или) водоснабжения в результате 
опасных природных явлений и стихийных бедствий (при страховании сель­
скохозяйственных культур, выращ иваемых в защ ищенном грунте или на ме­
лиорируемых землях);

2) в области ж ивотноводства на случай утраты (гибели) сельскохозяй­
ственных животных (крупного рогатого скота (буйволов, быков, волов, ко­
ров, яков), мелкого рогатого скота (коз, овец), свиней, лош адей, лошаков, 
мулов, ослов, верблюдов, кроликов, пуш ных зверей, птиц яйценоских пород 
и птиц мясных пород (гусей, индеек, кур, перепелок, уток, цесарок), цыплят- 
бройлеров, семей пчел) в результате воздействия всех, нескольких или одно­
го  из следую щ их следую щ их событий;

заразные болезни животных, включенные в перечень, утвержденный 
М инистерством сельского хозяйства Российской Федерации, возникновение 
н а  территории страхования сельскохозяйственных животных, определенной 
в  договоре страхования, очага заразной болезни животных, включенной в 
указанны й в настоящем пункте перечень, для ликвидации которого по реш е­
нию  органов и (или) долж ностных лиц, имеющих ка это право в соответ­
ствии с  ветеринарным законодательством Российской Федерации, произво­
дится убой (уничтожение) сельскохозяйственных животных; массовые 
отравления;

воздействие всех, нескольких или одного из опасных для производства 
сельскохозяйственной продукции природных явлений и стихийных бедствий 
(удар молнии, землетрясение, сильная пыльная (песчаная) буря, ураганный 
ветер, сильная метель, буран, наводнение, обвал, сход снежных лавин, сель, 
оползень);

наруш ение электро-, и(или) тепло- и (или) водоснабжения в результате 
опасных природных явлений и стихийных бедствий (если условия содержа­
ния сельскохозяйственных животных предусматривают обязательное исполь­
зование электрической, тепловой энергии, воды); 

пожар;
3) в области товарной аквакультуры (товарного рыбоводства) на случай 

утраты  (гибели) объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства)
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(рыб, беспозвоночных, водорослей) в результате воздействия следующ их со­
бытий:

заразные болезни объектов товарной аквакультуры (товарного рыбовод­
ства), вклю ченные в перечень, утвержденный М инистерством сельского хо­
зяйства Российской Ф едерации, массовые отравления;

воздействие опасных для разведения и (или) содержания, выращивания 
объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства) природных явле­
ний (шторм, ураганный ветер, наводнение, тайфун, цунами, ледоход, ано­
мальное снижение уровня воды и (или) аномальные (резкие) перепады тем­
пературы воды в используемых для осуществления товарной аквакультуры 
(товарного рыбоводства) водных объектах и (или) их частях);

наруш ение электро-, тепло- и водоснабжения в результате стихийных 
бедствий, если условия содержания объектов товарной аквакультуры (товар­
ного рыбоводства) предусматриваю т обязательное использование электриче­
ской, тепловой энергии и  водоснабжения; 

пожар.

Круг заявителей

2. Заявителями, заинтересованными в предоставлении государственной 
услуги, являются сельскохозяйственные товаропроизводители, признанные 
таковы ми Ф едеральным законом «О  развитии сельского хозяйства» (далее -  
Ф едеральный закон) (за  исключением граждан, ведущ их личное подсобное 
хозяйство), научные организации, профессиональные образовательные орга­
низации, образовательные организации высш его образования, которые в 
процессе научной, научно-технической и (или) образовательной деятельно­
сти осущ ествляю т производство сельскохозяйственной продукции, ее пер­
вичную  и последующую (промыш ленную ) переработку в соответствии с пе­
речнем , указанным в части 1 статьи 3 Ф едерального закона, зарегистриро­
ванные и осуществляющ ие свою  деятельность на территории Ставропольско­
го края, вклю ченные министерством сельского хозяйства Ставропольского 
края в реестр субъектов государственной поддержки развития сельского хо­
зяйства в  Ставропольском крае.

Согласно статье 3 Ф едерального закона от 29 декабря 2006 года 
№  264-Ф З «О  развитии сельского хозяйства» под сельскохозяйственными то­
варопроизводителями понимаются организация, индивидуальный предпри­
ниматель , осущ ествляю щ ие производство сельскохозяйственной продукции, 
ее первичную и последующую (промыш ленную ) переработку (в том  числе на 
арендованных основных средствах) в соответствии с  перечнем, утверждае­
м ы м Правительством Российской Федерации, и реализацию этой продукции 
при условии, что в доходе сельскохозяйственных товаропроизводителей от 
реализации товаров (работ, услуг) доля дохода от реализации этой продукции 
составляет не менее чем семьдесят процентов за календарный год.

Сельскохозяйственными товаропроизводителями признаются также: 
сельскохозяйственные потребительские кооперативы (перерабатываю-
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иш е, сбытовые (торговые), обслуживающ ие (в  том  числе кредитные), снаб­
ж енческие, заготовительные), созданные в соответствии с Ф едеральным за­
коном от 08 декабря 1995 года №  193-ФЗ «О  сельскохозяйственной коопера­
ции»;

крестьянские (фермерские) хозяйства в соответствии с  Федеральным 
законом от 11 июня 2003 года №  74-ФЗ «О  крестьянском (фермерском) хо­
зяйстве».

3. Д ля получения государственной услуги заявителю необходимо со­
блю дать следующ ие условия:

1) предоставление заявителем -  юридическим лицом в министерство 
отчетности о  финансово-экономическом состоянии в соответствии с  Поряд­
ком  ведения учета субъектов государственной поддержки развития сельского 
хозяйства в Ставропольском крае, утвержденным постановлением Прави­
тельства Ставропольского края от 18 февраля 2009 г. №  36-п (далее — Поря­
д ок  ведения учета субъектов государственной поддержки);

2) представление заявителем -  индивидуальным предпринимателем 
(крестьянским (фермерским) хозяйством) в министерство информации о 
производственной деятельности в соответствии с  П орядком ведения учета 
субъектов государственной поддержки;

3) заключение договора страхования со страховой организацией, отве­
чаю щ ей требованиям, предусмотренным пунктом 4 настоящ его Администра­
тивного регламента (далее -  страховая организация);

4) заклю чение договора страхования в отношении:
урожая одного или нескольких видов сельскохозяйственных культур, в 

том  числе урожая многолетних насаждений, и посадок многолетних насаж­
дений, указанных в плане сельскохозяйственного страхования, предусмот­
ренном статьей 6 Ф едерального закона «О  государственной поддержке в 
сфере сельскохозяйственного страхования и  о  внесении изменений в Феде­
ральный закон «О  развитии сельского хозяйства» на соответствующий год 
(далее -  план страхования), на всей площ ади земельных участков, на которой 
заявителем выращиваются эти сельскохозяйственные культуры и многолет­
ние насаждения;

сельскохозяйственных животных, указанных в плане страхования, на 
все имеющ ееся у заявителя поголовье сельскохозяйственных животных од­
ного или нескольких видов;

объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства), указанных в 
плане страхования, на один или несколько видов, имею щ ихся у  заявителя;

5) заключение договора страхования в отношении:
сельскохозяйственных культур (за  исключением многолетних насаж­

дений, многолетних трав посева прош лых лет) -  в срок не позднее 15 кален­
дарных дней после окончания их сева или посадки;

многолетних насаждений -  до момента прекращения их вегетации (пе­
рехода в состояние зимнего покоя);
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сельскохозяйственных животных -  на срок не менее чем один год;
объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства) -  на срок не 

менее чем один год;
6) вступление договора страхования в силу и уплата заявителем не ме­

нее 50 процентов начисленной страховой премии по этому договору;
7) наличие в договоре страхования условия о  том, что  такой договор не 

м ож ет бы ть прекращ ен до наступления срока, на который он бы л заключен 
(за  исключением случаев, предусмотренных пунктом I статьи 95В Граждан­
ского кодекса Российской Ф едерации). Возмещ ение части затрат заявителям 
на уплату страховой премии по договорам страхования, действие которых 
прекращ ено в соответствии с пунктом 1 статьи 958 Гражданского кодекса 
Российской Ф едерации, производится пропорционально уплаченной заявите­
лем  и не возвращ енной страховой организацией части страховой премии;

8) установление страховой суммы в договоре страхования в размере 
не менее 70 процентов страховой стоимости урожая сельскохозяйственных 
культур, посадок многолетних насаждений, сельскохозяйственных животных 
и объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства);

9) установление безусловной франшизы в договоре страхования в раз­
мере не менее 10 процентов и не более 50 процентов страховой суммы в от­
нош ении каждой сельскохозяйственной культуры, группы многолетних 
насаждений;

10) установление безусловной франшизы или агрегатной безусловной 
франш изы в размере, не превышающ ем 30 процентов страховой суммы, ко­
торы е определяю тся с учетом вида, пола и возрастного состава сельскохозяй­
ственных животных, вида и возрастного состава объектов товарной аква­
культуры (товарного рыбоводства), в случае если договор страхования 
предусматривает установление безусловной франшизы или агрегатной без­
условной франшизы. Агрегатная безусловная франш иза применяется для со­
вокупности страховых случаев в течение срока действия договора страхова­
ния;

И )  установление доли страховой премии, применяемой при расчете 
страховых тарифов и предназначенной для осущ ествления страховых и ком­
пенсационных вы плат заявителям и выгодоприобретателям, в размере не ме­
нее 80 процентов;

12) отсутствие у  заявителя на дату не ранее чем за  30 календарных дней 
до  даты  подачи заявления о  перечислении субсидий на расчетный или корре­
спондентский счет страховой организации (далее -  заявление), неисполнен­
ной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штра­
фов, процентов, подлежащ их уплате в соответствии с  законодательством 
Российской Ф едерации о  налогах и  сборах;

13) отсутствие у  заявителя на дату не ранее чем за 30 календарных 
дней до  даты подачи заявления просроченной задолженности по лизинговым 
платежам за ранее поставленные на условиях финансовой аренды (лизинга) 
племенной скот и машиностроительную продукцию, которые были приобре­
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тены  за  счет средств краевого бюджета;
14) отсутствие в отнош ении заявителя -  юридического лица на дату не 

ранее чем за 30 календарных дней до даты подачи заявления процедур реор­
ганизации, ликвидации или несостоятельности (банкротства) в соответствии 
с  законодательством Российской Федерации;

15) отсутствие в отнош ении заявителя -  индивидуального предприни­
мателя н а  дату не ранее чем за  30 календарных дней до даты подачи заявле­
ния прекращ ения деятельности в качестве индивидуального предпринимате­
ля в соответствии с  законодательством Российской Федерации;

16) отсутствие у  заявителя на дату не ранее чем за  30 календарных 
дней до  даты  подачи заявления просроченной задолженности по возврату в 
краевой бю джет субсидий, бюджетных инвестиций, предоставленных в том 
числе в соответствии с иными нормативными правовыми актами Ставро­
польского края, и иной просроченной (неурегулированной) задолженности 
по денежным обязательствам перед Ставропольским краем;

17) соответствие заявителя требованиям, предусмотренным пунктом 5 
настоящ его Административного регламента;

18) применение ставок для расчета размера субсидии, установленных 
планом страхования, и методик определения страховой стоимости и размера 
утраты (гибели) урожая сельскохозяйственной культуры, утраты (гибели) по* 
садок многолетних насаждений, включая виноградники, утраты (гибели) 
сельскохозяйственных животных, утраты (гибели) объектов товарной аква­
культуры (товарного рыбоводства), утверждаемых М инистерством сельского 
хозяйства Российской Ф едерации по согласованию с  М инистерством финан­
сов Российской Федерации.

4. Страховая организация должна отвечать следующ им требованиям:
1) страховая организация имеет лицензию на осущ ествление сельско­

хозяйственного страхования (страхование урожая, сельскохозяйственных 
культур и многолетних насаждений, объектов товарной аквакультуры (то­
варного рыбоводства) и животных);

2) страховая организация является членом объединения страховщиков 
в соответствии с  Ф едеральным законом «О  государственной поддержке в 
сфере сельскохозяйственного страхования и о  внесении изменений в Ф еде­
ральный закон «О  развитии сельского хозяйства».

5. Заявитель долж ен соответствовать на дату не ранее чем за 30 кален­
дарны х дней до  даты подачи заявления следующ им требованиям:

I) заявитель не является иностранным юридическим лицом, а  также 
российским юридическим лицом, в уставном (складочном) капитале которо­
го доля участия иностранных юридических лиц, местом регистрации которых 
является государство или территория, включенные в утверждаемый М ини­
стерством финансов Российской Ф едерации перечень государств и террито­
рий, предоставляю щ их льготный налоговый режим налогообложения и (или)
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не предусматривающ их раскрытия и предоставления информации при прове­
дении финансовых операций (офш орные зоны) в отнош ении таких юридиче­
ских лиц, в совокупности превыш ает 50 процентов;

2) заявитель не получает средства краевого бю джета на основании 
иных нормативных правовых актов Ставропольского края на цель, указан­
ную в пункте 1 настоящего Административного регламента.

Требования к  порядку информирования о  предоставлении 
государственной услуги

6. М есто нахождения министерства: 355035, Ставропольский край, 
г. Ставрополь, ул. М ира, 337.

Граф ик работы  министерства:
понедельник -  пятница с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до  14-00;
суббота, воскресенье -  выходные дни.
Телеф он приемной министерства: 8(8652) 24-01-02.

7. Информация о месте нахождения и  графике работы  министерства, а 
также о  порядке предоставления государственной услуги и  перечне докумен­
тов, необходимых для ее получения, размещается:

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици­
альном сайте министерства (www.m shsk.ru), в  федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципаль­
ны х услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государственной информационной 
системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) и в госу­
дарственной информационной системе Ставропольского края «Региональный 
реестр государственных услуг (функций)» (далее -  Региональный реестр);

ка информационных стендах, размещаемых в  министерстве.
Информация о  месте нахождения и графике работы  многофункцио­

нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 
Ставропольском крае (далее -  многофункциональные центры), а  также о по­
рядке предоставления государственной услуги и перечне документов, необ­
ходимы х для ее получения, размещается:

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици­
альном сайте государственного казенного учреждения Ставропольского края 
«М ногофункциональный центр предоставления государственных и муници­
пальных услуг в Ставропольском крае» (umfc26.ru);

на информационных стендах, размещаемых в многофункциональных 
центрах.

8. Д ля получения информации о порядке предоставления государ­
ственной услуги и сведений о ходе предоставления государственной услуги

http://www.mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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(далее -  информация) заявители обращаются:
1) лично в  министерство по адресу: Ставропольский край, г. Ставро­

поль, ул. М ира, 337, отдел государственной поддержки сельскохозяйственно­
го производства (далее -  отдел господдержки), кабинеты 406в, 411в и  409, 
отдел растениеводства, кабинеты 510 и  512, отдел животноводства, рыболов­
ства и племенного дела (далее -  отдел животноводства), кабинеты 907 и 910;

2) устно по следующим телефонам:
отдел господдержки -  8(8652) 75-13-42; 35-98-42; 35-81-40; 
отдел растениеводства -  8(8652) 35-11-58; 26-09-87; 
отдел ж ивотноводства -  8(8652) 26-51-84; 35-51-79;
3 ) в письменной форме путем направления почтовых отправлений и 

министерство по адресу: 355035, Ставропольский край, г. Ставрополь, 
ул. М ира, 337;

4) посредством направления письменных обращ ений в  министерство 
по ф аксу по следующ им номерам: 8(8652) 75-13-48;

5) в форме электронного документа:
с использованием электронной почты в министерство по адресу: 

finpolit@ m shsk.ru;
с  использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин­

тернет» путем направления обращ ений в федеральную государственную ин­
формационную  систему «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» по адресу: (www.gosuslugi.ru)  и государственную инфор­
мационную  систему Ставропольского края «Портал государственных и му­
ниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края н органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольского края» 
(ww w.26gosuslugi.ru) (в личные кабинеты пользователей);

6) лично или по телефону в многофункциональные центры. 
И нформация предоставляется бесплатно.

9. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 
предоставления государственной услуги (далее -  информирование) являют­
ся:

достоверность предоставляемой информации; 
четкость изложения информации; 
полнота предоставления информации; 
удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.

10. Предоставление информации осуществляется в виде: 
индивидуального информирования заявителей; 
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме:
устного информирования;

mailto:finpolit@mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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письменного информирования.

11. Индивидуальное устное информирование заявителей обеспечивает­
ся должностными лицами отдела господдержки, растениеводства и животно­
водства (работниками многофункциональных центров,) лично и  по телефону.

12. П ри индивидуальном устном информировании лично время ожида­
ния заявителя не долж но превышать 15 минут.

Н а индивидуальное устное информирование лично каждого заявителя 
долж ностное лицо отдела господдержки (отделов растениеводства и живот­
новодства), ответственное за осущ ествление информирования (работник 
многофункционального цента), выделяет не более 10 минут.

П ри индивидуальном устном информировании по телефону ответ на 
телефонный звонок должностное лицо отдела господдержки (отделов расте­
ниеводства и животноводства), ответственное за  осуществление информиро­
вания (работник многофункционального центра), начинает с информации о 
наименовании органа, в который позвонил заявитель, своей фамилии, имени, 
отчестве и  должности. Время телефонного разговора не долж но превышать 
\ 0 минут.

При устном обращ ении заявителя должностное лицо отдела господ­
держки (отделов растениеводства и животноводства), ответственное за  осу­
щ ествление информирования (работник многофункционального центра), дает 
ответ на поставленные вопросы самостоятельно.

При невозможности должностного лица отдела господдержки (отделов 
растениеводства я  животноводства), ответственного за осуществление ин­
формирования (работник многофункционального цента), принявш его теле­
фонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы долж­
ностное лицо предлагает заявителю обратиться за необходимой информаци­
ей в письменной форме или в форме электронного документа, либо назна­
чить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного ин­
формирования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на дру­
гое должностное лицо, либо сообщ ить телефонный номер, по которому мож­
но получить интересую щую заявителя информацию.

Должностное лицо отдела господдержки (отделов растениеводства и 
животноводства), ответственное за  осуществление информирования, (работ­
ник многофункционального центра), должно (должен) ответственное за осу­
щ ествление информирования:

корректно и внимательно относиться к заявителям;
во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать 

«параллельных разговоров» с  окружающ ими лю дьми и  не прерывать разго­
вор  по причине поступления звонка по другому телефонному аппарату;

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, 
которые надо принять заявителю (кто именно, когда и  что долж ен сделать).

Должностное лицо отдела господдержки (отделов растениеводства и



I I

животноводства), ответственное за  осуществление информирования, (работ­
ник многофункционального центра), ответственное за  осуществление ин­
формирования, не вправе осуществлять информирование заявителей, выхо­
дящ ее за  рамки информирования от стандартных процедур и условий оказа­
ния государственной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивиду­
альное реш ение заявителя.

13. Индивидуальное письменное информирование заявителей осу­
щ ествляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по 
почтовому адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме элек­
тронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении 
заявителя, в срок, не превыш ающ ий 13 календарных дней со дня регистрации 
такого обращения.

П ри индивидуальном письменном информировании ответы на пись­
менны е обращ ения заявителей даю тся в простой, четкой и понятной форме в 
письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и  инициалы должностного лица, подписавшего

ответ;
фамилию  и инициалы исполнителя;
наименование структурного подразделения -  исполнителя;
ном ер телефона исполнителя.

14. Публичное информирование заявителей проводится посредством 
привлечения печатных средств массовой информации, а  также путем разме­
щ ения информационных материалов с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министер­
ства (www.m shsk.ru), в федеральной государственной информационной си­
стеме «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru)  и государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru), к а  информационное 
стендах, размещ аемых в министерстве и на информационных стендах в зда­
ниях многофункциональных центров.

13. Н а информационных стендах, размещаемых в министерстве в ме­
стах предоставления государственной услуги и на информационных стендах 
в зданиях многофункциональных центров, размещаются и поддерживаются в 
актуальном состоянии следующ ие информационные материалы:

текст настоящ его Административного регламента с блок-схемой 
предоставления государственной услуги (далее -  блок-схема), отображаю­
щей алгоритм прохождения административных процедур (приложение 1 к

http://www.mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru


настоящ ему Административному регламенту);
исчерпывающ ий перечень органов государственной власти и  органов 

местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края, организаций, в которые необходимо обратиться заявителю, с описанием 
конечного результата обращ ения в каждый из указанных органов (организа­
ций), а  также их последовательность их посещ ения (при наличии);

местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса 
официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Ин­
тернет» и электронной почты органов, в которых заявители могут получить 
документы, необходимые для предоставления государственной услуги (при 
наличии);

номера кабинетов, в которых предоставляются государственные услу­
ги, фамилии, имена, отчества и должности соответствующ их должностных 
лиц;

перечень документов, направляемых заявителем в министерство, и тре­
бования к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 
перечень оснований для отказа в предоставлении государственной 

услуги;
порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных 

лиц  министерства, предоставляющ их государственную услугу.

16. В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» разме­
ш аются следую щ ие информационные материалы:

1) н а  официальном сайте министерства (www,mshsk.ru): 
полное наименование и полный почтовый адрес министерства; 
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о  по­

рядке предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты министерства и его структурных подразде­

лений;
текст настоящего Административного регламента с  блок-схемой, отоб­

раж аю щ ей алгоритм прохождения административных процедур;
полная версия информационных материалов содержащихся на инфор­

мационных стендах, размещ аемых в министерстве в местах предоставления 
государственной услуги;

2) в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(ww w.gosuslugi.ru) и  государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru):

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы мини­
стерства, структурных подразделений министерства, предоставляющ их госу­

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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дарственную  услугу;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о по­

рядке предоставления государственной услуги;
адреса электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле­

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу­
дарственной услуги,

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Н аименование государственной услуги

17. Н аименование государственной услуги -  предоставление за  счет 
средств бю джета Ставропольского края субсидий на возмещение части за­
трат  сельскохозяйственных товаропроизводителей на уплату страховых пре­
мий, начисленных по договорам сельскохозяйственного страхования.

Наименование органа исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющ его государственную 

услугу, а  также наименования всех иных организаций, 
участвую щ их в  предоставлении государственной услуги, 

обращение в которые необходимо для предоставления 
государственной услуги

18. Государственная услуга предоставляется министерством сельского 
хозяйства Ставропольского края. Ответственными за  предоставление госу­
дарственной услуги являю тся отделы господдержки, растениеводства и жи­
вотноводства.

19. П ри предоставлении государственной услуги министерство осу­
щ ествляет взаимодействие с;

У правлением Ф едеральной налоговой службы по Ставропольскому 
краю  -  в целях получения сведений о  наличии (отсутствии) у  заявителя неис­
полненной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, 
ш трафов, процентов, подлежащ их уплате 8 соответствии с  законодатель­
ством Российской Ф едерации о налогах и сборах, и сведений о  юридическом 
л  гаде, содержащ ихся в Едином государственном реестре юридических лиц, 
или сведений об индивидуальном предпринимателе (главе крестьянского 
(фермерского) хозяйства), содержащихся в Едином государственном реестре 
индивидуальных предпринимателей;

многофункциональными центрами -  в целях получения документов, 
предусмотренных пунктом 26 настоящ его Административного регламента.

20. Д ля получения государственной услуги заявителю не требуется об­
ращ аться за  услугами, необходимыми и обязательными при предоставлении 
государственной услуги.
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21. При предоставлении государственной услуги запрещ ается требо­
вать о т  заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необ­
ходимых для получения государственной услуги и связанных с  обращением в 
иные государственные органы, органы местного самоуправления, организа­
ции, за исключением получения услуг и получения документов и информа­
ции, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных 
в перечень услуг, которые являются необходимыми и  обязательными для 
предоставления государственных услуг и  предоставляются организациями, 
участвующ ими в предоставлении государственных услуг, утверждаемый 
нормативным правовым актом Ставропольского края.

Описание результата предоставления государственной услуги

22. Результатом предоставления государственной услуги является: 
принятие реш ения о  предоставлении субсидия путем составления

сводного реестра заявителей на выплату субсидии по форме, утвержденной 
министерством, и направление заявителю письменного уведомления о предо­
ставлении субсидии с указанием причитающ ейся суммы субсидии и необхо­
димости заключения с  министерством соглаш ения о предоставлении субси­
дии (далее соответственно —сводный реестр, соглаш ение) (вместе с проектом 
соглаш ения), в соответствии с  типовой формой соглашения, утверждаемой 
министерством финансов Ставропольского края;

принятие реш ения об отказе в предоставлении субсидии с направлени­
ем заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении субси­
дии с указанием причины отказа.

С рок предоставления государственной услуги, в том  числе 
с учетом  необходимости обращения в иные организации, 

участвую щ ие в предоставлении государственной услуги, срок 
приостановления предоставления государственной услуги 

в случае, если возможность приостановления предусмотрена 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки 
выдачи (направления) документов, являющ ихся результатом 

предоставления государственной услуги

23. Срок предоставления государственной услуги, в том  числе с учетом 
приема, регистрации, рассмотрения документов, предусмотренных пунк­
том  26 настоящ его Административного регламента, необходимости обраще­
ния в иные организации, участвую щ ие в предоставлении государственной 
услуги (формирования и направления межведомственного запроса), выдачи 
(направления) документов, являющихся результатом предоставления госу­
дарственной услуги, не может превышать 24 рабочих дня со дня регистрации 
документов, предусмотренных пунктом 26 настоящего Административного 
реглам ента в  министерстве, многофункциональном центре.

Заявители за предоставлением государственной услуги могут обра­
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щ аться до 01 ноября текущ его финансового года.

24. Срок выдачи (направления) документов, являющ ихся результатом 
предоставления государственной услуги, составляет 1 рабочий день со дня 
принятия реш ения о предоставлении субсидии или об отказе в предоставле­
нии субсидии.

Н ормативные правовые акты Российской Ф едерации 
и нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующ ие предоставление государственной услуги

25. Перечень нормативных правовых актов, регулирую щ их предостав­
ление государственной услуги, размещ ается в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте министер­
ства (www.m shsk.ru), в государственной информационной системе Ставро­
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) и в Региональном 
реестре.

М инистерство, обеспечивает в установленном порядке размещ ение и 
актуализацию  перечня нормативных правовых актов, регулирую щ их предо­
ставление государственной услуги, на официальном сайте министерства 
(w w w .m shsk.ru), в государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (www.26gosustugi.ru), а  такж е в соответ­
ствующ ем разделе Регионального реестра.

И счерпывающ ий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами 

Российской Ф едерации и нормативными правовыми актами 
Ставропольского края для предоставления государственной 

услуги и  услуг, необходимых и обязательных 
для предоставления государственной услуги, подлежащих 

представлению заявителем, способы их получения заявителем, 
в том  числе в электронной форме, порядок их представления

26. Заявитель для получения государственной услуги, предусмотренной 
пунктом  I настоящ его Административного регламента, представляет следу­
ю щ ие документы:

1) заявление;
2 ) справка о  размере субсидии, составленная на основании договора 

страхования и платежного поручения, подтверждающ их уплату заявителем 
не менее 50 процентов страховой премии по договору страхования, по фор­
ме, устанавливаемой министерством;

http://www.mshsk.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.mshsk.ru
http://www.26gosustugi.ru
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3) копия договора страхования, заверенная руководителем заявителя;
4) копия платежного поручения, подтверждающего уплату заявителем 

не менее 50 процентов страховой премии по договору страхования, заверен­
ная руководителем заявителя;

5) вы писка из отчета о  платежеспособности страховой организации об 
отклонении фактического размера маржи платежеспособности от норматив­
ного размера маржи платежеспособности, рассчитываемого в порядке, уста­
навливаемом Центральным банком Российской Федерации, предоставленная 
заявителю страховой организацией при заключении договора страхования и 
заверенная руководителем страховой организации;

6) справка, подтверждающ ая на дату не ранее чем за 30 календарных 
дней до даты подачи заявления отсутствие у  заявителя просроченной задол­
ж енности по возврату в краевой бю джет субсидий, бюджетных инвестиций, 
предоставленных в том  числе в соответствии с  иными нормативными право­
выми актами Ставропольского края, и иной просроченной (неурегулирован­
ной) задолженности по денежным обязательствам перед Ставропольским 
краем, оформленная в свободной форме, подписанная руководителем заяви­
теля и скрепленная печатью заявителя (при наличии);

7) справка, подтверждающ ая на дату э е  ранее чем за  30 календарных 
дней до даты подачи заявления, что  заявитель е е  получает средства из крае­
вого бю джета в соответствии с иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края ва цель, указанную  в пункте 1 настоящего Порядка, 
оформленная в свободной форме, подписанная руководителем заявителя и 
скрепленная печатью заявителя (при наличии);

&) справка, подтверждающ ая н а  дату не ранее чем за 30 календарных 
дней до  даты подачи заявления, что заявитель не является иностранным 
ю ридическим лицом, а также российским юридическим лицом, в уставном 
(складочном) капитале которого доля участия иностранных юридических 
лиц, местом регистрации которых является государство или территория, 
вклю ченные в утверждаемый М инистерством финансов Российской Федера­
ции перечень государств и территорий, предоставляющ их льготный налого­
вый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и 
предоставления информации при проведении финансовых операций (офш ор­
ны е зоны) в отнош ении таких юридических лиц, в совокупности превышает 
50 процентов, оформленная в свободной форме, подписанная руководителем 
заявителя и скрепленная печатью заявителя (при наличии).

27. Ф орму заявления заявитель мож ет получить:
непосредственно в министерстве по адресу: 355035, Ставропольский 

край, г. Ставрополь, ул. М ира, 337, кабинеты 406в, 411 в и  409;
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици­

альном сайте министерства (www.m shsk.ru), в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной информацион­

http://www.mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru


ной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполни­
тельной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 
муниципальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi j u );

в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».
Унифицированные ф ормы заявитель может получить в информацион­

но-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».

28. Заявление должно быть заполнено о т  руки разборчиво (печатными 
буквами) чернилами черного или синего цвета или при помош и средств элек­
тронно-вычислительной техники.

Представляемые документы, предусмотренные пунктом 26  настоящего 
А дминистративного регламента, должны быть:

прош нурованы, пронумерованы и скреплены печатью  заявителя (при 
наличии) (данное требование не устанавливается при предоставлении госу­
дарственной услуги в электронном виде);

надлежащим образом оформлены н содержать все установленные для 
их идентификации реквизиты: наименование и адрес организации, должность 
и подпись подписавш его лица с расшифровкой, печать (при наличии), дату, 
номер и серию  (если есть) документа. Документы не должны иметь серьез­
ных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их 
содержание;

четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными чер­
нилами, в тексте документа не допускаются подчистки, приписки, наличие 
зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исклю ­
чением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполно­
моченного лица- Исполнение документов карандаш ом не допускается.

Документы, предусмотренные пунктом 26 настоящ его Административ­
ного регламента, в электронной форме представляются заявителем в соответ­
ствии с  постановлением Правительства Российской Федерации о т  7 июля 
2011 г. №  553 «О  порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов».

О тветственность за  достоверность и полноту представляемых сведений 
и документов, являющ ихся необходимыми для предоставления государ­
ственной услуги, возлагается на заявителя.

29. Заявитель имеет право представить документы, предусмотренные 
пунктом 26 настоящ его Административного регламента:

1) лично в министерство по адресу: Ставропольский край, г. Ставро­
поль, ул. М ира, 337, отдел господдержки, кабинеты 406в, 411в и 409;

2) лично в многофункциональные центры;
3) через уполномоченного представителя при наличии у него доверен­

ности (условие о  наличии доверенности не распространяется на работников

] 7
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заявителя):
в министерство по адресу: Ставропольский край, г. Ставрополь, 

ул. М ира, 337, отдел господдержки, кабинеты 406в, 411 в и 409;
через многофункциональные центры;
4) путем направления почтовых отправлений в министерство непосред- 

ственно по адресу: 355035, Ставропольский край, г. Ставрополь, 
ул. М ира, 337;

5) путем направления документов с  использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» в федеральную государственную 
информационную систему «Едины й портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» по адресу; (www.gosuslugi.ru) и государственную ин­
формационную  систему Ставропольского края «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края я  органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольского края»
(ww w.26gosuslugi.ru) (в личные кабинеты пользователей).

Исчерпывающ ий перечень документов, необходимых 
в соответствии с  нормативными правовыми актами 

Российской Ф едерации и нормативными правовыми актами 
Ставропольского края для предоставления государственной 

услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, 
участвующ их в предоставлении государственной услуги, 
и которые заявитель вправе представить, а  также способы 

их получения заявителем, в том  числе в электронной форме, 
порядок их представления

30. Д ля получения государственной услуги заявитель вправе предста­
вить самостоятельно следующие документы:

1) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или 
вы писка из Единого государственного реестра индивидуальных предприни­
мателей, выданная на дату не ранее чем за  30 календарных дней до даты по­
дачи заявления;

2 ) документ, подтверждающ ий на дату не ранее чем за  30 календарных 
дней до даты  подачи заявления, отсутствие у  заявителя неисполненной обя­
занности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, 
процентов, подлежащ их уплате в соответствии с  законодательством Россий­
ской Ф едерации о налогах и сборах, выданный инспекцией Федеральной 
налоговой службы по месту постановки заявителя на налоговый учет.

31. Сведения о  наличии (отсутствии) у  заявителя неисполненной обя­
занности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, 
процентов, подлежащ их уплате в соответствии с  законодательством Россий­
ской Ф едерации о  налогах и сборах, и сведения о  юридическом лице, содер­
ж ащ иеся в Едином государственном реестре юридических лиц, или сведения 
об индивидуальном предпринимателе (главе крестьянского (фермерского) 
хозяйства), содержащиеся в Едином государственном реестре индивидуаль-

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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ньгх предпринимателей, запраш иваются заявителем в налоговом органе по 
м есту учета, в том  числе в электронной форме, в установленном порядке.

32. В случае принятая заявителем реш ения о  представлении по соб­
ственной инициативе документов, предусмотренных пунктом 30 настоящего 
А дминистративного регламента, данные документы заявитель представляет в 
комплекте с  документами, предусмотренными пунктом 26 настоящ его Ад­
министративного регламента, и в соответствии с  требованиями, предусмот­
ренны ми пунктом 28 настоящ его Административного регламента.

У казание на запрет требовать о т  заявителей

33. Орган, предоставляю щ ий государственную услугу, не вправе тре­
бовать. от заявителя:

представления документов и информации или осуществления дей­
ствий, представление или осущ ествление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актам Российской Федерации и нормативными право­
вы ми актами Ставропольского края, и регулирующ ими отношения, возника­
ю щ ие в связи с  предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, в  том  числе подтверждаю­
щ их внесение заявителем платы за  предоставление государственной услуги, 
которые находятся в распоряжении органов, предоставляю щ их государ­
ственную  услугу, иных государственных органов, органов местного само­
управления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении гос­
ударственных услуг, в соответствии с  нормативными правовыми актами Рос­
сийской Ф едерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, за  исключением документов, включенных в определенный частью  6 
статьи 7 Ф едерального закона от 27 июля 2010 года №  210-Ф З «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень до­
кументов;

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственной услуги и связанных с  обращением в иные госу­
дарственные органы, органы местного самоуправления, организации, за ис­
клю чением получения услуг и получения документов и  информации, предо­
ставляемых в результате предоставления таких услуг, вклю ченных в  перечни, 
указанны е в части 1 статьи 9 Ф едерального закона от 27 ию ля 2010 г. 
№  210-Ф З «Об организации предоставления государственных и  муниципаль­
ны х услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и  (или) недосто­
верность которых не указывались при отказе в предоставлении государ­
ственной услуги, за  исключением следующ их случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;
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наличие ош ибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 
и документах, поданных заявителем после отказа в предоставлении государ­
ственной услуги и не вклю ченных в представленный ранее комплект доку­
ментов;

истечение срока действия документов или изменение информации по­
сле отказа в предоставлении государственной услуги.

Исчерпывающ ий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги

34. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предо­
ставления государственной услуги не предусмотрены.

Исчерпывающ ий перечень оснований для приостановления 
предоставления государственной услуги

35. Основания для приостановления предоставления государственной 
услуги нормативными правовыми актами Российской Ф едерации и норма­
тивны ми правовыми актами Ставропольского края не предусмотрены.

Исчерпывающ ий перечень оснований для отказа в предоставлении
государственной услуги

36. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги 
являются:

заявитель не вклю чен в реестр субъектов государственной поддержки 
развития сельского хозяйства в Ставропольском крае;

невыполнения заявителем условий, предусмотренных пунк­
тами 3-5 настоящ его Административного регламента;

наруш ения заявителем срока подачи документов, предусмотренных 
пунктом 26 настоящ его Административного регламента, указанного в абзаце 
втором пункта 23 настоящего Административного регламента;

наличия в документах, представленных заявителем в соответствии с 
пунктом 26 настоящ его Административного регламента, недостоверной ин­
формации;

представление заявителем документов, предусмотренных пунк­
том  26 настоящ его А дминистративного регламента, не в полном объеме или 
несоответствие представленных документов требованиям, предусмотренным 
пунктом 26 настоящ его Административного регламента.
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Перечень услуг, необходимых и обязательных 
для и предоставления государственной услуги, в том  числе 

сведения о  документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 
иными организациями, участвующими в предоставлении 

государственной услуги

37. Услуги, которые являю тся необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги, нормативными правовыми актами 
Российской Ф едерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края не предусмотрены.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за  предоставление 

государственной услуги

38. Государственная услуга предоставляется без взимания государ­
ственной пошлины или ивой платы.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставле­
ния государственной услуги документ, направленных на исправление оши­
бок, допущ енных по вине министерства и (или) должностного лица мини­
стерства, многофункционального центра и (или) работника многофункцио­
нального центра, плата с заявителя не взимается.

М аксимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
при получении результата предоставления таких услуг

39. М аксимальное время ожидания заявителя в очереди для подачи до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, и при 
получении результата предоставления государственной услуги не должно 
превы ш ать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о  предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых 

и обязательных для предоставления государственной услуги, 
в том  числе в электронной форме

40. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государ­
ственной услуги, поступившего в министерство (в том числе в форме элек­
тронных документов с использованием федеральной государственной ин­
формационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» или государственной информационной системы Ставро­
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края») или в многофункциональный центр, со­
ставляет 15 минут.
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41. Запрос для предоставления государственной услуги, поступившее в 
министерство (в том  числе в форме электронных документов с использова­
нием федеральной государственной информационной системы «Единый пор­
тал  государственных и муниципальных услуг (функций)» или государствен­
ной информационной системы Ставропольского края «Портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) ор­
ганами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края») или в 
многофункциональный центр, регистрируется в;

министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул. М ира, 337, отдел господ­
держки, кабинет 406в и 411 в;

многофункциональном центре.
Запрос для предоставления государственной услуги, поступивший в 

нерабочее время, регистрируется в первый рабочий день, следующ ий за  днем 
его поступления.

42. О бращ ение заявителя о  получении информации о  порядке предо­
ставления государственной услуги и сведении о ходе предоставления госу­
дарственной услуги, поступивш ее в министерство (в  том  числе в форме элек­
тронных документов с использованием федеральной государственной ин­
формационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» или государственной информационной системы Ставро­
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края») или в многофункциональный центр, ре­
гистрируется в:

министерстве по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, 337, общ ий отдел, 
кабинет 211;

многофункциональном центре.

Требования к помещениям, в которых предоставляется 
государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения за­

просов о  предоставлении государственной услуги, информационным стендам 
с  образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предо­
ставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визу­
альной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
такой услуги, в том  числе к обеспечению доступности для инвалидов указан­

ных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
о социальной защите инвалидов

43. Помещ ения министерства должны соответствовать санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к 
персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. 
С анП иН  2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой 
и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрез­
вычайной ситуации.
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В ход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате­
лями.

Вход в помещ ения министерства оборудуется пандусом, расширенным 
переходом, позволяющ им обеспечить беспрепятственный вход инвалидов 
(инвалидов-колясочников). Вход в  министерство оборудуется информацион­
ной табличкой (вывеской), содержащей информацию о  наименовании, месте 
нахождения и режиме работы  министерства.

Кабинеты оборудую тся информационной табличкой (вывеской), со­
держащ ей информацию о  наименовании структурного подразделения мини­
стерства.

М инистерство обеспечивает инвалидов (включая инвалидов, исполь­
зую щ их кресла-коляски и  собак-проводников):

1) условиями для беспрепятственного доступа к  местам  предоставления 
государственной услуги;

2) возможностью самостоятельного передвижения по территории ми­
нистерства, входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное сред­
ство и высадки из него, в том  числе с  использованием кресла-коляски;

3 ) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в местах 
предоставления государственной услуги;

4) надлежащ ее размещ ение оборудования и  носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к ме­
стам предоставления государственной услуги;

5) оказание должностными лицами министерства помощи инвалидам в 
преодолении барьеров, меш ающ их получению ими государственной услуги 
наравне с  другими лицами.

44. М еста ожидания должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц мини­
стерства, в том  числе необходимо наличие доступных мест общего пользова­
ния (туалет).

М еста ожидания в очереди на представление или получение докумен­
тов  оборудую тся стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетка­
ми). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагруз­
ки и возможностей для размещ ения в здании.

45. М еста для заполнения заявлений для предоставления государствен­
ны х услуг размещ аются в холле министерства и оборудую тся образцами за­
полнения документов, бланками заявлений, информационными стендами, 
информационным киоском, стульями и столами (стойками).

46. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 
предоставления государственной услуги размеш ается на информационных 
стендах или информационном киоске в холле министерства в местах для
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ож идания и приема заявителей (устанавливаются в удобном для заявителей 
месте), а  такж е в кнформационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
на официальном сайте министерства (www.mshsk.ru), в федеральной госу­
дарственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и  государственной ин­
формационной системе Ставропольского края «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольского края»" 
(www.26gosuslugi.ru).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оп­
тимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заяви­
телями.

П омещ ения многофункциональных центров также соответствуют тре­
бованиям, предъявляемым к  зданию (помещению) многофункциональных 
центров, установленным постановлением Правительства Российской Феде­
рации от 22 декабря 2012 года №  1376 «Об утверждении Правил организации 
деятельности многофункциональных центров предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг».

47. Рабочие места должностных лиц министерства, предоставляющих 
государственную  услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позво­
ляю щ ей своевременно и в полном объеме получать справочную информацию 
по вопросам предоставления государственной услуги и организовать предо­
ставление государственной услуги в полном объеме.

П оказатели доступности и качества государственной услуги

48. К  показателям доступности и качества государственной услуги от­
носятся:

I )  своевременность (Св):

С в =  Ср /  Вр х  100%, где

Ср -  срок, установленный настоящ им Административным регламентом 
(рабочие дни);

В р  -  время, фактически затраченное на предоставление государствен­
ной услуги.

П оказатель 100% и более является положительным и соответствует 
требованиям настоящ его Административного регламента;

http://www.mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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2) доступность (Дос);

Д ос =  Дэл +  Динф +  Дмфц, где

Д эл -  возможность подачи документов, необходимых для предоставле­
ния государственной услуги, в электронном виде:

Д эл -  35%  при наличии возможности подачи документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, в  электронном виде;

Дэл “  0%  при отсутствия возможности подачи документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, в электронном виде;

Д инф  -  доступность информации о  порядке предоставления государ­
ственной услуги:

Д инф  = 65% , если информация о  порядке предоставления государ­
ственной услуги размеш ена с  использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» (40% ), на информационных стендах 
(20% ) и есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%);

Динф =  0%, если для получения информации о порядке предоставления 
государственной услуги необходимо пользоваться другими способами полу­
чения информации о  порядке предоставления государственной услуги, в том 
числе самостоятельно изучать нормативные правовые акты;

Дмфц — возможность подачи документов, необходимых для предостав­
ления государственной услуги, в многофункциональные центры:

Д м ф ц * 5 %  при наличии возможности подачи документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, в многофункциональные 
центры;

Д м ф ц =  0%  при отсутствии возможности подачи документов, необхо­
димы х для предоставления государственной услуги, в многофункциональные 
центры;

3) качество (Кач):

К ач =  Кобслуж +  Квзаим +  Кпрод, где

Кобслуж  -  качество обслуживания при предоставлении государствен­
ной услуги:

Кобслуж  =  20% , если должностные лица, предоставляющ ие государ­
ственную  услугу, корректны, доброжелательны, даю т подробные и доступ­
ные разъяснения,

Кобслуж -  0%, если должностные лица, предоставляющ ие государ­
ственную  услугу, некорректны, недоброжелательны, не даю т подробных и 
доступны х разъяснений;

Квзаим -  количество взаимодействий заявителя с должностным лицом, 
предоставляю щ им государственную услугу:

Квзаим в  50% при отсутствии в ходе предоставления государственной 
услуги взаимодействия заявителя с  должностным лицом, предоставляющим
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государственную  услугу;
Квзаим =  40%  при наличии в ходе предоставления государственной 

услуги одного взаимодействия заявителя с  должностным лицом, предостав­
ляю щ им государственную услугу;

Квзаим =  20%  при наличии в ходе предоставления государственной 
услуги более одного взаимодействия заявителя с должностным лицом, 
предоставляю щ им государственную услугу;

Кпрод — продолжительность взаимодействий заявителя с должностным 
лицом, предоставляю щ им государственную услугу:

Кпрод =  30%  при взаимодействии заявителя с  должностным лицом, 
предоставляю щ им государственную услугу, в течение сроков, предусмот­
ренных настоящ им Административным регламентом;

Кпрод =  минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 
долж ностным лицом, предоставляющим государственную услугу, сверх сро­
ков, предусмотренных настоящ им Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о  том, что предоставление государ­
ственной услуги осущ ествляется в строгом соответствии с  Ф едеральным за­
коном от 27 ию ля 2010 года №  210-Ф З «Об организации предоставления гос­
ударственных и муниципальных услуг»;

4) удовлетворенность (Уд):

У д  =  100% - Кобж /  Кзаяв /  Квремя /  Кочередь /  Квежливость /  Кком- 
ф ортность /  Кдоступность х  100%, где

Кобж  — количество обжалований при предоставлении государственной 
услуги;

Кзаяв -  количество заявителей;
Квремя — время предоставления государственной услуги;
Кочередь -  время ожидания заявителя в очереди;
Квежливость -  вежливость и компетентность должностное лицо (ра­

ботник), предоставляю щ их государственную услугу;
Ккомфортность — комфортность условий в помещ ениях органа власти;
Кдоступность -  доступность информации о порядке получения госу­

дарственной услуги.
Для осущ ествления контроля качества и доступности предоставления 

государственной услуги, определения обобщ енных показателей за опреде­
ленный промежуток времени необходимо сумму показателей по каждому за­
явителю  разделить на количество заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающ ие особенности 
предоставления государственной услуги в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 

и особенности предоставления государственной услуги 
в электронной форме

49. П ри предоставлении государственной услуги через многофункцио­
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нальные центры заявитель представляет документы, предусмотренные пунк­
том  26 настоящ его Административного регламента, работникам многофунк­
циональных центров.

П ередача работниками многофункциональных центров а министерство 
документов, предусмотренных пунктом 26 настоящего Административного 
регламента, осуществляется по почте, курьером или в форме электронного 
документа не позднее 3 рабочих дней со дня регистрации документов, преду­
смотренны х пунктом 26 настоящ его Административного регламента, в мно­
гофункциональных центрах.

Работник многофункционального центра при однократном обращении 
заявителя с  запросом о  предоставлении нескольких государственных и (или) 
муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более 
государственных и (или) муниципальных услуг (далее — комплексный за­
прос). В этом  случае работник многофункционального центра для обеспече­
ния получения заявителем государственных услуг, указанных в комплексном 
запросе, предоставляемых в том  числе министерством, действует а интересах 
заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующ его за 
днем  получения комплексного запроса, направляет в министерство заявле­
ние, подписанное уполномоченным работником многофункционального цен­
тр а  и скрепленное печатью многофункционального центра, а  также докумен­
ты , необходимые для предоставления государственных услуг, представляе­
мые заявителем самостоятельно и в  соответствии с  требованиями, преду­
смотренными пунктом 28 настоящ его Административного регламента, с 
приложением заверенной многофункциональным центром копии комплекс­
ного запроса. П ри этом не требую тся составление и подписание таких заяв­
лений заявителем.

Комплексный запрос долж ен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви­
тель, а  такж е согласие заявителя на осуществление многофункциональным 
центром от его имени действий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у  заявителя работники многофунк­
ционального центра обязаны проинформировать его обо всех государствен­
ны х и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходи­
мыми и обязательными для предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг, получение которых необходимо для получения государственных 
н (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.

50. П ри предоставлении государственной услуги обеспечивается воз­
можность заявителя с  использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», через официальный сайт мини­
стерства (w w w .m shsk.ru), федеральную государственную информационную 
систему «Единый портал государственных н муниципальных услуг (функ­
ций)» (www.gosuslugi.ru)  и государственную информационную систему 
Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг

http://www.mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
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(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной вла­
сти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru):

получать информацию о  порядке предоставления государственной 
услуги и сведения о  ходе предоставления государственной услуги;

представлять документы, необходимые для предоставления государ­
ственной услуги, в порядке, установленном постановлением Правительства 
Российской Ф едерации от 07 июля 2011 г. №  553 «О  порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предостав­
ления государственных и (или) муниципальных услуг, в  форме электронных 
документов».

О бращ ение за  получением государственной услуги мож ет осуществ­
ляться с использованием электронных документов, подписанных электрон­
ной подписью  в соответствии с  требованиями Ф едерального закона от 06 ап­
реля 2011 года 63-ФЗ «О б электронной подписи», постановлением Прави­
тельства Российской Ф едерации от 25 июня 2012 г. №  634 «О  видах элек­
тронной подписи, использование которых допускается при обращении за по­
лучением государственных и муниципальных услуг» и Ф едерального закона 
о т  27 ию ля 2010 года №  210-Ф З «О б организации предоставления государ­
ственных и муниципальных услуг».

О бращ ение в форме электронного документа, подаваемое с использо­
ванием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через фе­
деральную  государственную информационную систему «Единый портал гос­
ударственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugl.ru), осу­
щ ествляется путем заполнения в установленном порядке специальной интер­
активной формы.

Информацию  о ходе выполнения государственной услуги заявитель 
м ож ет получить в форме электронного документа путем заполнения в уста­
новленном порядке специальной интерактивной формы на «Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru)»" а 
такж е путем направления электронного документа по адресу электронной 
почты министерства.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку 

их выполнения, в том  числе особенности выполнения 
административных процедур (действий) в электронной форме, 
а  также особенности выполнения административных процедур 
(действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг

51. П редоставление государственной услуги вклю чает в себя следую­
щ ие административные процедуры:

1) предоставление заявителю в установленном порядке информации и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге;

http://www.26gosuslugi.ru
http://www.gosuslugl.ru
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2) прием и регистрация документов;
3) формирование и направление межведомственного запроса;
4) рассмотрение документов и составление сводного реестра.
Блок-схема, наглядно отображающ ая алгоритм прохождения админи­

стративны х процедур, приводится в приложении 1 к  настоящ ему Админи­
стративному регламенту.

Предоставление заявителю в установленном порядке информации 
и  обеспечение доступа заявителя к сведениям 

о  государственной услуге

52. Основанием для начала административной процедуры является об­
ращ ение заявителя лично или посредством телефонной связи либо в форме 
электронных документов с использованием федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» или государственной информационной системы Став­
ропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края, в министерство либо в многофункцио­
нальные центры.

53. Содержание административной процедуры включает в себя:
представление информации о  нормативных правовых актах, регулиру­

ю щ их порядок предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной 

услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходи­

м ы х документов и требований, предъявляемых к ним.

54. Административная процедура осущ ествляется в  день обращения за­
явителя. О бщ ий максимальный срок выполнения административной проце­
дуры  -  20 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным 
лицом  министерства, ответственным за предоставление государственной 
услуги, или работником многофункционального центра.

55. Результатом административной процедуры, в зависимости от спо­
соба обращ ения, является предоставление заявителю информации о  порядке 
предоставления государственной услуги и перечне документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги.

56. Способом фиксации результата выполнения административной 
процедуры является регистрация факта обращения заявителя путем внесения 
информации об обращении заявителя в государственную информационную
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систему, используемую министерством или в  государственную информации 
онную  систему Ставропольского края «Региональная автоматизированная 
информационная система поддержки деятельности многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг в  Ставро­
польском крае», используемую  многофункциональными центрами.

П рием и регистрация документов

57. Основанием для начала предоставления государственной услуги 
является поступление документов, необходимых для предоставления госу­
дарственной услуги, в министерство (в том  числе в форме электронных до­
кументов с  использованием федеральной государственной информационной 
системы «Единый портал государственных и  муниципальных услуг (функ­
ций)» или государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края») или многофункциональные центры (далее -  документы).

58. Д олж ностное лицо отдела господдержки, ответственное за прием 
документов:

регистрирует заявление о предоставлении субсидии в день его поступ­
ления в министерство (поступившее в том числе в форме электронных доку­
ментов с  использованием федеральной государственной информационной 
системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций)» или государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и  муниципальных услуг (функции), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края») в  порядке очередности поступления заявлений в журнале 
регистрации заявлений о  предоставлении субсидий (далее -  журнал реги­
страции заявлений), листы  которого должны быть пронумерованы, прош ну­
рованы и скреплены печатью  министерства;

готовит а двух экземплярах письменное уведомление о приеме доку­
м ентов (в  форме электронного документа в случае указания в заявлении 
электронной почты) по форме согласно приложению 2 к настоящему А дми­
нистративному регламенту, один экземпляр прикладывает к  документам, а 
второй экземпляр направляет заявителю.

Работник многофункционального центра, ответственный за  прием до­
кументов:

регистрирует заявление о предоставлении субсидии в порядке, уста­
новленном законодательством Российской Федерации;

готовит в двух экземплярах письменное уведомление о приеме доку­
ментов по форме согласно приложению 2  к  настоящ ему Административному
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регламенту, один экземпляр прикладывает к документам, а  второй экземпляр 
представляет заявителю.

П ередача работником многофункционального центра документов, 
предусмотренных пунктом 26 настоящ его Административного регламента, в 
министерство осущ ествляется в соответствии с  пунктом 49 настоящего Ад­
министративного регламента.

59. М аксимальный срок выполнения административной процедуры по 
приему и регистрации документов составляет 15 минут.

60. Результатом выполнения административной процедуры является 
прием и регистрация документов с направлением заявителю письменного 
(либо в форме электронного документа в случае указания в заявлении элек­
тронной почты) уведомления о  приеме документов.

Результат административной процедуры передается заявителю лично в 
ходе приема документов или направляется по адресам, указанным заявите­
лем.

61. Способом фиксации результата административной процедуры явля­
ется оформление на бумажном носителе (в форме электронного документа) 
уведомления о  приеме документов.

Ф ормирование и направление межведомственного запроса

62. Основанием для начала административной процедуры является 
прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государ­
ственной услуги.

63. Должностное лицо отдела господдержки, ответственное за рассмот­
рение документов, направляет в рамках межведомственного информацион­
ного взаимодействия межведомственный запрос в У правление Федеральной 
налоговой службы по Ставропольскому краю  -  в целях получения сведений о 
наличии (отсутствии) у  заявителя неисполненной обязанности по уплате 
налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подлежа­
щ их уплате в соответствии с законодательством Российской Ф едерации о 
налогах и сборах, и сведений о юридическом лице, содержащихся в Едином 
государственном реестре ю ридических лиц, или сведений об индивидуаль­
ном  предпринимателе (главе крестьянского (фермерского) хозяйства), со­
держащ ихся в Едином государственном реестре индивидуальных предпри­
нимателей.

64. Направление в Управление Ф едеральной налоговой службы по 
Ставропольскому краю межведомственного запроса в рамках межведом­
ственного информационного взаимодействия осущ ествляется в  электронном
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виде с использованием единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия и  подключаемых к  ней региональных систем межведом­
ственного электронного взаимодействия.

65. В  случае самостоятельного представления заявителем документов, 
предусмотренных пунктом 30 настоящ его Административного регламента, 
межведомственные запросы в Управление Ф едеральной налоговой службы 
по Ставропольскому краю не направляются.

66. М аксимальный срок выполнения административных процедур по 
формированию  и направлению межведомственных запросов составляет 5 ра­
бочих дней со дня регистрации документов, предусмотренных пунк­
том  26 настоящего А дминистративного регламента.

67. Результатом выполнения административной процедуры является 
формирование и направление межведомственных запросов в У правление Ф е­
деральной налоговой службы по Ставропольскому краю.

68. Способом фиксации результата административной процедуры явля­
ется электронная форма, которая формируется и направляется с  использова­
нием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и 
подклю чаемых к  ней региональных систем межведомственного электронного 
взаимодействия.

При отсутствии технической возможности направления межведом­
ственного запроса с  использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и подключаемых к  ней региональных систем 
меж ведомственного электронного взаимодействия межведомственный за­
прос формируется на бумажном носителе в соответствии с  требованиями 
пунктов 1 -  6  и 8 части 1 статьи 72 Ф едерального закона о т  27 июля 
2010 года №  210-Ф З «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и направляется в У правление Ф едеральной налого­
вой службы по Ставропольскому краю  по почте или курьером.

Рассмотрение документов и составление сводного реестра 
заемщ иков к а  выплату субсидии

69. Основанием для начала административной процедуры является 
прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государ­
ственной услуги.

70. Должностное лицо отдела господдержки, ответственное за  рассмот­
рение документов:

1) рассматривает принятые документы и в соответствии с  имеющимися 
в министерстве информационными ресурсами устанавливает:

все документы принадлежат одному заявителю или нет;
заявитель включен или не включен в реестр субъектов государственной
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поддержки развития сельского хозяйства в Ставропольском крае;
представляется или не представляется заявителем - индивидуальным 

предпринимателем и крестьянским (фермерским) хозяйством в министерство 
информация о  производственной деятельности в соответствии с Порядком 
ведения учета субъектов государственной поддержки;

представлена или не представлена заявителем -  организацией и сель­
скохозяйственным потребительским кооперативом в министерство отчет­
ность о финансово-экономическом состоянии в соответствии с П орядком ве­
дения учета субъектов государственной поддержки;

договор страхования заклю чен со страховой организацией, которая 
имеет или не имеет лицензию  на осуществление сельскохозяйственного 
страхования, отвечает или не отвечает ни одному из требований, предусмот­
ренны х пунктом 4 настоящ его Административного регламента; 

договор страхования вступил в силу или не вступил в силу; 
заявителем уплачено или не уплачено не менее 50 процентов начис­

ленной страховой премии по договору страхования;
наличие или отсутствие в договоре страхования условия о том, что та­

кой договор не мож ет быть прекращен до наступления срока, н а  который он 
бы л заклю чен (за  исключением случаев, предусмотренных пунктом 1 ста­
тьи  958 Гражданского кодекса Российской Федерации);

страховая сумма в договоре страхования установлена в размере менее 
или не менее 70 процентов страховой стоимости урожая сельскохозяйствен­
ны х культур, посадок многолетних насаждений, сельскохозяйственных жи­
вотных и объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства);

установлена или не установлена в договоре страхования урожая сель­
скохозяйственной культуры, в том  числе урожая многолетних насаждений, 
посадок многолетних насаждений безусловная франшизы в размере не менее 
10 процентов и не более 50 процентов страховой суммы в отнош ении каждой 
сельскохозяйственной культуры, группы многолетних насаждений;

установленная безусловная франш иза или агрегатная безусловная 
франш иза превыш ает или не превыш ает 30 процентов страховой суммы, ко­
торы е определяю тся с  учетом вида, пола и возрастного состава сельскохозяй­
ственных животных, вида и возрастного состава объектов товарной аква­
культуры (товарного рыбоводства), в случае если договор страхования сель­
скохозяйственных животных и объектов товарной аквакультуры (товарного 
рыбоводства) предусматривает установление безусловной франш изы или аг­
регатной безусловной франшизы;

доля страховой премии, применяемая ори расчете страховых тарифов 
и предназначенная для осущ ествления страховых и компенсационных выплат 
заявителям и выгодоприобретателям, установлена в размере более или менее 
80 процентов;

имеется или не имеется н а  дату не ранее чем за 30 календарных дней до 
даты подачи заявления, неисполненная обязанность по уплате налогов, сбо­
ров, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подлежащ их уплате в
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соответствии с законодательством Российской Ф едерации о  налогах и сбо- 
рах;

имеется или не имеется на дату не ранее чем за 30 календарных дней до 
даты подачи заявления, просроченная задолженность по лизинговым плате­
жам за ранее поставленные на условиях финансовой аренды (лизинга) пле­
менной скот и  машиностроительную продукцию» которые были приобретены 
за  счет средств краевого бюджета;

имеется или ие имеется на дату не ранее чем за  30 календарных дней до 
даты  подачи заявления процесс реорганизации, ликвидации или несостоя­
тельности (банкротства) в соответствии с  законодательством Российской Ф е­
дерации в отнош ении заявителя - юридического лица, прекращение деятель­
ности в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с  зако­
нодательством Российской Ф едерации в отнош ении заявителя -  индивиду­
ального предпринимателя;

имеется или не имеется на дату не ранее чем за  30 календарных дней до 
даты  подачи заявления у заявителя просроченная задолженность по возврату 
в краевой бю джет субсидий, бюджетных инвестиций, предоставленных в том 
числе в соответствии с  иными нормативными правовыми актами Ставро­
польского края, и  иная просроченная (неурегулированная) задолженность по 
денеж ны м обязательствам перед Ставропольским краем;

соответствует ли  не соответствует заявитель требованиям, преду­
смотренным пунктом 5 настоящ его Административного регламента;

договор страхования заклю чен по рискам, предусмотренным 
пунктом i  настоящ его Административного регламента;

представлены документы, предусмотренные пунктом 26 настоящего 
А дминистративного регламента, до или после 01 ноября текущего финансо­
вого года;

имеется или не имеется в документах, представленных заявителем в 
соответствии с  пунктом 26 настоящ его Административного регламента, не­
достоверная информация;

представлены заявителем документы, предусмотренные 
пунктом 26 настоящ его Административного регламента, в полном или не 
полном объеме и соответствуют или не соответствуют представленные до­
кументы требованиям, предусмотренным пунктом 26 настоящ его Админи­
стративного регламента;

правильно или неправильно рассчитана сумма субсидии.
2) по результатам рассмотрения документов:
в случае установления в представленных документах неправильно рас­

считанной заявителем суммы субсидии, указывает в справке о  размере суб­
сидии сумму субсидии, подлежащую выплате;

в случае установления оснований для отказа в предоставлении государ­
ственной услуги, предусмотренных пунктом 36 настоящего Административ­
ного регламента, делает об этом отметку в листке согласования по форме со­
гласно приложению 3 к  настоящему Административному регламенту и пере­
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дает его с документами в отдел растениеводства (в случае заключения дого­
вора страхования в области растениеводства) или в отдел животноводства (в 
случае заклю чения договора страхования в области животноводства);

в случае установления отсутствия оснований для отказа в предоставле­
нии государственной услуги, предусмотренных пунктом 36 настоящ его Ад­
министративного регламента, делает об этом отметку в листке согласования 
и передает его с документами в отдел растениеводства (в  случае заключения 
договора страхования в области растениеводства) или в отдел животновод­
ства (в случае заключения договора страхования в области животноводства 
или в области товарной аквакультуры (товарного рыбоводства).

М аксимальное время выполнения административного действия по рас­
смотрению  документов составляет 4 рабочих дня.

71. П ри получении о т  отдела господдержки листка согласования с до­
кументами должностное лицо отдела растениеводства, ответственное за рас­
смотрение документов:

1) рассматривает документы я  устанавливает:
соответствуют или не соответствуют данные о  площадях посева (по­

садки) под сельскохозяйственными культурами или многолетними насажде­
ниями, отраженные заявителем в справке о размере субсидии и договоре 
страхования, данным, содержащимся в информационных ресурсах, находя­
щихся в распоряжении министерства;

соответствует или не соответствует средняя цена производителей ос­
новного вида продукции растениеводства по сельскохозяйственной культуре 
конкретного вида, отраженная заявителем в договоре страхования;

договор страхования заклю чен в сроки, предусмотренные подпунк­
том  «5» пункта 3 настоящ его Административного регламента, или нет;

договор страхования заклю чен в отнош ении урож ая одного или не­
скольких видов сельскохозяйственных культур, в том  числе урожая много­
летних насаждений н а  всей или не на всей площ ади земельных участков на 
территории Ставропольского края, на которой заявителем выращ иваются эти 
сельскохозяйственные культуры и указанных или не указанных в плане стра­
хования;

2) при наличии замечаний указывает их в листке согласования и пере­
дает его с  документами в отдел господдержки;

3) при отсутствии замечаний делает об этом отметку в листке согласо­
вания и передает его с  документами в отдел господдержки.

М аксимальное время выполнения административного действия по рас­
смотрению  документов составляет 2 рабочих дня.

72. П ри получении о т  отдела господдержки листка согласования с до­
кументами должностное лицо отдела животноводства, ответственное за  рас­
смотрение документов:

1) рассматривает документы и устанавливает:
соответствую т или не соответствуют данные о  аоголовье соотаетству-
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ющей половозрастной группы сельскохозяйственных животных на террито­
рии Ставропольского края, отраженные заявителем в справке о  размере суб­
сидии и договоре страхования, данным, содержащ имся в  информационных 
ресурсах, находящ ихся в распоряжении министерства;

соответствую т или не соответствуют данные о количестве объектов 
(массы живого веса) соответствующ ей возрастной группы определенного ви­
да  объектов товарной аквакультуры (товарного рыбоводства), отраженные 
заявителем в справке о  размере субсидии и договоре страхования, данным, 
содержащ имся в информационных ресурсах, находящ ихся в распоряжении 
министерства;

договор страхования заклю чен на срок, предусмотренный подпунк­
том  «5» пункта 3 настоящ его Административного регламента, или нет;

договор страхования заклю чен в отнош ении сельскохозяйственных жи­
вотны х одного или нескольких определенных видов на все или не на все 
имею щ иеся у заявителя поголовье на территории Ставропольского края, од­
ного или нескольких видов объектов товарной аквакультуры (товарного ры­
боводства), имеющ ихся у заявителя или нет, указанных или не указанных в 
плане страхования;

2) при наличии замечаний указывает их в листке согласования и пере­
дает его с  документами в отдел господдержки;

3) при отсутствии замечаний делает об этом отметку в листке согласо­
вания и передает его с  документами в отдел господдержки.

М аксимальное время выполнения административного действия по рас­
смотрению  документов составляет 2 рабочих дня.

73. При получении о т  структурных подразделений министерства, 
предусмотренных пунктами 7 1 -7 2  настоящ его Административного регла­
мента, листка согласования с документами, от Управления Федеральной 
налоговой службы Ставропольского края межведомственного ответа, долж­
ностное лицо отдела господдержки, ответственное за рассмотрение докумен­
тов, проверяет листок согласования с документами, межведомственный ответ 
и по результатам их проверки:

в случае установления оснований для отказа в предоставлении государ­
ственной услуги, предусмотренных пунктом 36 настоящ его Административ­
ного регламента, делает об этом запись в журнале регистрации заявлений, го­
товит в двух экземплярах письменное уведомление об отказе в предоставле­
нии субсидии с указанием причин отказа по форме согласно приложению 4  к 
настоящ ему Административному регламенту, подписывает его у  должност­
ного лица, предусмотренного в форме, один экземпляр прикладывает к доку­
ментам, а  второй экземпляр направляет заявителю;

в случае установления отсутствия оснований для отказа в предоставле­
нии государственной услуги, предусмотренных пунктом 36 настоящ его Ад­
министративного регламента, составляет сводный реестр, готовит в двух эк­
земплярах письменное уведомление о  предоставлении субсидии, с указанием
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причитающ ейся суммы субсидии и необходимости заклю чения с  министер­
ством соглаш ения (вместе с проектом соглашения), по форме согласно при­
лож ению  5 к  настоящему Административному регламенту, в соответствии с 
типовой формой, утверждаемой министерством финансов Ставропольского 
края, подписывает его у  должностного лица, предусмотренного в форме, 
один экземпляр прикладывает к документам, а  второй экземпляр направляет 
заявителю.

М аксимальное время выполнения административного действия по: 
рассмотрению листка согласования и межведомственного ответа со­

ставляет 2  рабочих дня;
составлению  сводного реестра и подготовке письменного уведомления 

о  предоставлении субсидии, с указанием причитающейся суммы субсидии и 
необходимости заключения с министерством соглаш ения составляет 3 рабо­
чих дня со дня окончания срока рассмотрения документов;

подготовке письменного уведомления об отказе в предоставлении суб­
сидии с  указанием причин отказа составляет 10 рабочих дней со дня оконча­
ния срока рассмотрения документов.

Неполучение от Управления Ф едеральной налоговой службы по Став­
ропольскому краю  межведомственных ответов в течение 5 рабочих дней со 
дня поступления межведомственного запроса не является основанием для от­
каза заявителю в  предоставлении государственной услуги.

74. Результатом выполнения административной процедуры является: 
принятие решения о предоставлении субсидии путем составления

сводного реестра с  направлением заявителю письменного уведомления о 
предоставлении субсидии, с указанием причитающейся суммы субсидии и 
необходимости заключения с  министерством соглаш ения (вместе с проектом 
соглаш ения) в соответствии с типовой формой соглаш ения, утверждаемой 
министерством финансов Ставропольского края, и необходимости заклю че­
ния с  министерством соглашения;

принятие реш ения об отказе в предоставлении субсидии с направлени­
ем заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении субси­
дии с указанием  причин отказа.

Результат административной процедуры направляется заявителю по 
адресам, указанным заявителем (в  том  числе в форме электронного докумен­
та, подписанного уполномоченным должностным лицом с  использованием 
квалифицированной электронной подписи).

75. Способом фиксации результата административной процедуры явля­
ется оформление письменного уведомления об отказе в предоставлении суб­
сидии с  указанием причины отказа или письменного уведомления о предо­
ставлении субсидии и необходимости заключения с министерством соглаше­
ния о  предоставлении субсидии (вместе с проектом соглашения).
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Особенности выполнения административных процедур (действий)
в электронной форме

76. П ри предоставлении государственной услуги в электронной форме 
осущ ествляю тся:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и 
обеспечение доступа заявителей к сведениям о  государственной услуге;

2) подача запроса о  предоставлении государственной услуги и иных 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
прием таких запроса о  предоставлении государственной услуги и документов 
министерством, с  использованием информационно-технологической и ком­
муникационной инфраструктуры, в том числе федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государственной информационной 
системы Ставропольского края «Портал государственных и  муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru);

3) получение заявителем сведений о  ходе выполнения запроса о  предо­
ставлении государственной услуги;

4) взаимодействие министерства, иных государственных органов, орга­
нов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 
2010 года №  210-Ф З «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» государственной услуги;

5) получение заявителем результата предоставления государственной 
услуги, если иное не установлено федеральным законом;

6) иные действия, необходимые для предоставления государственной 
или муниципальной услуги.

77. П ри предоставлении услуг в электронной форме посредством феде­
ральной государственной информационной системы «Единый портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), госу­
дарственной информационной системы Ставропольского края «Портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполня­
емых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами 
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края» (ww w.26gosuslugi.ru), а  также официального сайта министерства (далее 
для целей настоящ его раздела соответственно -  единый портал, портал услуг, 
официальный сайт) заявителю обеспечивается:

1) получение информации о  порядке и  сроках предоставления государ­
ственной услуги;

2) запись я а  прием в  министерство для подачи запроса о предоставле­
нии государственной услуги (далее -  запрос);

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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3) формирование запроса;
4) прием и регистрация министерством запроса и иных документов, не­

обходимых для предоставления услуги;
5) получение результата предоставления государственной услуги;
6) получение сведений о  ходе выполнения запроса;
7) осущ ествление оценки качества предоставления государственной 

услуги;
8} досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездей­

ствия) министерства, должностных лиц министерства либо государственного 
служащего.

78. Информация о  порядке и сроках предоставления услуги, основанная 
на сведениях об  услугах, содержащихся в федеральной государственной ин­
формационной системе «Ф едеральный реестр государственных и муници­
пальных услуг (функций)», размещ енная на едином портале, портале услуг и 
официальном сайте, предоставляется заявителю бесплатно.

79. Н е допускается отказ в приеме запроса и иных документов, необхо­
димы х для предоставления услуги, а  также отказ в предоставлении услуги в 
случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления услуги, 
поданы в соответствии с  информацией о  сроках и порядке предоставления 
услуги, опубликованной на едином портале, портале услуг и официальном 
сайте.

80. Доступ к  информации о  сроках и порядке предоставления услуги 
осущ ествляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в  том 
числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или ино­
го соглаш ения с  правообладателем программного обеспечения, предусматри­
ваю щ его взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 
предоставление им персональных данных.

81. П ри организации записи на прием в министерство заявителю обес­
печивается возможность;

1) ознакомления с расписанием работы министерства либо уполномо­
ченного должностного лица министерства, а  также с  доступными для записи 
н а  прием датами и интервалами времени приема;

2) записи в лю бые свободные для приема дату г  время в пределах уста­
новленного в министерстве графика приема заявителей.

82. П ри осуществлении записи на прием министерство или многофунк­
циональный центр не вправе требовать от заявителя соверш ения иных дей­
ствий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии 
с  нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели
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прием а, а  такж е предоставления сведений, необходимых для расчета дли­
тельности временного интервала, который необходимо забронировать для 
приема.

83. Запись на прием мож ет осуществляться посредством информацион­
ной системы министерства или многофункционального центра, которая 
обеспечивает возможность интеграции с  единым порталом, порталом услуг и 
официальным сайтом.

84. Ф ормирование запроса осуществляется посредством заполнения 
электронной формы запроса на едином портале, портале услуг или офици­
альном сайте без необходимости дополнительной подачи запроса в какой- 
либо  иной форме.

Н а едином портале, портале услуг и официальном сайте размещаются 
образцы заполнения электронной формы запроса.

Е сли на едином портале заявителю не обеспечивается возможность за­
полнения электронной формы запроса, то для формирования запроса на еди­
ном портале в порядке, определяемом М инистерством связи и массовых 
коммуникаций Российской Ф едерации, обеспечивается автоматический пе­
реход к  заполнению  электронной формы указанного запроса на портале 
услуг или официальном сайте.

85. Ф орматно-логическая проверка сформированного запроса осу­
щ ествляется в порядке, определяемом министерством, после заполнения за­
явителем каждого из полей электронной формы запроса. П ри выявлении не­
корректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведом­
ляется о характере выявленной ош ибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщ ения непосредственно в электронной форме запро­
са.

86. При формировании запроса обеспечивается:
1)  возможность копирования и  сохранения запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги;
2) возможность заполнения несколькими заявителями одной электрон­

ной формы запроса при обращ ении за услугами, предполагающими направ­
ление совместного запроса несколькими заявителями;

3) возможность печати на бумажном носителе копии электронной фор­
мы  запроса;

4) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений 
в  лю бой момент по желанию  пользователя, в том числе при возникновении 
ош ибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную 
форму запроса;

5) заполнение полей элекгронной формы запроса до  начала ввода све­
дений заявителем с  использованием сведений, размещ енных в федеральной
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государственной информационной системе «Единая система идентификации 
и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающ ей информационно­
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг в  электронной 
форме» (далее -  единая система идентификации и аутентификации), и сведе­
ний, опубликованных на едином портале, портале услуг или официальном 
сайте, в части, касающейся сведений, отсутствующ их в единой системе иден­
тификации и аутентификации;

6) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
формы запроса без потери ранее введенной информации;

7) возможность доступа заявителя на едином портале, портале услуг 
или официальном сайте к  ранее поданным им запросам в течение не менее 
одного года, а  также частично сформированным запросам -  в течение не ме­
нее 3 месяцев.

87. Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необ­
ходимые для предоставления услуги, направляются в министерство посред­
ством порталов или официального сайта.

88. М инистерство обеспечивает прием документов, необходимых для 
предоставления услуги, и  регистрацию  запроса без необходимости повторно­
го представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если 
иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответ­
ствии с  ними актами Правительства Российской Ф едерации, законами субъ­
ектов Российской Ф едерации и принимаемыми в соответствии с ними актами 
высш их исполнительных органов государственной власти субъектов Россий­
ской Федерации.

Предоставление услуги начинается с  момента приема и регистрации 
органом (организацией) электронных документов, необходимых для предо­
ставления услуги, а также получения в установленном порядке информации 
об оплате услуги заявителем, за исключением случая, если для начала проце­
дуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется 
личная явка.

89. Заявителю  в качестве результата предоставления услуги обеспечи­
вается по его выбору возможность получения:

1) электронного документа, подписанного уполномоченным должност­
ным лицом с  использованием усиленной квалифицированной электронной 
подписи;

2 ) документа к а  бумажном носителе, подтверждающ его содержание 
электронного документа, направленного министерством;

3) информации из государственных информационных систем в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.
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90. 6  случае если федеральными законами или принимаемыми в соот­
ветствии с  ними нормативными правовыми актами не установлено требова­
ние о  необходимости составления документа исключительно на бумажном 
носителе, заявителю обеспечивается возможность выбрать вариант получе­
ния результата предоставления услуги в форме электронного документа, 
подписанного уполномоченным должностным лицом с  использованием уси­
ленной квалифицированной электронной подписи, независимо от формы или 
способа обращ ения за услугой.

Возможность получения результата предоставления услуги в форме 
электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечива­
ется заявителю в течение срока действия результата предоставления услуги 
(в случае если такой срок установлен нормативными правовыми актами Рос­
сийской Ф едерации).

91. Заявителю  обеспечивается доступ к результату предоставления 
услуги, полученному в форме электронного документа, на едином портале, 
портале услуг или официальном сайте (в том числе в едином личном кабине­
те) в течение срока, установленного законодательством Российской Федера­
ции. Заявителю  предоставляется возможность сохранения электронного до­
кумента, являющ егося результатом предоставления услуги и подписанного 
уполномоченным должностным лицом с  использованием усиленной квали­
фицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а  так­
ж е возможность направления такого электронного документа в иные органы 
(организации).

92. Уведомление о  завершении выполнения министерством предусмот­
ренны х настоящими требованиями действий направляется заявителю в срок, 
не превыш ающ ий одного рабочего дня после завершения соответствующего 
действия, на адрес электронной почты или с использованием средств единого 
портала, портала услуг или официального сайта в единый личный кабинет по 
выбору заявителя.

М инистерство, оператор единого портала, а  также оператор портала 
услуг и официального сайта вправе определить дополнительные способы по­
лучения сведений о ходе выполнения запроса путем размещ ения информации 
на портале услуг или официальном сайте.

93. П ри предоставлении услуги в электронной форме заявителю 
направляется:

1) уведомление о записи на прием в министерство, содержащее сведе­
ния о дате, времени и месте приема;

2) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о  факте при­
ем а запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и нача­
л е  процедуры предоставления услуги, а  также сведения о дате и времени 
окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме за­
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проса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
3) уведомление о  результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительно­
го  реш ения о  предоставлении услуги и возможности получить результат 
предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услу­
ги.

94. О ценка качества предоставления услуги осущ ествляется в соответ­
ствии с  Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руково­
дителей территориальных органов федеральных органов исполнительной 
власти (их структурных подразделений) с  учетом качества предоставления 
ими государственных услуг, а такж е применения результатов указанной 
оценки как  основания для принятия реш ений о  досрочном прекращении ис­
полнения соответствующими руководителями своих должностных обязанно­
стей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации 
от 12 декабря 2012 г. №  1284 «Об оценке гражданами эффективности дея­
тельности руководителей территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 
органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделе­
ний) с  учетом качества предоставления ими государственных услуг, а  также 
о  применении результатов указанной оценки как основания для принятия 
решений о досрочном прекращ ении исполнения соответствующими руково­
дителями своих должностных обязанностей».

О ценка заявителем качества предоставления услуги в электронной 
форме не является обязательным условием для продолжения предоставления 
органом местного самоуправления услуги.

95. Заявителю  обеспечивается возможность направления жалобы на 
реш ения, действия или бездействие министерства, должностного лица ми­
нистерства государственного служащ его в соответствии со статьей 11 Ф е­
дерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и в порядке, установленном постановлением Прави­
тельства Российской Ф едерации о т  20 ноября 2012 г. №  П  98 «О  федераль­
ной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
соверш енных при предоставлении государственных и муниципальных 
услуг».

Особенности выполнения административных процедур (действий)
в многофункциональных центрах предоставления государственных

и муниципальных услуг

96. Административные процедуры, выполняемые многофункциональ­
ны ми центрами при предоставлении государственной услуги, включаю т в се­
бя;

1) информирование заявителя о  порядке предоставления государствен-
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ной услуги в многофункциональном центре, о ходе выполнения запроса о 
предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с 
предоставлением государственной услуги, а  также консультирование заяви­
теля о  порядке предоставления государственной услуги в многофункцио­
нальном центре;

2) прием запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги и 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

3) передачу документов в министерство.
И нформирование заявителя о  порядке предоставления государственной 

услуги в многофункциональном центре, о  ходе выполнения запроса о  предо­
ставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предо­
ставлением государственной услуги, а  также консультирование заявителя о 
порядке предоставления государственной услуги в многофункциональном 
центре осущ ествляется в порядке, установленном пунктами 52 — 56 настоя­
щ его А дминистративного регламента.

Прием запроса заявителя о  предоставлении государственной услуги 
осущ ествляется в порядке, установленном пунктами 40 -  42 настоящего Ад­
министративного регламента.

Прием документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, работниками многофункциональных центров осуществляется в  по­
рядке, установленном пунктом 58 настоящ его Административного регламен­
та.

Представление работниками многофункциональных центров государ­
ственной услуги посредством комплексного запроса осущ ествляется в по­
рядке, установленном пунктом 49 настоящего Административного регламен­
та.

П ередача работниками многофункциональных центров документов в 
министерство осущ ествляется в соответствии с  соглаш ением о взаимодей­
ствии, заключенным между уполномоченным многофункциональным цен­
тром  и министерством.

В ы дача заявителю результата предоставления государственной услуги 
работниками многофункционального центра не осуществляется.

Порядок исправления допущ енных опечаток и ош ибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах

97. Основанием для начала административной процедуры является по­
ступление в министерство письменного обращения от заявителя о  необхо­
димости исправления допущ енных опечаток и (или) ош ибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах, с  изложени­
ем  сути допущ енных опечатки и  (или) ошибки и приложением копии доку­
мента, содержащ его опечатки и  (или) ошибки.

Заявитель вправе представить письменное обращ ение в министерство 
непосредственно, направить почтовым отправлением или оформить в форме 
электронного документа, подписанного электронной подписью.
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Должностное лицо министерства, ответственное за регистрацию обра­
щ ений, осущ ествляет регистрацию  письменного обращения с прилагаемыми 
документами, в день его поступления в министерство и в течение одного ра­
бочего дня передается должностному лицу министерства, ответственному за 
предоставление государственной услуги.

Должностное лицо министерства, ответственное за предоставление 
государственной услуги в срок, не превышающ ий 10 рабочих дней со дня по­
ступления письменного обращения в министерство, рассматривает письмен­
ное обращ ение и исправляет допущенные опечатки и  (или) ош ибки в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах.

IV. Ф ормы контроля за  исполнением 
административного регламента

98. Текущ ий контроль за:
полнотой, доступностью и  качеством предоставления государственной 

услуги осущ ествляется первым заместителем министра сельского хозяйства 
Ставропольского края, курирующ им отдел господдержки, путем проведения 
выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами ми­
нистерства положений настоящ его Административного регламента и опроса 
мнения заявителей;

соблю дением последовательности административных действий, опре­
деленны х административными процедурами по предоставлению государ­
ственной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется началь­
ником отдела господдержки постоянно путем проведения проверок соблюде­
ния и исполнения должностными лицами, предоставляющ ими государствен­
ную услугу, положений настоящ его Административного регламента, иных 
нормативных правовых актов Российской Ф едерации и нормативных право­
вы х актов Ставропольского края.

П о результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с  законода­
тельством Российской Ф едерации и законодательством Ставропольского 
края.

99. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 
Административного регламента осуществляется посредством проведения 
проверок соблю дения последовательности административных действий, 
определенных административными процедурами, соблю дения сроков, про­
верки полноты, доступности и качества предоставления государственной 
услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 
принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащ ие жа­
лобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц министерства.

П ериодичность осущ ествления последую щ его контроля составляет 
один раз в три года.
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100. Д ля проведения проверки в министерстве формируется комиссия. 
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 
отмечаю тся выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
С правка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавш ими в проверке.

101. П лановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы  министерства.

Внеплановые проверки осуществляются н а  основании приказов мини- 
стерства. П ри проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предо­
ставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государ­
ственной услуги проводятся на основании обращения заявителей с жалобами 
на наруш ение нх прав и законных интересов действиями (бездействием) ми­
нистерства, должностных лип министерства, ответственного за предоставле­
ние государственной услуги, многофункционального центра, работников 
многофункционального центра.

102. В любое время с момента регистрации документов в министерстве 
заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающ и­
мися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные 
интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содер­
ж атся сведения, составляющ ие государственную или иную охраняемую фе­
деральным законом тайну.

103. М инистерство, должностные лица министерства, участвующ ие в 
предоставлении государственной услуги, многофункциональные центры, ра­
ботники многофункциональных центров, организаций, указанных в части 11 
статьи 16 Ф едерального закона «Об организации предоставления государ­
ственны х и муниципальных услуг», и их работников несут ответственность 
за  реш ения и  действия (бездействие), принимаемые (осущ ествляемые) ими в 
ходе предоставления государственной услуги в соответствии с  законодатель­
ством  Российской Ф едерации и законодательством Ставропольского края.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за  ис­
полнение административных процедур, закрепляется в  их должностных ре­
гламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Фе­
дерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обративш ихся заявителей, поряд­
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите­
лей  виновные лица несут ответственность в соответствии с законодатель­
ством Российской Ф едерации, в том числе дисциплинарную ответственность 
в соответствии с  законодательством о  государственной гражданской службе.
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104. Ю ридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 
их объединения и организации, которым предоставляется государственная 
услуга, имею т право на лю бые предусмотренные законодательством Россий­
ской Ф едерации формы контроля за деятельностью министерства при предо­
ставлении им государственной услуги.

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий*(бездействия) органа исполнительной власти края, предо­

ставляю щ его государственную услугу, многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, ука­

занных в части 1 статьи 16 Ф едерального закона «О б организации предо­
ставления государственных и муниципальных услуг», а  также их должност­

ны х лиц, государственных гражданских служащих, работников

Информация для заявителя о  его праве подать жалобу

105. Заявитель может обратиться с  жалобой на решения и действия 
(бездействие) министерства, должностных лиц министерства, государствен­
ных гражданских служащих министерства, участвующ их в предоставлении 
государственной услуги, многофункционального центра, организаций, ука­
занных в части 1 статьи 16 Ф едерального закона «Об организации предо­
ставления государственных и муниципальных услуг», а  также их должност­
ны х лиц, государственных гражданских служащих, работников (далее соот­
ветственно -  орган, предоставляющий государственную услугу, должностное 
лицо (работник), жалоба), в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

Предмет жалобы

106. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования яв­
ляются реш ения и действия (бездействие), осуществляемые органом, предо­
ставляю щ им государственную услугу, должностном лицом (работником), в 
ходе предоставления государственной услуги на основании настоящ его Ад­
министративного регламента.

107. Заявитель может обратиться с  жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

наруш ение срока регистрации запроса заявителя о  предоставлении гос­
ударственной услуги;

наруш ение срока предоставления государственной услуги. В  указанном 
случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и  дей­
ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофунк­
ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению соответствующ их государственных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1* статьи 16 Федерального 
закона от 27  ию ля 2010 г. №  210-Ф З «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг»;

требование у заявителя документов или информации либо осущестале-
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кие действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен- 
ной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Ф едерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, у  заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края. В  указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (без­
действия) многофункционального центра, работника многофункционального 
центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, реш ения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предо­
ставлению  соответствующ их государственных или муниципальных услуг в 
полном объеме в порядке, определенном частью  I3 статьи 16 Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. №  210-Ф З «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг»;

затребование с  заявителя при предоставлении государственной услуги 
платы , не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Ф едерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ органа, предоставляю щ его государственную услугу, должностно­
го лица (работника), в исправлении допущенных опечаток и ош ибок в вы­
данны х в результате предоставления государственной услуги документах ли­
бо  наруш ение установленного срока таких исправлений. В указанном случае 
досудебное (внесудебное) обжалование заявителем реш ений и действий (без­
действия) многофункционального центра, работника многофункционального 
центра возможно в  случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возлож ена функция по предо­
ставлению  соответствующ их государственных услуг в полном объеме в по­
рядке, определенном частью I3 статьи 16 Ф едерального закона от 27 июля 
2010 г. Ха 210-Ф З «Об организации предоставления государственных и му­
ниципальных услуг»;

наруш ение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если осно­
вания приостановления не предусмотренные федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжа­
лование заявителем решений и действий (бездействия) многофункциональ­
ного центра, работника многофункционального центра возможно в случае,
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если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) ко­
торого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствую­
щ их государственных услуг в полном объеме в порядке, определенном ча­
стью 13 статьи 16 Ф едерального закона от 27 ию ля 2010 г. №  210-ФЗ «Об ор­
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг».

требование у  заявителя при предоставлении государственной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за  исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Ф едерального закона от 27 июля 2010 г. №  210-Ф З «Об ор­
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг». В ука­
занном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра, работника мно­
гофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональ­
ны й центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возло­
ж ена функция по предоставлению соответствующ их государственных услуг 
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Ф едерально­
го закона от 27 июля 2010 г. N° 210-Ф З «Об организации предоставления гос­
ударственных и муниципальных услуг».

108. Ж алоба долж на содержать:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу, ф а­

милию , имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица (работ­
ника), реш ения и действия (бездействие) которых обжалуется;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о  месте жительства 
заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­
дения заявителя -  юридического лица, а  также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым долж ен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых реш ениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляю щ его государственную услугу, должностного лица (работника);

доводы, на основании которых заявитель не согласен с  решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу­
гу, долж ностного лица (работника). Заявителем могут быть представлены до­
кументы (при наличии), подтверждающ ие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, пред­
ставляю тся: документ, удостоверяю щ ий его личность, и документ, подтвер­
ж даю щ ий его полномочия на осущ ествление действий от имени заявителя, 
оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. В 
качестве документа, подтверждающ его полномочия на осущ ествление дей­
ствий от имени заявителя, м ож ет быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность (для физических лиц);
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оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководите­
лем  заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юриди­
ческих лиц);

копия реш ения о  назначении или об избрании либо приказа о назначе­
нии физического лица на должность, в соответствии с  которым такое физи­
ческое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно­
сти.

109. Ж алоба на реш ения и действия (бездействие) работника мно­
гофункционального центра подается руководителю  этого многофункцио­
нального центра. Ж алоба на реш ения и действия (бездействие) многофунк­
ционального центра подается учредителю многофункционального центра. 
Ж алоба на реш ения и действия (бездействие) работников организаций, при­
влекаемых в  целях предоставления государственных и муниципальных 
услуг, подается руководителям этих организаций.

Ж алоба на решения и  действия (бездействие) многофункционального 
центра, работника многофункционального центра может быть направлена по 
почте, с  использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин­
тернет», официального сайта многофункционального центра, федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государствен­
ны х и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государствен­
ной информационной системы Ставропольского края «Портал государствен­
ных и  муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) ор­
ганами исполнительной власти Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru), 
а  такж е мож ет быть принята при личном приеме заявителя.

Ж алоба на реш ения и действия (бездействие) организаций, привлекае­
м ы х в  целях предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
такж е их работников мож ет быть направлена по почте, с использованием ин­
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов 
этих организаций, федеральной государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(ww w.gosuslugi.ru), государственной информационной системы Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края» (www.26gosuslugi.ru), а  также может быть принята при лич­
ном  приеме заявителя.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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Органы исполнительной власти края, многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг, органы местного 

самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, 
являющ иеся учредителями многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг, а  также 
организации, ухазанные в части 1 статьи 1 бФ едерального закона

«Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», которым мож ет быть направлена жалоба

110. Ж алоба мож ет быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем в письменной форме на русском языке на бумажном носите­
л е  почтовым отправлением либо в электронном виде, а  также при личном 
приеме заявителя или его уполномоченного представителя:

к а  имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуется 
реш ение министра;

в министерство, в случае если обжалуются решения и  действия (без­
действие) министерства, долж ностных лиц;

через многофункциональные центры, которые обеспечиваю т ее пере­
дачу в министерство, а  в случае подачи жалобы на имя Губернатора Ставро­
польского края -  в аппарат Правительства Ставропольского края.

111. О рган, предоставляю щ ий государственную услугу, должностное 
лицо (работник) обеспечивают:

оснащ ение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и сто- 
лами (стойками);

информирование заявителей о  порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица (работника) посредством размещения такой информации 
на стендах в местах предоставления государственных услуг, на их официаль­
ных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на 
Едином портале и  региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
долж ностного лица (работника), в том  числе по телефону, электронной по­
чте, при личном приеме.

П орядок подачи и рассмотрения жалобы

112. Заявитель может подать жалобу:
1) в письменной форме:
лично или через уполномоченного представителя в министерство по 

адресу: 355035, г. Ставрополь, ул. М ира, 337, кабинет 309;
путем направления почтовых отправлений в министерство по адресу: 

355035, г. Ставрополь, ул. М ира, 337;
2) при личном приеме.
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В  случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 
представляю тся: документ, удостоверяющ ий его личность, и документ, под­
тверждаю щ ий его полномочия на осуществление действий от имени заявите­
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции.

3) в электронном виде с  использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный информационный 
интернет-портал органов государственной власти Ставропольского края, 
официальный сайт министерства (www.m shsk.ru), электронный почтовый ад­
рес министерства (info@ m shsk.ru), в федеральную государственную инфор­
мационную  систему «Единый портал государственньк и муниципальных 
услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственную информационную 
систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (в  личные 
кабинеты пользователей).

Ж алоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернатора 
Ставропольского края посредством использования официального сайта Гу­
бернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 
сети  «Интернет» (www.gubem ator.stavkray.ru).

4) через многофункциональные центры -  в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации;

5) по телефону «Телефон доверия министерства» по следующ ему но­
меру: 8(8652)75-13-75.

В ремя приема жалоб: понедельник - пятница с  9-00 до  18-00, перерыв с 
13-00 до 14-00; суббота, воскресенье - выходные дни.

Ж алоба, поступивш ая на имя Губернатора Ставропольского края, в 
письменной форме н а  бумажном носителе подлежит регистрации в аппарате 
П равительства Ставропольского края в течение одного рабочего дня со дня 
ее поступления.

113. Прием жалоб в письменной форме осуществляется министерством, 
многофункциональным центром, привлекаемой организацией в месте предо­
ставления государственной услуги (в  месте, где заявитель подавал запрос на 
получение государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, 
либо в месте, где заявителем получен результат указанной государственной 
услуги).

114. Ж алоба в электронном виде может быть подана заявителем в ор­
ган, предоставляю щ ий государственную услугу, посредством использования:

официального информационного Интернет-портала органов государ­
ственной власти Ставропольского края;

http://www.mshsk.ru
mailto:info@mshsk.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.gubemator.stavkray.ru
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официального сайта органа, предоставляющ его государственную услу­
гу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -  Еди­
ны й портал);

государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
м ы х (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края» (далее -  региональный портал);

электронной почты органа, предоставляющ его государственную услу­
гу.

115. Ж алоба в элеетронном виде также может быть подана заявителем 
посредством использования портала федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающ ей процесс досудебного (внесудебного) об­
ж алования реш ений и действий (бездействия), соверш енных при предостав­
лении государственных и муниципальных услуг органом, предоставляющим 
государственную  услугу, должностным лицом (работником), (далее -  систе­
м а досудебного обжалования).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в абза­
це ш естом пункта 108 настоящ его Административного регламента, могут 
бы ть представлены в форме электронных документов, в соответствии с  по­
становлением П равительства Российской Ф едерации от 7 июля 2011 г. 
№  553 «О  порядке оформления и представления заявлений и иных докумен­
тов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль­
ных услуг, в  форме электронных документов», при этом документ, удостове­
ряющий личность заявителя, не требуется.

116. Ж алоба, поступившая в министерство, в письменной форме на бу­
мажном носителе подлежит регистрации в течение I рабочего дня со дня ее 
поступления.

Ж алобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб 
к а  реш ения и действия (бездействие) министерства, его должностных лиц, 
государственных гражданских служащ их (далее -  журнал учета жалоб). 
Ф орма и порядок ведения журнала учета жалоб определяются министер­
ством.

117. П ри поступлении жалобы в министерство с использованием ин­
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт 
министерства (www.m shsk.ru) или электронный почтовый адрес министер­
ства (info@ m shsk.ru) должностное лицо отдела организационной работы и 
информатизации, ответственное за  работу с  электронной почтой, в день по­
ступления ж алобы в форме электронного документа распечатывает ее на бу­

http://www.mshsk.ru
mailto:info@mshsk.ru
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мажный носитель и  передает должностному лицу общ его отдела, ответствен­
ном у за  регистрацию  жалоб, для ее регистрации.

118. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использо­
ванием федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru), осущ ествляется в порядке, определенном Правитель­
ством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем  государственной информационной системы Ставропольского края «Пор­
тал  государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 
(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и ор­
ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь­
ского края» (ww w.26gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, определенном 
П равительством Ставропольского края.

119. Ж алоба мож ет быть подана заявителем через многофункциональ­
ные центры, которые обеспечивают ее передачу в министерство или в случае 
подачи ж алобы на имя Губернатора Ставропольского края — в аппарат Пра­
вительства Ставропольского края.

Ж алоба передается в министерство в порядке и сроки, установленные
соглаш ением о  взаимодействии между многофункциональными цен­

трами и министерством (далее -  соглаш ение о  взаимодействии), но не позд­
нее рабочего дня, следующ его за рабочим днем, в который поступила жало­
ба.

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 
многофункциональными центрами не позднее рабочего дня, следующего за 
рабочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональные центры.

120. Ж алоба рассматривается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 110 настоящ его Административного регламента;

органом, предоставляю щ им государственную услугу, в случае, преду­
смотренном абзацем третьим пункта 110 настоящ его Административного ре­
гламента.

121. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
ж алобы признаков состава административного правонаруш ения или пре­
ступления должностное лицо, уполномоченное ва рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствующ ие материалы в органы прокуратуры.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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Сроки рассмотрения жалобы

122. В случае если поданная заявителем или его уполномоченным 
представителем ж алоба не входит в компетенцию рассмотрения мин и стер* 
ства, министерство в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направ­
ляет жалобу в орган исполнительной власти Ставропольского края, долж­
ностному лицу, уполномоченным на ее рассмотрение, и одновременно в 
письменной форме информирует заявителя или его уполномоченного пред­
ставителя о перенаправлении его жалобы.

П ри этом  срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение.

123. Ж алоба поступивш ая в орган, предоставляющий государственную 
услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению 
в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а  в случае обжалования от­
каза органа, предоставляющ его государственную услугу, в приеме докумен­
тов у  заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ош ибок или в 
случае обжалования наруш ения установленного срока таких исправлений -  в 
течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

124. Ж алоба, поступившая в многофункциональный центр, учредителю 
многофункционального центра, в организации, привлекаемые в целях предо­
ставления государственных и муниципальных услуг, подлежит рассмотре­
нию в  течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а  в случае 
обжалования отказа многофункционального центра, организаций, привлека­
емых в целях предоставления государственных и муниципальных услуг, в 
приеме документов у  заявителя либо в исправлении допущ енных опечаток и 
ош ибок или в  случае обжалования нарушения установленного срока таких 
исправлений — в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат рассмотрения жалобы

125. П о результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле­
дую щ их решений:

ж алоба удовлетворяется, в том  числе в форме отмены принятого реш е­
ния, исправления допущ енных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной или муниципальной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра­
вовыми актами;

в удовлетворении жалобы отказывается.
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126. П ри удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпы­
ваю щ ие меры по устранению  выявленных наруш ений при оказании государ­
ственной услуги, в том  числе по выдаче заявителю результата государствен­
ной услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если 
иное не установлено законодательством Российской Ф едерации и законода­
тельством Ставропольского края.

127. В ответе о  результатах рассмотрения жалобы указываются: 
должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица

(работника), принявшего реш ение по жалобе;
сведения об органе, предоставляющим государственную услугу, долж­

ностном лице (работнике);
реш ения или действия (бездействие) которых обжалуется; 
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 
основания для принятия реш ения по жалобе; 
принятое реш ение по жалобе;
сроки устранения выявленных наруш ений, в том  числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обос­
нованной;

сведения о  сроке и порядке обжалования принятого реш ения по жало­
бе.

128. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению  в отве­
те заявителю , указанном в части 8 статьи 112 Ф едерального закона 
о т  27 июля 2010 г. Нй 210-Ф З «Об организации предоставления государ­
ственны х и муниципальных услуг», дается информация о действиях, осу­
щ ествляемых органом, предоставляющим государственную услугу, мно­
гофункциональным центром либо организацией, предусмотренной 
частью  11 статьи 16 Ф едерального закона от 27 июля 2010 г. №  210-Ф З «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в 
целях незамедлительного устранения выявленных наруш ений при оказании 
государственной, а  также приносятся извинения за  доставленные неудобства 
и указывается информация о дальнейш их действиях, которые необходимо 
соверш ить заявителю в целях получения государственной услуги.

129. В  случае признания жалобы не подлежащ ей удовлетворению  в 
ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 112 Ф едерального закона от 
27 июля 2010 г. №  210-Ф З «Об организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг», даю тся аргументированные разъяснения о 
причинах принятого реш ения, а  также информация о порядке обжалования 
принятого решения.

130. О твет о  результатах рассмотрения ж алобы подписывается: 
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным уполномо­
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ченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым 
пункта 110 настоящ его Административного регламента;

должностным лицом министерства, в случае, предусмотренном абза­
цем  третьем пункта 110 настоящ его Административного регламента.

Ответ о  результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи­
сывается уполномоченным должностным лицом электронной подписью, вид 
которой установлен законодательством Российской Федерации.

131. В  удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба 
признана необоснованной.

132. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почто­
вый адрес, по которому долж ен быть направлен ответ, ответ на жалобу не да­
ется.

П ри получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имущ еству долж­
ностного лица (работника), а  также членов его семьи, в а  ж алобу не дается 
ответ по сущ еству поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих 
дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электрон­
ной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о  недо­
пустимости злоупотребления правом на обращение.

В  случае если текст жалобы не поддается прочтению , ответ на жалобу 
не дается и она не подлежит направлению к а  рассмотрение в орган, предо­
ставляю щ ий государственную услугу, и его должностному лицу (работнику), 
о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявите­
лю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Порядок информирования заявителя о  результатах 
рассмотрения жалобы

133. Письменный мотивированный ответ о  результатах рассмотрения 
жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) 
и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за 
днем принятия реш ения, указанного в абзацах втором или третьем пунк­
та 125 настоящ его Административного регламента.

В случае если жалоба бы ла подана способом, предусмотренным абза­
цем первы м пункта 115 настоящ его Административного регламента, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использования 
системы досудебного обжалования.

Порядок обжалования решения по жалобе

134. Споры, связанные с реш ениями к  действиями (бездействием) ор­
гана, предоставляющ его государственную услугу, должностного лица (ра­
ботника), осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления госу­
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дарственной услуги» разреш аю тся в судебном порядке в соответствии с  зако­
нодательством Российской Федерации.

О бжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 
и подсудности» установленным процессуальным законодательством Россий­
ской Федерации.

П раво заявителя на получение информации и документов, необходи­
мых для обоснования и рассмотрения жалобы

135. Заявитель имеет право на получение информации и документов» 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителя о  порядке подачи 
и  рассмотрения жалобы.

136. Информирование заявителей о  порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица (работника), осущ ествляется посредством размещения 
такой информации в холле органа, предоставляющ его государственную 
услугу, на информационных стендах, в месте предоставления государствен­
ной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 
официальном сайте органа, предоставляющ его государственную услугу, в 
ф едеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и в 
государственной информационной системе Ставропольского края «Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (ис­
полняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и орга­
нами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольско­
го края» (ww w.26gosuslugi.ru).

Д олж ностные лица (работники) органа, предоставляющ его государ­
ственную  услугу, осущ ествляют консультирование заявителей о  порядке об­
ж алования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
государственную  услугу, а  такж е должностных лиц (работников), в том чис­
л е  по телефону, электронной почте, при личном приеме.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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к Административному регламенту предо­
ставления министерством сельского хозяй­
ства Ставропольского края государствен­
ной услуги «Предоставление за счет 
средств бю джета Ставропольского края 
субсидий на возмещение части затрат сель­
скохозяйственных товаропроизводителей 
на уплату страховых премий, начисленных 
по договорам сельскохозяйственного стра­
хования»

Приложение 1

БЛОК-СХЕМ А

предоставления государственной услуги «Предоставление за счет средств 
бю дж ета Ставропольского края субсидий на возмещение части затрат сель­
скохозяйственных товаропроизводителей на уплату страховых премий, 
начисленных по договорам сельскохозяйственного страхования»



к Административному регламенту 
предоставления министерством сельско­
го хозяйства Ставропольского края госу­
дарственной услуги «Предоставление за 
счет средств бю джета Ставропольского 
края субсидий на возмещение части за­
трат сельскохозяйственных товаропро­
изводителей на уплату страховых пре­
мий, начисленных по договорам сель­
скохозяйственного страхования»
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П риложение 2

Ф ОРМ А

Бланк министерства
сельского хозяйства (наименование заявителя)

Ставропольского края ______________ _______________________
(адрес заявителя)

Дата, исходящ ий номер

УВЕДОМ ЛЕНИЕ 

о  принятии документов

Заявителем представлено заявление о  перечислении субсидии на рас­
четный или корреспондентский счет страховой организации по форме, 
утверждаемой министерством сельского хозяйства Ставропольского (фая, с 
приложением следующ их документов (на л.):

№
п/п

Отметка о 
представлен­
ных докумен­
тах  (нужное 

отметить зна­
ком -  V)

Перечень представленных 
заявителем документов

К о- 1 
личе- 
ство 
ли­
стов

1 2 3 4
1. справка о  размере субсидии, составленная на 

основании договора страхования и платежного 
поручения, подтверждающ их уплату заявите­
лем не менее 50 процентов страховой премии 
по договору страхования, по форме и в сроки, 
устанавливаемым министерством сельского 
хозяйства Ставропольского края

2. копия договора страхования, заверенная руко­
водителем заявителя
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1 2 3 4  i
3. копия платежного поручения, подтверждающ е­

го  уплату заявителем не менее 50 процентов 
страховой премии по договору страхования, 
заверенная руководителем заявителя

4. выписка из отчета платежеспособности стра­
ховой организации об отклонении фактическо­
го  размера маржи платежеспособности от нор­
мативного размера маржи платежеспособно­
сти, рассчитываемого в порядке, устанавлива­
емом Центральным банком Российской Феде­
рации, предоставленная заявителю страховой 
организацией при заключении договора стра­
хования и заверенная руководителем страхо­
вой организации

1

5. справка, подтверждающая на дату не ранее чем 
за 30 календарных дней до  даты подачи заяв­
ления отсутствие у  заявителя просроченной за­
долженности по возврату в краевой бюджет 
субсидий, бю джетных инвестиций, предостав­
ленных в том числе в соответствии с иными 
нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края, и иной просроченной (неурегули­
рованной) задолженности по денежным обяза­
тельствам перед Ставропольским краем, 
оформленная в свободной форме, подписанная 
руководителем заявителя и скрепленная печа­
тью  заявителя (при наличии)

6. справка, подтверждающая на дату не ранее чем 
за 30 календарных дней до даты подачи заяв­
ления, что заявитель не получает средства из 
краевого бю джета в соответствии с  иными 
нормативными правовыми актами Ставрополь­
ского края на цель, указанную  в пункте 1 
настоящ его Административного регламента, 
оформленная в свободной форме, подписанная 
руководителем заявителя и скрепленная печа­
тью  заявителя (при наличии)

7. справка, подтверждающая на дату не ранее чем 
за  30 календарных дней до даты подачи заяв­
ления, что  заявитель не является иностранным 
ю ридическим лицом, а  также российским юри-
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1 2 3 4
дичееким лицом, в уставном (складочном) ка­
питале которого доля участия иностранных 
юридических лиц, местом регистрации кото­
ры х является государство или территория, 
включенные в утверждаемый М инистерством 
финансов Российской Ф едерации перечень 
государств и территорий, предоставляющ их 
льготный налоговый режим налогообложения 
и (или) не предусматривающих раскрытия и 
предоставления информации при проведении 
финансовых операций (офш орные зоны) в от­
нош ении таких юридических лиц, в  совокуп­
ности превыш ает 50 процентов, оформленная в 
свободной форме, подписанная руководителем 
заявителя и скрепленная печатью  заявителя 
(гои наличии)

1

8. документ, подтверждающий на дату не ранее 
чем за 30 календарных дней до  даты подачи за­
явления отсутствие у  заявителя неисполненной 
обязанности по уплате налогов, сборов, стра­
ховых взносов, пеней, ш трафов, процентов, 
подлежащих уплате в соответствии с законода­
тельством Российской Ф едерации о  налогах и 
сборах, выданный инспекцией Федеральной 
налоговой службы по месту постановки заяви­
теля на налоговый учет

9. вы писка из Единого государственного реестра 
юридических лиц или вы писка из Единого гос­
ударственного реестра индивидуальных пред­
принимателей, выданная на дату це ранее чем 
за  30 календарных дней до  даты подачи заяв­
ления

П орядковый номер записи в журнале регистраций- _____
Д ата представления документов - ___ ._____ .20__г.
Уведомляем о  том, что  Ваш е заявление принято к  рассмотрению.

Д окументы принял:

(долж ность лица, осущ сстъляош епэ прием документов) (подпись) (расш иф ровка подписи)



к Административному регламенту пре­
доставления министерством сельского 
хозяйства Ставропольского края государ­
ственной услуги «Предоставление за счет 
средств бю дж ета Ставропольского края 
субсидий на возмещение части затрат 
сельскохозяйственных товаропроизводи­
телей на уплату страховы х премий, 
начисленных по договорам сельскохо­
зяйственного страхования»

Ф ОРМ А

ЛИСТОК СОГЛАСОВАНИЯ

Приложение 3

Заявитель________________________________________________________
(наименование)

Наименование структурного 
подразделения министерства

Д ата поступления 
документов

Д ата передачи 
документов

Отметка по результатам 
рассмотрения документов

Подпись
Расшифровка

ПОДПИСИцелевое
(нецелевое)

использование
губсялнн

замечания

О тдел государственной поддержки 
сельскохозяйственного производства
О тдел растениеводства (по договорам 
страхования в области растениеводства)
Отдел животноводства, рыболовства и 
племенного дела (по договорам страхо­
вания в области животноводства и  объ­
ектов товасной аквакультуры)



к  Административному регламенту 
предоставления министерством сель­
ского хозяйства Ставропольского 
края государственной услуги «Предо­
ставление за счет средств бюджета 
Ставропольского края субсидий на 
возмещение части затрат сельскохо­
зяйственных товаропроизводителей 
на уплату страховых премий, начис­
ленных по договорам сельскохозяй- 
ственного страхования»

Приложение 4

ФОРМ А

Бланк министерства 
сельского хозяйства 

Ставропольского края

Дата, всходящ ий номер

(ашменовакпе аа п к т ал я )

(адрес заявителя)

УВЕДОМ ЛЕНИЕ 

об  отказе в  предоставлении субсидии

П о результатам рассмотрения документов, необходимых для предо­
ставления министерством сельсхого хозяйства Ставропольского края госу­
дарственной услуги «Предоставление за счет средств бю джета Ставрополь­
ского края субсидий на возмещение части затрат сельскохозяйственных то­
варопроизводителей на уплату страховых премий, начисленных по догово­
рам сельскохозяйственного страхования», Вам отказывается в предоставле­
нии государственной услуги по следующим основаниям (нужное отметить 
з н а к о м -V ):

| | заявитель не включен в реестр субъектов государственной поддержки
развития сельского хозяйства в Ставропольском крае

| 1 невыполнение заявителем условий, предусмотренных пунктами 3-5 Ад­
министративного регламента;

I  [ наруш ение заявителем срока подачи документов, предусмотренных
1— * пунктом 26 Административного регламента, указанного в  абзаце втором 

пункта 23 Административного регламента;



| | наличия в  документах, предоставленных заявителем в соответствии с
пунктом 26 А дминистративного регламента, недостоверной информации;

| } представление заявителем документов, предусмотренных пунктом 26
А дминистративного регламента, не в  полном объеме или несоответствие 
представленных документов требованиям, предусмотренным пунктом 26 
А дминистративного регламента.
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Вы вправе обжаловать принятое решение в досудебном (внесудебном) 
или судебном порядке.

Начальник отдела государственной 
поддержки сельскохозяйственного
производства _____________ __________________

(подвесь) (расш ифровка подписи)

Уведомление подготовил

(должность) (подпись) (расш иф ровка подписи)



к  Административному регламенту 
предоставления министерством сельско­
го хозяйства Ставропольского края гос­
ударственной услуги «Предоставление 
за  счет средств бю джета Ставропольско­
го края субсидий на возмещ ение части 
затрат сельскохозяйственных товаро­
производителей на уплату страховых 
премий, начисленных по договорам 
сельскохозяйственного страхования»
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Приложение 5

Ф ОРМ А

Бланк министерства _______________ _________________________________
сельского хозяйства (наименование заявителя)

С тавропольского края_________________________________________________ ____ ______ _________________
(адрес заявителя)

Дата, всходящ ий вомер

УВЕДОМ ЛЕНИЕ

о предоставлении субсидии и необходимости заключения с министерством 
соглаш ения о  предоставлении субсидии

П о результатам рассмотрения документов, необходимых для предо­
ставления государственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета 
Ставропольского края субсидий на возмещение части затрат сельскохозяй­
ственных товаропроизводителей на уплату страховых премий, начисленных 
по договорам сельскохозяйственного страхования», Вам предоставляется
субсидия в с у м м е ___________________________ и Вам необходимо заключить с
министерством сельского хозяйства Ставропольского края соглашение о 
предоставлении субсидии (проект соглаш ения прилагается).

Приложение н а  л.

Начальник отдела государственной 
поддержки сельскохозяйственного
производства___________________  ____________ _________________________

(подпись) (расш иф ровка подписи)

Уведомление подготовил:

(долж ность лица, осущ ествляю щ его (подпись)
рассм отрение документов

(расш ифровка подписи)


