
Министерство сельского хозяйства Ставропольского края

П Р И К А З

О внесении изменений в Типовой административный регламент предостав­
ления органами местного самоуправления муниципальных районов (город­
ских округов) Ставропольского края государственной услуги «Предоставле­
ние за счет средств бюджета Ставропольского края грантов в форме субси­
дий гражданам, ведущим личные подсобные хозяйства, на закладку сада су- 
перинтенсивного типа», утвержденный приказом министерства сельского хо­
зяйства Ставропольского края от 29 марта 2013 г. № 93

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Типовой ад­
министративный регламент предоставления органами местного самоуправ­
ления муниципальных районов (городских округов) Ставропольского края 
государственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставро­
польского края грантов в форме субсидий гражданам, ведущим личные под­
собные хозяйства, на закладку сада суперинтенсивного типа», утвержденный 
приказом министерства сельского хозяйства Ставропольского края от 
29 марта 2013 г. № 93 «Об утверждении Типового административного регла­
мента предоставления органами местного самоуправления муниципальных 
районов (городских округов) Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление за счет средств бюджета Ставропольского края грантов в 
форме субсидий гражданам, ведущим личные подсобные хозяйства, на за­
кладку сада суперинтенсивного типа.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
первого заместителя министра сельского хозяйства Ставропольского края 
Измалкова С.А. и заместителя министра сельского хозяйства Ставропольско­
го края Олейникова А.Ю.

3. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его офи­
циального опубликования. ~  ...

«25» июня 2019 г. г. Ставрополь № 222-од

Министр сельского хозяйства 
Ставропольского края



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства сельского 
хозяйства Ставропольского края 
от «25» июня 2019 г. № 222-од

—  ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в i иповои административный регламент предоставления 
органами местного самоуправления муниципальных районов (городских 
округов) Ставропольского края государственной услуги «Предоставление за 
счет средств бюджета Ставропольского края грантов в форме субсидий граж­
данам, ведущим личные подсобные хозяйства, на закладку сада суперинтен- 
сивного типа»

1. Пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Административный регламент предоставления администрацией

_____________________________ муниципального района (городского округа)
Ставропольского края государственной услуги «Предоставление за счет 
средств бюджета Ставропольского края грантов в форме субсидий гражда­
нам, ведущим личные подсобные хозяйства, на закладку сада суперинтен- 
сивного типа» (далее соответственно -  орган местного самоуправления, 
грант, государственная услуга, Административный регламент) устанавливает 
сроки и последовательность административных процедур и административ­
ных действий органа местного самоуправления порядок взаимодействия 
между его структурными подразделениями и должностными лицами с заяви­
телями, органами исполнительной власти Ставропольского края и физиче­
скими или юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, 
их уполномоченными представителями, указанными в пункте 2 настоящего 
Административного регламента, территориальными органами федеральных 
органов исполнительной власти, иными органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края, учреждениями и организациями в про­
цессе предоставления государственной услуги.».

2. Абзац второй пункта 5 изложить в следующей редакции:
«в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на офици­

альном сайте органа местного самоуправления (www.________ ), в федераль­
ной государственной информационной системе «Единый портал государ­
ственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государ­
ственной информационной системе Ставропольского края «Портал государ­
ственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняе­
мых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского
края» (www.26gosuslugi.ru) и в государственной информационной системе
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Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функ­
ций)» (далее -  Региональный реестр);».

3. В пункте 13:
3.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:

«текст настоящего Административного регламента с блок-схемой предо­
ставления государственной услуги (далее -  блок-схема) (приложение 1 к 
настоящему Административному регламенту), отображающей алгоритм про­
хождения административных процедур;»

3.2. Абзац третий признать утратившим силу.

4. Пункт 21 изложить в следующей редакции:
«21. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с уче­

том приема, регистрации, рассмотрения и оценки документов, предусмот­
ренных пунктом 24 настоящего Административного регламента, необходи­
мости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении госу­
дарственной услуги (формирования и направления межведомственного за­
проса), выдачи (направления) документов, являющихся результатом предо­
ставления государственной услуги, не может превышать 25 рабочих дней со 
дня окончания срока приема документов, предусмотренных пунктом 24 
настоящего Административного регламента, указанного в порядке проведе­
ния конкурсного отбора, утвержденном приказом министерства, в министер­
стве.».

5. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов Российской Фе­
дерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирую­
щих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и 
источников официального опубликования» раздела II «Стандарт предостав­
ления государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные 
правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление госу­
дарственной услуги

23. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предостав­
ление государственной услуги, размещается в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте органа мест­
ного самоуправления (www.______ ), в государственной информационной
системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26 gosuslugi .ru) и в Реги­
ональном реестре.

Орган местного самоуправления, обеспечивает в установленном поряд­
ке размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регу­
лирующих предоставление государственной услуги, на официальном сайте



министерства (www.mshsk.ru), в государственной информационной системе 
Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной вла­
сти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru), а также в 
соответствующем разделе Регионального реестра.».

6. Пункт 33 изложить в следующей редакции:
«33. Орган, предоставляющий государственную услугу, не вправе тре­

бовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления дей­

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма­
тивными правовыми актам Российской Федерации и нормативными право­
выми актами Ставропольского края, и регулирующими отношения, возника­
ющие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, в том числе подтверждаю­
щих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги, 
которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государ­
ственную услугу, иных государственных органов, органов местного само­
управления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении гос­
ударственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 
статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень до­
кументов;

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные госу­
дарственные органы, органы местного самоуправления, организации, за ис­
ключением получения услуг и получения документов и информации, предо­
ставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, 
указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто­
верность которых не указывались при отказе в предоставлении государ­
ственной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 
и документах, поданных после отказа в предоставлении государственной 
услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
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истечение срока действия документов или изменение информации по­
сле отказа в предоставлении государственной услуги.».

7. Пункт 38 изложить в следующей редакции:
«38. Государственная услуга предоставляется без взимания государ­

ственной пошлины или иной платы.
В случае внесении изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущенных по вине органа местного самоуправления и (или) 
должностного лица органа местного самоуправления, плата с заявителя не 
взымается.».

8. Наименование подраздела «Требования к помещениям, в которых 
предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заяви­
телей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе 
к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответ­
ствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите ин­
валидов раздела II «Стандарт предоставления государственной услуги» из­
ложить в следующей редакции:

«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­
ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов».

9. Абзац четвертый пункта 50 изложить в следующей редакции:
«Обращение за получением государственной услуги может осуществ­

ляться с использованием электронных документов, подписанных электрон­
ной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 ап­
реля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», постановлением Прави­
тельства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах элек­
тронной подписи, использование которых допускается при обращении за по­
лучением государственных и муниципальных услуг» и Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ­
ственных и муниципальных услуг».».

10. В абзаце втором пункта 68 слова «с осуществляется» исключить.

11. В пункте 84 слова «пункта 24» заменить словами «пункта 3».



12. Пункт 87 изложить в следующей редакции:
«87. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

осуществляются:
1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге;
2) подача запроса о предоставлении государственной услуги и иных 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
прием таких запроса о предоставлении государственной услуги и документов 
министерством, с использованием информационно-технологической и ком­
муникационной инфраструктуры, в том числе федеральной государственной 
информационной системы «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), государственной информационной 
системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru);

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предо­
ставлении государственной услуги;

4) взаимодействие органа местного самоуправления, иных государ­
ственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участву­
ющих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» государственной услуги;

5) получение заявителем результата предоставления государственной 
услуги, если иное не установлено федеральным законом;

6) иные действия, необходимые для предоставления государственной 
или муниципальной услуги.

13. Дополнить пунктом 871 следующего содержания:
«871. При предоставлении услуг в электронной форме посредством фе­

деральной государственной информационной системы «Единый портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), госу­
дарственной информационной системы Ставропольского края «Портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполня­
емых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами 
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края» (www.26gosuslugi.ru), а также официального сайта органа местного са­
моуправления (далее для целей настоящего раздела соответственно -  еди­
ный портал, портал услуг, официальный сайт) заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления государ­
ственной услуги;

2) запись на прием в орган местного самоуправления для подачи запро­
са о предоставлении государственной услуги (далее -  запрос);

3) формирование запроса;
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4) прием и регистрация органом местного самоуправления запроса и 
иных документов, необходимых для предоставления услуги;

5) получение результата предоставления государственной услуги;
6) получение сведений о ходе выполнения запроса;
7) осуществление оценки качества предоставления государственной 

услуги;
8) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездей­

ствия) органа местного самоуправления, должностных лиц органа местного 
самоуправления либо муниципального служащего служащего.».

14. Раздел III «Состав, последовательность и сроки выполнения адми­
нистративных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в 
том числе особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме, а также особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг» дополнить подразделом «Порядок ис­
правления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предо­
ставления государственной услуги документах» следующего содержания:

«Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах

1061. Основанием для начала административной процедуры является 
поступление в орган местного самоуправления письменного обращения от 
заявителя о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) оши­
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги доку­
ментах, с изложением сути допущенных опечатки и (или) ошибки и прило­
жением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки.

Заявитель вправе представить письменное обращение в орган местного 
самоуправления непосредственно, направить почтовым отправлением или 
оформить в форме электронного документа, подписанного электронной под­
писью.

Должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за 
регистрацию обращений, осуществляет регистрацию письменного обраще­
ния с прилагаемыми документами, в день его поступления в орган местного 
самоуправления и в течение одного рабочего дня передается должностному 
лицу органа местного самоуправления, ответственному за предоставление 
государственной услуги.

Должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за 
предоставление государственной услуги в срок, не превышающий 10 рабочих 
дней со дня поступления письменного обращения в орган местного само­
управления, рассматривает письменное обращение и исправляет допущенные 
опечатки и (или) ошибки в выданных в результате предоставления государ­
ственной услуги документах.».



15. В абзаце третьем пункта 110 слово «граждан» заменить словами 
«заявителей, с жалобами на нарушение их прав и законных интересов дей­
ствиями (бездействиями) органа местного самоуправления, должностных лиц 
органа местного самоуправления, ответственных за предоставление государ­
ственной услуги. ».

16. Абзац первый пункта 112 изложить в следующей редакции:
«112. Орган местного самоуправления, должностные лица органа мест­

ного самоуправления, участвующие в предоставлении государственной 
услуги несут ответственность за решения и действия (бездействие), принима­
емые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодатель­
ством Ставропольского края.».

17. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования реше­
ний и действий (бездействия) органа местного самоуправления, а также его 
должностных лиц, муниципальных служащих» изложить в следующей ре­
дакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего государ­
ственную услугу, многофункционального центра предоставления государ­

ственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1 1 статьи 
16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных слу­

жащих, работников

Информация для заявителя о его праве подать жалобу

114. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 
(бездействие) органа местного самоуправления, должностных лиц органа 
местного самоуправления, муниципальных служащих органа местного само­
управления, участвующих в предоставлении государственной услуги (далее 
соответственно -  орган, предоставляющий государственную услугу, долж­
ностное лицо, жалоба), в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

В связи с тем, что работники многофункционального центра, организа­
ций, указанных в части 1 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», не участвуют в 
предоставлении государственной услуги, обжалование действия (бездей­
ствие), указанных лиц в порядке, установленном разделом V настоящего Ад­
министративного регламента, не осуществляется.

Предмет жалобы

115. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования яв­
ляются решения и действия (бездействие), осуществляемые органом, предо­
ставляющим государственную услугу, должностным лицом в ходе предо­



ставления государственной услуги на основании настоящего Администра­
тивного регламента.

116. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении гос­
ударственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги; 
требование у заявителя документов или информации либо осуществле­

ние действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актами Ставропольского края;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностно­
го лица, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре­
зультате предоставления государственной услуги документах либо наруше­
ние установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если осно­
вания приостановления не предусмотренные федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об ор­
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг.

117. Жалоба должна содержать:
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наименование органа, предоставляющего государственную услугу, 
фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, ре­
шения и действия (бездействие) которых обжалуется;

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­
дения заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего государственную услугу, должностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услу­
гу, должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, пред­
ставляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтвер­
ждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, 
оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. В 
качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление дей­
ствий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководите­
лем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юриди­
ческих лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначе­
нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физи­
ческое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно­
сти.

Органы исполнительной власти края, многофункциональные центры предо­
ставления государственных и муниципальных услуг, органы местного само­

управления муниципальных образований Ставропольского края, являющиеся 
учредителями многофункциональных центров предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг, а также организации, указанные в части 1 1 ста­
тьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государствен­

ных и муниципальных услуг», которым может быть направлена жалоба

118. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем в письменной форме на русском языке на бумажном носите­
ле почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном 
приеме заявителя или его уполномоченного представителя:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуется 
решение министра;



в орган местного самоуправления, в случае если обжалуются решения 
и действия (бездействие) органа местного самоуправления, должностных 
лиц;

через многофункциональные центры, которые обеспечивают ее пере­
дачу в орган местного самоуправления, а в случае подачи жалобы на имя Гу­
бернатора Ставропольского края - в аппарат Правительства Ставропольского 
края.

119. Орган, предоставляющий государственную услугу, должностное 
лицо обеспечивают:

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и сто­
лами (стойками);

информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица посредством размещения такой информации на стендах в 
местах предоставления государственных услуг, на их официальных сайтах в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на Едином порта­
ле и региональном портале;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица, в том числе по телефону, электронной почте, при лич­
ном приеме.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

120. Заявитель может подать жалобу:
1) в письменной форме:
лично или через уполномоченного представителя в орган местного са­

моуправления по адресу:_______________________________________________ ;
путем направления почтовых отправлений в орган местного само­

управления по адресу:________________________________________________ ;
2) при личном приеме.
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 

представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявите­
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции;

3) в электронном виде с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный информационный 
интернет-портал органов государственной власти Ставропольского края,
официальный сайт органа местного самоуправления (________________),
электронный почтовый адрес органа местного самоуправления 
(________________), в федеральную государственную информационную си­
стему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru) и государственную информационную систему Ставро­

http://www.gosuslugi.ru


польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (в личные кабине­
ты пользователей).

Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернатора 
Ставропольского края посредством использования официального сайта Гу­
бернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (www.gubernator.stavkray.ru);

4) через многофункциональные центры -  в порядке, установленном за­
конодательством Российской Федерации;

5) по телефону «Телефон доверия органа местного самоуправления» по 
следующему номеру:_______________________ .

Время приема жалоб: понедельник -  пятница с  д о  , пере­
рыв с _______до_______ ; суббота, воскресенье -  выходные дни.

Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края, в 
письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в аппарате 
Правительства Ставропольского края в течение одного рабочего дня со дня 
ее поступления.

121. Прием жалоб в письменной форме осуществляется министер­
ством, в месте предоставления государственной услуги (в месте, где заяви­
тель подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение по­
рядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 
указанной государственной услуги).

122. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в ор­
ган, предоставляющий государственную услугу, посредством использования:

официального информационного Интернет-портала органов государ­
ственной власти Ставропольского края;

официального сайта органа, предоставляющего государственную услу­
гу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -  Еди­
ный портал);

государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края» (далее -  региональный портал);

электронной почты органа, предоставляющего государственную услу­
гу.

123. Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 
посредством использования портала федеральной государственной информа­
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ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предо­
ставлении государственных и муниципальных услуг органом, предоставля­
ющим государственную услугу, должностным лицом, (далее -  система досу­
дебного обжалования).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в абзаце 
шестом пункта 1 17 настоящего Административного регламента, могут быть 
представлены в форме электронных документов, в соответствии с постанов­
лением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О 
порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необхо­
димых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в 
форме электронных документов», при этом документ, удостоверяющий лич­
ность заявителя, не требуется.

124. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, в пись­
менной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в течение 1 ра­
бочего дня со дня ее поступления.

Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета жалоб 
на решения и действия (бездействие) органа местного самоуправления, его 
должностных лиц, муниципальных служащих (далее -  журнал учета жалоб). 
Форма и порядок ведения журнала учета жалоб определяются органом мест­
ного самоуправления.

125. При поступлении жалобы в орган местного самоуправления с ис­
пользованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на
официальный сайт органа местного самоуправления (___________________ )
или электронный почтовый адрес органа местного самоуправления 
(___________________ ) должностное лицо, ответственное за работу с элек­
тронной почтой, в день поступления жалобы в форме электронного докумен­
та распечатывает ее на бумажный носитель и передает должностному лицу, 
ответственному за регистрацию жалоб, для ее регистрации.

126. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использо­
ванием федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, определенном Правитель­
ством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем государственной информационной системы Ставропольского края «Пор­
тал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 
(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и ор­
ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь­
ского края» (www.26gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, определенном 
Правительством Ставропольского края.
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127. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональ­
ные центры, которые обеспечивают ее передачу в орган местного самоуправ­
ления или в случае подачи жалобы на имя Губернатора Ставропольского 
края -  в аппарат Правительства Ставропольского края.

Жалоба передается в орган местного самоуправления в порядке и сро­
ки, установленные соглашением о взаимодействии между многофункцио­
нальными центрами и органом местного самоуправления (далее -  соглаше­
ние о взаимодействии), но не позднее рабочего дня, следующего за рабочим 
днем, в который поступила жалоба.

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 
многофункциональными центрами не позднее рабочего дня, следующего за 
рабочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональные центры.

128. Жалоба рассматривается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 1 18 настоящего Административного регламента;

органом, предоставляющим государственную услугу, в случае, преду­
смотренном абзацем третьим пункта 1 18 настоящего Административного ре­
гламента.

129. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или пре­
ступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Сроки рассмотрения жалобы

130. В случае если поданная заявителем или его уполномоченным 
представителем жалоба не входит в компетенцию рассмотрения органа мест­
ного самоуправления, орган местного самоуправления в течение 3 рабочих 
дней со дня ее регистрации направляет жалобу в орган исполнительной вла­
сти Ставропольского края, должностному лицу, уполномоченным на ее рас­
смотрение, и одновременно в письменной форме информирует заявителя или 
его уполномоченного представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение.

131. Жалоба поступившая в орган, предоставляющий государственную 
услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению 
в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования от­
каза органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме докумен­
тов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в



случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - 
в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат рассмотрения жалобы

132. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле­
дующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого реше­
ния, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной или муниципальной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра­
вовыми актами;

в удовлетворении жалобы отказывается.

133. При удовлетворении жалобы орган местного самоуправления при­
нимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том 
числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, в течение 5 
рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено за­
конодательством Российской Федерации и законодательством Ставрополь­
ского края.

134. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются: 
должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица,

принявшего решение по жалобе;
сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, долж­

ностном лице;
решения или действия (бездействие) которых обжалуется; 
фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 
основания для принятия решения по жалобе; 
принятое решение по жалобе;
сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обос­
нованной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жало­
бе.

135. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю, указанном в части 8 статьи 11 2 Федерального закона от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и му­
ниципальных услуг», дается информация о действиях, осуществляемых орга­
ном, предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании государственной, а также 
приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информа­
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ция о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в 
целях получения государственной услуги.

136. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 118 настоящего Административного регламента;

должностным лицом органа местного самоуправления в случае, преду­
смотренном абзацем третьем пункта 1 18 настоящего Административного ре­
гламента.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи­
сывается уполномоченным должностным лицом электронной подписью, вид 
которой установлен законодательством Российской Федерации.

137. В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба 
признана необоснованной.

138. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в от­
вете заявителю, указанном в части 8 статьи 112 Федерального закона от 
27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о 
причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования 
принятого решения.

139. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почто­
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не да­
ется.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу долж­
ностного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ по суще­
ству поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня ре­
гистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты (при 
наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости зло­
употребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 
не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предо­
ставляющий государственную услугу, и его должностному лицу, о чем в те­
чение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его 
фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

140. Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения 
жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) 
и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за
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днем принятия решения, указанного в абзацах втором или третьем пункта 
132 настоящего Административного регламента.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем первым пункта 1 23 настоящего Административного регламента, ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется посредством использования 
системы досудебного обжалования.

Порядок обжалования решения по жалобе

141. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) ор­
гана, предоставляющего государственную услугу, должностного лица, осу­
ществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления государственной 
услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 
и подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий­
ской Федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

142. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителя о порядке 
подачи и рассмотрения жалобы

143. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должностного лица осуществляется посредством размещения такой инфор­
мации в холле органа, предоставляющего государственную услугу, на ин­
формационных стендах, в месте предоставления государственной услуги, в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 
сайте органа, предоставляющего государственную услугу, в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и в государ­
ственной информационной системе Ставропольского края «Портал государ­
ственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняе­
мых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами 
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края» (www.26gosuslugi.ru).

Должностные лица органа, предоставляющего государственную услу­
гу, осуществляют консультирование заявителей о порядке обжалования ре­
шений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную 
услугу, а также должностных лиц, в том числе по телефону, электронной по­
чте, при личном приеме.».
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