
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

09 июля 2019 г. г.Ставрополь № 2 2 9

О внесении изменений в типовой административный регламент предоставле­
ния органами труда и социальной защиты населения администраций муни­
ципальных районов и городски < округов Ставропольского края государст­
венной услуги «Предоставление инвалидам (в том числе детям-инвалидам), 
имеющим транспортные средстза в соответствии с медицинскими показа­
ниями, или их законным представителям компенсации страховых премий по 
договору обязательного страхования гражданской ответственности владель­
цев транспортных средств», утвержденный приказом министерства социаль­
ной защиты населения Ставропольского края от 15 апреля 2013 г. № 119

ПРИКА ЗЫ ВАЮ :

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в типовой ад­
министративный регламент предоставления органами труда и социальной 
защиты населения администраций муниципальных районов и городских ок­
ругов Ставропольского края государственной услуги «Предоставление инва­
лидам (в том числе детям-инваш дам ), имеющим транспортные средства в 
соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представите­
лям компенсации страховых премий по договору обязательного страхования 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств», утвер­
жденный приказом министерства социальной защ иты населения Ставрополь­
ского края от 15 апреля 2013 г. №  119 «Об утверждении типового админист­
ративного регламента предостав тения органами труда и социальной защиты 
населения администраций муниципальных районов и городских округов 
Ставропольского края государственной услуги «Предоставление инвалидам 
(в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответ­
ствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям ком­
пенсации страховых премий по договору обязательного страхования граж­
данской ответственности владельцев транспортных средств» (с изменениями, 
внесенными приказом министер ;тва социальной защиты населения Ставро­
польского края от 06 сентября 2013 г. № 279, приказами министерства труда 
и социальной защ иты населения Ставропольского края от 03 марта 2016 г. 
№ 59, от 01 июня 2016 г. № 158, от 22 сентября 2016 г. №  291, от 13 марта



2017 г. №  82, от 19 июня 2017 г. №  242, от 15 августа 2017 г, №  351, от 
15 мая 2018 г. №  185 и от 26 ноября 2018 г. №  451).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес­
тителя министра Ш агинову Л.Л.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.



УТВЕРЖ ДЕНЫ

приказом министерства 
труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края 
от 09 июля 2019 г. № 229

ИЗМ ЕНЕНИЯ,

которые вносятся в типовой административный регламент предоставления 
органами труда и социальной защиты населения администраций муници­
пальных районов и городских о ф у го в  Ставропольского края государствен­
ной услуги «Предоставление инвалидам (в том числе детям-инвалидам), 
имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показа­
ниями, или их законным представителям компенсации страховых премий по 
договору обязательного страхования гражданской ответственности владель­
цев транспортных средств»

1. Подпункт 1.3.4 дополнить абзацем следующ его содержания: «Спра­
вочная информация размещается в сети «Интернет», на Едином и региональ­
ном порталах, в государственное информационной системе Ставропольского 
края «Региональный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Ре­
гиональный реестр) и поддерживается в актуальном состоянии.».

2. Пункт 2.5 изложить в сле дующей редакции:
«2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив­

ные правовые акты Ставропольского края, регулирующ ие предоставление 
государственной услуги.

Перечень нормативных пр шовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующ их предостав­
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования) (далее -  перечень нормативных правовых ак­
тов, регулирую щ их предоставление государственной услуги), размещен на 
официальном сайте министерства, в сети «Интернет», в Региональном реест­
ре, на Едином и региональном псрталах.».

3. Абзац 24 пункта 2.6 после слова «М инистерством» дополнить сло­
вами «цифрового развития,».
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4. В пункте 2.14:
4.1. Абзац первый изложит  ̂в следующей редакции:
«2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ­

ственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предос­
тавлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их 
заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каж­
дой государственной услуги, раш ещ ению  и оформлению визуальной, тек­
стовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой ус­
луги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объ­
ектов в соответствии с законодательством Российской Ф едерации о социаль­
ной защите инвалидов».

4.2. Абзац пятый заменить гбзацами следующ его содержания:
«М еста для ожидания, места для заполнения запросов о предоставле­

нии государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей.

Площадь мест ожидания згвисит от количества заявителей, ежедневно 
обращающ ихся в орган соцзащиты за предоставлением государственной ус­
луги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической на­
грузки и возможностей для их ргзмещ ения в здании, но не может составлять 
менее 5 мест.».

5. Абзац первый пункта 2.15 изложить в следующей редакции:
«2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз­
можность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо зевозможность получения государственной 
услуги в М Ф Ц (в том числе в полном объеме), в любом структурном подраз­
делении органа исполнительной власти края, предоставляющ его государст­
венную услугу, по выбору заявит еля (экстерриториальный принцип), посред­
ством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муни­
ципальных услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15 Федерального закона 
«Об организации предоставление государственных и муниципальных услуг» 
(далее -  комплексный запрос).».

6. В пункте 2.16:
6.1. Абзац первый изложит), в следующей редакции:
«2.16. Иные требования, в том числе учитываю щ ие особенности пре­

доставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в 
случае, если государственная ус; уга предоставляется по экстерриториально­
му принципу) и особенности предоставления государственной услуги в элек­
тронной форме».
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6.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Государственная услуга по экстерриториальному принципу не пре­

доставляется».

7. Дополнить подпунктом 3.2.6 следующего содержания:
«3.2.6. Порядок исправления допущ енных опечаток и ошибок в выдан­

ных в результате предоставления государственной услуги документах
Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 
связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не пред­
полагает выдачу заявителю документов.».

8. Дополнить пунктом 3.3 сзедую щ его содержания:
«3.3. Иные действия, необходимые для предоставления государствен­

ной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной 
квалифицированной электронно]! подписи заявителя, использованной при 
обращении за получением государственной услуги, а также с установлением 
перечня средств удостоверяющ их центров, которые допускаются для исполь­
зования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основа­
нии утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по 
согласованию с Ф едеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности инфо эмации в информационной системе, исполь­
зуемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и 
(или) предоставления такой услу] и.

При обращении гражданина за предоставлением государственной услу­
ги в электронном виде заявление подписывается простой электронной под­
писью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы 
идентификации и аутентификаци л.».

9. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющего государственную 
услугу, а также его должностны с лиц, муниципальных служащих, работни­
ков

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу
Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия 

(бездействие) органа соцзащиты, а также его должностных лиц, муници­
пальных служащих, работников (далее соответственно -  орган соцзащиты, 
предоставляю щ ий государствен? ую услугу, должностное лицо (работник), 
жалоба), в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.
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5.2. Предмет жалобы
5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования яв­

ляются решения и действия (бездействие), осуществляемые органом соцза­
щиты, предоставляющ им государственную услугу, должностным лицом (ра­
ботником), в ходе предоставления государственной услуги на основании на­
стоящего Административного регламента.

5.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

наруш ение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении го­
сударственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;
требование у заявителя дозументов или информации либо осуществле­

ние действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Ф едерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Ф едерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными правовыми актам \  Ставропольского края;

затребование с заявителя при предоставлении государственной ус­
луги платы, не предусмотре зной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

приостановление предоставления государственной услуги, если осно­
вания приостановления не предусмотрены федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законам! и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 
документов или информации, отс утствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных абзацем 
4 подпункта 5.2.2.

5.2.3. Ж алоба должна содержать:
наименование органа соцзпциты, предоставляю щ его государственную 

услугу, фамилию, имя, отчество (при наличии) и должность должностного 
лица (работника), решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
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фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 
заявителя — физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­
дения заявителя -  юридическогс лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющ его государственную услугу, должностного лица (работника);

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органе , предоставляющ его государственную услу­
гу, должностного лица (работника). Заявителем могут быть представлены до­
кументы (при наличии), подтвер>сдающие доводы заявителя, либо их копии.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, пред­
ставляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтвер­
ждающ ий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя, 
оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление дей­
ствий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Ф едера­
ции доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководите­
лем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юриди­
ческих лиц);

копия реш ения о назначен] ш или об избрании либо приказа о назначе­
нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физи­
ческое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно­
сти.

5.2.4. Ж алоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц 
(работников) органа соцзащиты подается руководителю  этого органа соцза­
щиты. Ж алоба на реш ения и действия (бездействие) руководителя органа 
соцзащиты подается главе администрации муниципального района (город­
ского округа) Ставропольского кэая.

5.2.5. Ж алоба на решения и действия (бездействие) органа соцзащиты, 
должностное лицо (работника) о эгана соцзащиты может быть направлена по 
почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Ин­
тернет» на официальный сайт органа соцзащ иты, Единый портал 
(ww w.gosuslugi.ru), региональный портал (ww w.26gosuslugi.ru), а также мо­
ж ет быть принята при личном пр -теме заявителя.

5.3. Органы местного самоуправления муниципальных образований 
Ставропольского края, органы соцзащиты, которым может быть направлена 
жалоба

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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5.3.1. Ж алоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем в письменной ферме на русском языке на бумажном носите­
ле почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном 
приеме заявителя или его у полно соченного представителя:

на имя главы администрации муниципального района (городского ок­
руга) Ставропольского края, в сл^шае если обжалуется решение руководителя 
органа соцзащиты;

на имя руководителя органа соцзащиты, в случае если обжалуются ре­
шения и действия (бездействия) должностных лиц (работников) органа соц­
защиты.

5.3.2. Орган соцзащиты, г редоставляющ ий государственную услугу, 
должностное лицо (работник) обеспечивают:

оснащение мест приема ж аю б  стульями, кресельными секциями и сто­
лами (стойками);

информирование заявителе л о порядке обжалования решений и дейст­
вий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющего государственную 
услугу, его должностных лиц (работников) посредством размещения такой 
информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на 
официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интер­
нет», на Едином и региональном порталах;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющ его государственную 
услугу, должностного лица (работника), в том числе по телефону, электрон­
ной почте, при личном приеме.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Заявитель может подать жалобу:
1) в письменной форме:
лично или через уполномоченного представителя в орган соцзащиты;
путем направления почтовь х отправлений в орган соцзащиты;
2) при личном приеме.
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 

представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявите­
ля, оформленный в соответствие с законодательством Российской Федера­
ции;

3) в электронном вцде с использованием информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный сайт органа соц­
защиты, электронный почтовый адрес органа соцзащиты, Единый портал 
(ww w.gosuslugi.ru), региональный портал (w w w.26gosuslugi.ru).

5.4.2. Прием жалоб в письл^енной форме осуществляется органом соц­
защиты в месте предоставления государственной услуги (в месте, где заяви­
тель подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение по­
рядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 
указанной государственной услуги).

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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5.4.3. Ж алоба в электронном виде может быть подана заявителем в ор­
ган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, посредством ис­
пользования:

официального сайта органа соцзащиты в информационно­
телекоммуникационной сети «Ин' ернет»;

Единого портала (www.gosuslugi.ru);
регионального портала (ww w.26gosuslugi.ru);
электронной почты органа, предоставляю щ его государственную 

услугу.
5.4.4. Ж алоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования порт;ша федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об­
жалования реш ений и действий {бездействия), совершенных при предостав­
лении государственных и муниципальных услуг органом, предоставляющим 
государственную услугу, должностным лицом (работником) (далее -  система 
досудебного обжалования).

При подаче жалобы в элект зонном виде документы, указанные в абзаце 
шестом подпункта 5.2.3. Административного регламента, могут быть пред­
ставлены в форме электронных документов, в соответствии с постановлени­
ем Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. №  553 «О поряд­
ке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 
для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов», при этом документ, удостоверяющ ий личность 
заявителя, не требуется.

5.4.5. Ж алоба, поступившая в орган соцзащ иты, в письменной форме на 
бумажном носителе подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня со дня 
ее поступления. Ж алобе присваивается регистрационный номер в журнале 
учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа соцзащиты, его 
должностных лиц, муниципальных служащих (далее -  журнал учета жалоб). 
Форма и порядок ведения журнала учета жалоб определяются органом соц­
защиты.

5.4.6. При поступлении жалобы в орган соцзащ иты с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальный 
сайт органа соцзащиты или его электронный почтовый адрес должностное 
лицо, ответственное за работу с электронной почтой, в день поступления жа­
лобы в форме электронного документа распечатывает ее на бумажный носи­
тель и передает должностному л щ у  отдела, ответственному за регистрацию 
жалоб, для ее регистрации.

5.4.7. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с исполь­
зованием Единого портала (www.gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, оп­
ределенном Правительством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направ пенных в электронном виде с использовани­
ем регионального портала (www.26gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, 
определенном Правительством Ставропольского края.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru


8

5.4.8. Ж алоба рассматривается:
Главой администрации муниципального района (городского округа) 

Ставропольского края или по ого поручению иным уполномоченным им 
должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта
5.3.1 Административного регламента.

5.4.9. В случае установлен ля в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава адми зистративного правонаруш ения или престу­
пления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, неза­
медлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.5. Сроки рассмотрения ж;шобы
5.5.1. В случае если податная заявителем или его уполномоченным 

представителем жалоба не входтт в компетенцию рассмотрения органа соц­
защиты, орган соцзащиты в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации 
направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и одновре­
менно в письменной форме информирует заявителя или его уполномоченно­
го представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.5.2. Ж алоба, поступивша? в орган соцзащ иты, предоставляющий го­
сударственную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подле­
жит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в слу­
чае обжалования отказа органа соцзащиты, предоставляющ его государствен­
ную услугу, в приеме документо i у заявителя, либо в исправлении допущ ен­
ных опечаток и ош ибок или в сл;^чае обжалования нарушения установленно­
го срока таких исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня ее регистра­
ции.

5.6. Результат рассмотрения жалобы
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле­

дующих решений:
жалоба удовлетворяется, в гом числе в форме отмены принятого реш е­

ния, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмот­
рено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив­
ными правовыми актами субъектов Российской Ф едерации, муниципальны­
ми правовыми актами;

в удовлетворении жалобы отказывается.
5.6.2. При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчер­

пывающие меры по устранению выявленных наруш ений при оказании госу­
дарственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государст­
венной услуги, в течение 5 рабо-шх дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако­
нодательством Ставропольского края.

5.6.3. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица

(работника), принявшего решение по жалобе;
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сведения об органе соцзащиты, предоставляю щ ем государственную ус­
лугу, должностном лице (работни се), решения или действия (бездействие) 
которых обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое реш ение по жалобе;
сроки устранения выявлении < нарушений, в том числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обос­
нованной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жало­
бе.

5.6.4. В случае признания жалобы подлежащ ей удовлетворению в отве­
те заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Ф едерального закона от 
27 июля 2010 года №  210-ФЗ «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг», д ается информация о действиях, осущ еств­
ляемых органом, предоставляю щ ий государственную услугу, организацией, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Ф едерального закона от 27 июля 
2010 года №  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных 
нарушений при оказании государе гвенной услуги, а также приносятся изви­
нения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 
действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения го­
сударственной услуги.

5.6.5. В случае признания жалобы не подлежащ ей удовлетворению в 
ответе заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Ф едерального закона от 
27 июля 2010 года №  210-ФЗ «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о 
причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования 
принятого решения.

5.6.6. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается главой 
администрации муниципального района (городского округа) Ставропольско­
го края или по его поручению иным уполномоченным им должностным ли­
цом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.3.1 Администра­
тивного регламента.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи­
сывается уполномоченным должностным лицом электронной подписью, вид 
которой установлен законодательс гвом Российской Федерации.

5.6.7. В удовлетворении ж аю б ы  отказывается в случае, если жалоба 
признана необоснованной.

5.6.8. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почто­
вый адрес, по которому должен бь ть направлен ответ, ответ на жалобу не да­
ется.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос­
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност­
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ного лица (работника), а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ 
по существу поставленных в нет вопросов и в течение трех рабочих дней со 
дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной поч­
ты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимо­
сти злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 
не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предос­
тавляющий государственную услугу, и его должностному лицу (работнику), 
о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявите­
лю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
жалобы

5.7.1. Письменный мотивиэованный ответ о результатах рассмотрения 
жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) 
и почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее дня, следующего за 
днем принятия решения, указанного в абзацах втором или третьем подпункта
5.6.1 Административного регламента.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным абза­
цем первым подпункта 5.4.4 Административного регламента, ответ о резуль­
татах рассмотрения жалобы направляется посредством использования систе­
мы досудебного обжалования.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе
5.8.1. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) ор­

гана соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, должностного 
лица (работника), осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления 
государственной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 
и подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий­
ской Федерации.

5.9. Право заявителя на поаучение информации и документов, необхо­
димых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необ­
ходимых для обоснования и расе ^отрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмот­
рения жалобы

Информирование заявителей о порядке обжалования решений и дейст­
вий (бездействия) органа соцзациты , предоставляющ его государственную 
услугу, должностного лица (работника) осуществляется посредством разме­
щения такой информации в холле органа соцзащиты, предоставляющего го­
сударственную услугу, на инфор рационных стендах, в месте предоставления 
государственной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» на официальном с а й 'е  органа соцзащиты, предоставляющего го­
сударственную услугу, на Едином и региональном порталах.



11

Должностные лица (работники) органа соцзащ иты, предоставляющего 
государственную услугу, осуществляют консультирование заявителей о по­
рядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предостав­
ляющего государственную услугу, а также должностных лиц (работников), в 
том числе по телефону, электрон зой почте, при личном приеме.».


