
УПРАВЛЕНИЕ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 
ПО СТРОИТЕЛЬНОМУ И ЖИЛИЩНОМУ НАДЗОРУ

П Р И К А З

25 июля 2019 г. г. Ставрополь № 169-од

О внесении изменений в административный регламент предоставления 
управлением Ставропольского края по строительному и жилищному надзору 
государственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставро­
польского края социальной выплаты на приобретение или строительство жи­
лья гражданам -  участникам долевого строительства жилья, пострадавшим 
вследствие неисполнения застройщиками обязательств по строительству жи­
лья на территории Ставропольского края», утвержденный приказом управле­
ния Ставропольского края по строительному и жилищному надзору 
от 27 ноября 2014 г. № 15о-од

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в администра­
тивный регламент предоставления управлением Ставропольского края по 
строительному и жилищному надзору государственной услуги «Предостав­
ление за счет средств бюджета Ставропольского края социальной выплаты на 
приобретение или строительство жилья гражданам -  участникам долевого 
строительства жилья, пострадавшим вследствие неисполнения застройщика­
ми обязательств по строительству жилья на территории Ставропольского 
края», утвержденный приказом управления Ставропольского края по строи­
тельному и жилищному надзору от 27 ноября 2014 г. № 155-од «Об утвер­
ждении административного регламента предоставления управлением Став­
ропольского края по строительному и жилищному надзору государственной 
услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставропольского края со­
циальной выплаты на приобретение или строительство жилья гражданам -  
участникам долевого строительства жилья, пострадавшим вследствие неис­
полнения застройщиками обязательств по строительству жилья на террито­
рии Ставропольского края» (с изменениями, внесенными приказами управ­
ления Ставропольского края по строительному и жилищному надзору от 
16 февраля 2015 г. № 22-од, от 21 июля 2015 г. № 356-од, от 02 октября 
2015 г. № 432-од и от 03 октября 2016 г. № 314-од).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заме­
стителя начальника управления Ставропольского края по строительному и 
жилищному надзору -  начальника инспекции государственного строительно­



го надзора Меликова М.И.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после его 
официального опубликования.

Начальник управления 
Ставропольского края 
по строительному 
и жилищному надзору В.А. Савченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом управления 
Ставропольского края 

по строительному и 
жилищному надзору

от 25 июля 2019 г. № 169-од 

ИЗМЕНЕНИЯ,
которые вносятся в административный регламент предоставления управле­
нием Ставропольского края по строительному и жилищному надзору госу­
дарственной услуги «Предоставление за счет средств бюджета Ставрополь­
ского края социальной выплаты на приобретение или строительство жилья 
гражданам -  участникам долевого строительства жилья, пострадавшим 
вследствие неисполнения застройщиками обязательств по строительству жи­
лья на территории Ставропольского края», утвержденный приказом управле­
ния Ставропольского края по строительному и жилищному надзору 
от 27 ноября 2014 года № 155-од

Е Подраздел 3 «Требования к порядку информирования о предоставле­
нии государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«3. Е Порядок получения информации заявителями по вопросам 
предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления 
государственной услуги.

3.2. Получение информации по вопросам предоставления государ­
ственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной услуги 
осуществляется заявителями в устной и (или) письменной форме, по адресу 
места нахождения управления, по телефону, а также путем направления поч­
товых отправлений в адрес места нахождения управления, путем направле­
ния обращения на электронную почту управления и (или) заполнения формы 
обратной связи на официальном сайте управления в сети «Интернет» (далее-  
интернет-сайт).

Информация по вопросам предоставления государственной услуги 
подлежит обязательному размещению на официальном сайте управления в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет, в федеральной гос­
ударственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)», в государственной информационной си­
стеме Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» и в государственной информа­
ционной системе Ставропольского края «Региональный реестр государствен­
ных услуг (функций)» (/далее соответственно -  Единый и (или) Региональный 
портал государственных и муниципальных услуг (функций). Региональный 
реестр государственных услуг (функций)».



3.3. Порядок, форма, место размещения и способы получения справоч­
ной информации заявителями, в том числе на стендах в местах предоставле­
ния государственной услуги.

Для получения справочной информации по вопросам предоставления 
государственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной 
услуги заявители в устной и (или) письменной форме обращаются:

лично -  по адресу места нахождения управления: ул. Вонтика, д. 10/1.
г. Ставрополь, 355008; график работы управления: понедельник -  пятница с 
09.00 до 18.00; перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье -  выходные 
дни:

по телефонам управления: приемная (8652)28-30-80, отдел, к компе­
тенции которого относится предоставление государственной услуги 
(8652)28-30-70;

по почте на вышеуказанный адрес; 
по электронной почте nadxor26@stavregion.ni;
на официальном сайте управления в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет по адресу: www,nadzor26.ru;
на Единый и (или) Региональный порталы государственных и муници­

пальных услуг (функций) по адресам: www.gosuslugi.ru, www.gosuslugi26.ru;
к соответствующему разделу Регионального реестра государственных 

услуг (функции) по адресу:
www.26gosuslugi.ru/rgu/depl_view?id=2600000010000022663.

3.4. Справочная информация по вопросам предоставления государ­
ственной услуги, в том числе размещается на информационных стендах 
управления, в местах предоставления государственной услуги, на официаль­
ном сайте управления в информационно-телекоммуникационной сети «Ин­
тернет, а также на Едином и Региональном порталах государственных и му­
ниципальных услуг (функций) и в Региональном реестре государственных 
услуг (функций) размещается и поддерживается в актуальном состоянии сле­
дующая информация:

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса 
интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать 
необходимую информацию и документы;

исчерпывающая информация о порядке предоставления государствен­
ной услуги;

формы заявлений и иных документов, необходимых для предоставле­
ния государственной услуги и представляемых заявителем, требования, 
предъявляемые к этим документам и их оформлению, включая образцы за­
полнения форм документов;

блок-схема предоставления государственной услуги (приложение 1 к 
административному регламенту);

сведения о нормативных правовых актах, в соответствии с которыми 
осуществляется предоставление государственной услуги;

mailto:nadxor26@stavregion.ni
http://www.gosuslugi.ru
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http://www.26gosuslugi.ru/rgu/depl_view?id=2600000010000022663


извлечения из административного регламента (полная версия на офи­
циальном сайте управления wvvw.naclzor26.ru);

извлечения из приказа Министерства строительства и жилищно- 
коммунального хозяйства Российской Федерации от 12 августа 2016 г. № 
560/пр «Об утверждении критериев отнесения граждан, чьи денежные сред­
ства привлечены для строительства многоквартирных домов и чьи права 
нарушены, к числу пострадавших граждан и правил ведения реестра постра­
давших граждан» (полная версия па официальном сайте управления 
www.nadzor26.ru);

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной 
услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных 
лиц управления, предоставляющих государственную услугу.

Индивидуальное письменное информирование граждан осуществляется 
путем направления заявителю ответа в письменной форме по почтовому ад­
ресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного доку­
мента по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя.

При индивидуальном письменном информировании ответы на пись­
менные обращения заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в 
письменном виде и должны содержать: 

ответы на поставленные вопросы;
должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего

ответ;
фамилию и инициалы исполнителя; 
номер телефона исполнителя.
Информация предоставляется бесплатно.
Прием граждан по вопросам предоставления государственной услуги 

осуществляется:
должностными лицами отдела понедельник - пятница с 3 0.00 до 12.00 и 

с 14.00 до 16.00 по адресу: г. Ставрополь, ул. Войтика, д. 10/1, каб. 204;
заместителем начальника управления -  начальником инспекции госу­

дарственного строительного надзора управления -  во вторую и четвертую 
среду каждого месяца с 16.00 до 18.00 по адресу: г. Ставрополь, ул. Войтика,
д. 10/1, каб. 202, предварительная запись на прием осуществляется по теле­
фону: (8652) 28-30-80.

Продолжительность приема у должностного лица не должна превы­
шать 20 минут.

При индивидуальном устном информировании по телефону отвез' на 
телефонный звонок должностное лицо отдела, осуществляющее информиро­
вание, начинает с информации о наименовании органа, в который позвонил 
гражданин. Продолжительность телефонного разговора не должна превы­
шать 10 минут.

При устном обращении заявителя должностное лицо отдела дает ответ 
на поставленные вопросы самостоятельно.

http://www.nadzor26.ru
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При невозможности должностного лица отдела, принявшего телефон­
ный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы должностное 
лицо предлагает заявителю обратиться за необходимой информацией в пись­
менной форме или в форме электронного документа, либо назначить другое 
удобное для заявителя время для индивидуального устного информирования, 
либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое должностное 
лицо, уполномоченное на дачу разъяснений, либо сообщить телефонный но­
мер, по которому можно получи ть интересующую заявителя информацию.

Должностное лицо отдела, осуществляющее информирование, должно:
корректно и внимательно относиться к заявителям;
во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать па­

раллельных разговоров с окружающими людьми;
в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, 

которые необходимо принять гражданину.».
Должностное лицо не вправе осуществлять информирование граждан, 

выходящее за рамки информирования от стандартных процедур и условий 
оказания государственной услуги.

2. Абзац первый пункта 5 изложить в следующей редакции:
«5. Наименование органа исполнительной власти Ставропольского 

края, предоставляющего государственную услугу, а также наименование всех 
иных организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
обращение в которые необходимо для предоставления государственной услу­
ги.».

3. Абзац первый пункта 8 изложить в следующей редакции:
«8. Описание результата предоставления государственной услуги.».

4. Абзац первый пункта 9 изложить в следующей редакции:
«9. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставле­
нии государственной услуги, срок приостановления предоставления государ­
ственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) доку­
ментов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.».

5. Пункт 10 изложить в следующей редакции:
«10. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив­

ные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление 
государственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав­
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников
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официального опубликования) (далее -  перечень нормативных правовых ак­
тов, регулирующих предоставление государственной услуги), подлежит обя­
зательному размещению на интернет-сайте управления, на Едином и Регио­
нальном порталах государственных и муниципальных услуг (функций) и в 
Региональном реестре государственных услуг (функций).

Управление обеспечивает в установленном порядке размещение и ак­
туализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предо­
ставление государственной услуги, на интернет-сайте управления, а также в 
соответствующем разделе Регионального реестра государственных услуг 
(функций).».

6. Абзац первый пункта 1 ] изложить в следующей редакции:
«Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения 
заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.».

7. Абзац первый пункта 12.! изложить в следующей редакции:
«Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участву­
ющих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе 
представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в элек­
тронной форме, порядок их представления.».

8. Абзац первый пункта 14 изложить в следующей редакции:
«Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предо­

ставления государственной услуги или отказа в предоставлении государ­
ственной услуги.».

9. Пункт 15 изложить в следующей редакции:
«15. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.
Плата за предоставление государственной услуги не взимается.».

10. Дополнить пунктом 15.1 следующего содержания:
«15.1. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, которые я вл я юте я необходимыми и обязательными для предоставле­
ния государственной услуги, включая информацию о методиках расчета раз­
мера такой платы.

В связи с отсутствием оказания иных услуг, необходимых и обязатель­
ных для предоставления государственной услуги, плата не взимается.».
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11. Абзац первый пункта 18 изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­

ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов.».

12. Абзац первый пункта 19 после слов «информационно­
телекоммуникационных технологий» дополнить словами «, возможность ли­
бо невозможность получения государственной услуги в многофункциональ­
ном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том 
числе в полном объеме), в любом структурном подразделении управления по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муници­
пальных услуг, предусмотренного статьей 15 Федерального закона от 27 
июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг».».

13. Пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предо­

ставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в 
случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториально­
му принципу) и особенности предоставления государственной услуги в элек­
тронной форме.

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предо­
ставляется.

Управлением обеспечивается возможность получения заявителями ин­
формации о предоставлении государственной услуги на интернет-сайте 
управления, на Едином и Региональном порталах государственных и муни­
ципальных услуг (функций) и в соответствующем разделе Регионального ре­
естра государственных услуг (функций).

Заявителю обеспечивается возможность получения и копирования на 
интернет-сайте управления, на Едином и Региональном порталах государ­
ственных и муниципальных услуг (функций) и в соответствующем разделе 
Регионального реестра государственных услуг (функций) формы заявления о 
предоставлении государственной услуги.

При обращении за получением государственной услуги в электронной 
форме заявитель — физическое лицо подписывает заявление о предоставле­
нии государственной услуги и прилагаемые к нему документы с использова­
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нием простой электронной подписи, в соответствии с Правилами определе­
ния видов электронной подписи, использование которых допускается при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвер­
жденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
25 июня 2012 г. №  634 «О видах электронной подписи, использование кото­
рых допускается при обращении за получением государственных и муници­
пальных услуг.

При изменении информации, связанной с предоставлением государ­
ственной услуги, осуществляется ее периодическое обновление.».

14. Заголовок раздела 111 изложить в следующей редакции:
«III. Состав, последовательность и сроки выполнения административ­

ных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) в элек­
тронной форме, а также особенности выполнения административных проце­
дур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государ­
ственных и муниципальных услуг».

15. В пункте 21:
15.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

при предоставлении государственной услуги:».
15.2. Дополнить подпунктами «л» и «м» следующего содержания:
«л) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль­

тате предоставления государственной услуги документах;
м) особенности предоставления государственной услуги в электронной 

форме, в том числе с использованием Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций) в соответствии с положениями статьи 10 
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».».

16. Дополнить пунктом 21.1 следующего содержания:
«21.1. Государственная услуга в многофункциональных центрах предо­

ставления государственных и муниципальных услуг не предоставляется.».

17. Дополнить пунктами 23.1 и 23.2 следующего содержания:
«23.1. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре­

зультате предоставления государственной услуги документах.
Исправление опечаток и ошибок в документах, выданных в результате 

предоставления государственной услуги, осуществляется в порядке, установ­
ленном пунктами 22, 23, 29-44 административного регламента.

Особенности предоставления государственной услуги в электронной 
форме, в том числе с использованием Единого портала государственных и 
муниципальных услуг (функций) в соответствии с положениями статьи 10
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Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

23.2. При обращении за получением государственной услуги в элек­
тронной форме заявитель -  физическое лицо подписывает заявление о предо­
ставлении государственной услуги и прилагаемые к нему документы с ис­
пользованием простой электронной подписи, в соответствии с Правилами 
определения видов электронной подписи, использование которых допускает­
ся при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование кото­
рых допускается при обращении за получением государственных и муници­
пальных услуг.».

Последовательность административных процедур (действий) при 
предоставления государственной услуги в электронной форме осуществляет­
ся в порядке, предусмотренном пунктами 22, 23 административного регла­
мента.

18. Пункты 25 - 28 изложить в следующей редакции:
«25. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис­

полнением ответственными должностными лицами положений администра­
тивного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Феде­
рации и нормативных правовых актов Ставропольского края, устанавливаю­
щих требования к предоставлению государственной услуги, а также приня­
тием ими решений

В ходе предоставления государственной услуги начальник управления, 
заместитель начальника управления - начальник инспекции государственно­
го строительного надзора, курирующие вопросы предоставления государ­
ственной услуги, осуществляют текущий контроль за соблюдением сроков, 
последовательности административных действий по предоставлению госу­
дарственной услуги.

Текущий контроль осуществляется с целью выявления нарушений прав 
заявителей путем проведения проверок соблюдения и исполнения должност­
ными лицами управления положений настоящего административного регла­
мента и нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставрополь­
ского края в рамках предоставления государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается 
начальником управления.

26. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том 
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 
государственной услуги.

Проверка полноты и качества оказания государственной услуги осу­
ществляются на основании приказов управления.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной
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услуги включает в себя провеление проверок, выявление и устранение нару­
шений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку отве­
тов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия 
(бездействие) управления и его должностных лиц, государственных граждан­
ских служащих, работников.

Проверки носят плановый (осуществляются на основании годовых 
планов работы управления) и внеплановый характер (осуществляются по 
конкретному обращению заявителя. При проверке рассматриваются все во­
просы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные 
проверки), или отдельные вопросы ('тематические проверки).

27. Ответственность управления, предоставляющего государственную 
услугу, его должностных лиц, государственных гражданских служащих, мно­
гофункционального центра предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального зако­
на от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления госу­
дарственных и муниципальных услуг», и их работников за решения и дей­
ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предостав­
ления государственной услуги.

Управление, его должностные лица, государственные гражданские 
служащие несут ответственность, установленную законодательством Россий­
ской Федерации.

Должностные лица управления, участвующие в предоставлении госу­
дарственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и каче­
ство предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и 
решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государ­
ственной услуги, за соблюдение и исполнение положений административно­
го регламента, правовых актов Российской Федерации и правовых актов 
Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению гос­
ударственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц управления, ответ­
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 
должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

28. Положения, характеризующие требования к порядку и формам кон­
троля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организации

Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов 
нарушения порядка предоставления государственной услуги или ненадлежа­
щего исполнения административного регламента вправе обратиться с жало­
бой в органы и к должностным лицам, указанным в пунктах 29-40 админи­
стративного регламента.».

19. Раздел V изложить в следующей редакции:
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей­
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ствий (бездействия) управления, предоставляющего государствен ну j o  услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и муници­
пальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления гос­
ударственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, госу­

дарственных гражданских служащих, работников

29. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное обжалование действий (бездействия) и (или) решений, приня­
тых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги (далее 
- жалоба)

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование ре­
шений и действий (бездействия) управления, предоставляющего государ­
ственную услугу, его должностных лиц, государственных гражданских слу­
жащих, работников, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления гос- 
у д ар ст в е н н о й уел у г и.

30. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государ­
ственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование представления заявителем документов или информации 

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления 
государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, за­
конами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края;

6) требование внесения заявителем при предоставлении государствен­
ной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края;

7) отказ управления и должностного лица управления, гражданского 
служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в ре­
зультате предоставления государственной услуги документах либо наруше­
ние установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам



предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­

нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услу­
ги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

3 !. Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего государственную услугу, фа­

милию, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность должностного 
лица, государственного гражданского служащего, работника, решения и дей­
ствия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее -  при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица, номер (номера) контактного теле­
фона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управ­
ления и его должностного лица, государственного гражданского служащего, 
работника;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) управления, предоставляющего государственную 
услугу, и его должностного лица, государственного гражданского служаще­
го, работника заявителем могут быть представлены документы (при нали­
чии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

32. Органы исполнительной власти края, многофункциональные 
центры предоставления государственных и муниципальных услуг, органы 
местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края, являющиеся учредителями многофункциональных центров предостав­
ления государственных и муниципальных услуг, а также организации, ука­
занные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг»., и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым мо­
жет быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным пред­
ставителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
действия (бездействие) начальника управления;

в управление, в случае если обжалуются решения и действия (бездей­



ствие) управления и его должностного лица, государственного гражданского 
служащего, работника.

Места приема жалоб оснащаются стульями, кресельными секциями и 
столами (стойками).

33. Жалоба может быть направлена в письменной форме на русском 
языке на бумажном носителе почтовым отправлением, через многофункцио­
нальный центр либо в электронном виде с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта управления, 
единого портала государственных и муниципальных услуг либо региональ­
ного портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть 
принята при личном приеме заявителя или подана его уполномоченным 
представителем.

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя 
представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявите­
ля. оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера- 
ци и.

34. Жалоба может быть подана заявителем в управление как в форме 
устного обращения (на личном приеме заявителей), так и в письменной фор­
ме, в том числе в форме электронного документа:

лично или через уполномоченного представителя по адресу: 355008, 
г. Ставрополь, ул. Войтика, 10/], приемная управления;

путем направления почтового отправления по адресу: 355008, г. Став­
рополь, ул. Войтика, 10/1;

посредством телефона: (8652) 28-30-80; факса (8652) 28-30-68.
Время приема жалоб в управлении осуществляется согласно графику 

работы управления, указанному в пункте 3 административного регламента.
Прием заявителей в управлении осуществляет начальник управления, 

заместитель начальника управления - начальник инспекции государственно­
го строительного надзора управления, курирующие вопросы предоставления 
государственной услуги.

Прием заявителей проводится по предварительной записи, которая 
осуществляется в соответствии с графиком приема граждан по личным во­
просам (лично и по телефону).

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий 
его личность.

35. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в 
управление посредством использования:

электронной почты управления (nadzor26@stavregion.ru);
официального сайта управления (vvww.nadzor26.ru);
федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(w w w .gosiislugi.ru);

mailto:nadzor26@stavregion.ru


государственной системы «Портал государственных услуг Ставрополь­
ского края» (www.gosuslugi26.ru);

официального информационного Интернет-портала органов государ­
ственной власти Ставропольского края (wwvv.stavregion.ru).

Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем по­
средством использования портала федеральной государственной информаци­
онной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжа­
лования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставле­
нии государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими 
государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, госу­
дарственными и муниципальными служащими (www.do.gosusIugi.ru) (далее ~ 
система досудебного обжалования).

При подаче жалобы в электронном виде указанные документы могут 
быть представлены в форме электронных документов в соответствии с по­
становлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 года 
№ 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных докумен­
тов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль­
ных услуг в форме электронных документов».

Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернатора 
Ставропольского края посредством использования официального сайта Гу­
бернатора Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» (www.gubernator.stavkray.ru).

Жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского края, под­
лежит регистрации в аппарате Правительства Ставропольского края в тече­
ние одного дня со дня ее поступления.

36. Порядок регистрации жалоб.
Регистрация жалоб, направленных в электронном виде на официальный 

сайт Губернатора Ставропольского края в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет», определяется аппаратом Прави­
тельства Ставропольского края.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем Единого портала (www.gosuslugi.ru), осуществляется в порядке, опреде­
ленном Правительством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем Регионального портала (www.26gosusIugi.ru), осуществляется оператором 
Регионального портала в порядке, установленном Правительством Ставро­
польского края.

Жалоба, поступившая в управление в письменной форме на бумажном 
носителе, подлежит регистрации в течение одного дня со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в электронном виде на адрес электронной почты 
управления и на официальный сайт управления в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» (www.nadzor26.ru), распечатывает­
ся и регистрируется в управлении в установленном порядке в точение 1 (од­
ного) дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный

http://www.gosuslugi26.ru
http://www.do.gosusIugi.ru
http://www.gubernator.stavkray.ru
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosusIugi.ru
http://www.nadzor26.ru
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номер в журнале.
37. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональ­

ный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, кото­
рый обеспечивает ее передачу в управление или в случае подачи жалобы на 
имя Губернатора Ставропольского края в аппарат Правительства Ставро­
польского края.

Жалоба передается в управление в порядке и сроки, установленные со­
глашением о взаимодействии между многофункциональным центром предо­
ставления государственных и муниципальных услуг и управлением, но не 
позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила 
жалоба.

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 
многофункциональным центром предоставления государственных и муници­
пальных услуг не позднее рабочего дня, следующего за рабочим днем, в ко­
торый поступила жалоба в многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг.

38. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмот­
рения жалобы, в том числе с использованием федеральной государствен­
ной информационной системы «Единый портал государственных и муници­
пальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной системы 
«Портал государственных услуг Ставропольского края» (www.gosuslugi26.ru)

Управление обеспечивает:
информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­

ствий (бездействия) управления и должностных лиц, гражданских служащих, 
посредством размещения такой информации на стендах в местах предостав­
ления государственных услуг, на официальном сайте управления в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государ­
ственной информационной системе «Единый портал государственных и му­
ниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и государственной систе­
ме «Портал государственных услуг Ставропольского края» 
(vvvvw.gosuslugi26.ru);

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) управления и должностных лиц, гражданских служащих, 
в том числе в устной и (или) в письменной форме по телефону, при личном 
обращении в управление, по электронной почте.

39. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющего 
государственную услугу, многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 
1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об орга­
низации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также 
их должностных лиц, государственных гражданских служащих, работников.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi26.ru
http://www.gosuslugi.ru
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Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досу­
дебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
управления, предоставляющего государственную услугу, а также должност­
ных лиц, государственных гражданских служащих, работников, с указанием 
их реквизитов и источников официального опубликования, размещен на 
официальном сайте управления в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(www.gosuslugi.ru), государственной системе «Портал государственных услуг 
Ставропольского края» (www.gosuslugi26.ru), Региональном реестре государ­
ственных услуг (функций)».

40. Жалоба, поступившая в управление, подлежит рассмотрению долж­
ностным лицом управления, наделенным полномочиями по рассмотрению 
жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в 
случае обжалования отказа управления, должностного лица управления в 
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких 
исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если жалоба подана заявителем или его представителем в 
управление, должностному лицу управления, в компетенцию которых не 
входит ее рассмотрение, управление, должностное лицо управления в тече­
ние 3 (трех) рабочих дней со дня ее регистрации направляют жалобу в орган 
исполнительной власти Ставропольского края, должностному лицу, уполно­
моченным на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме инфор­
мируют заявителя или его представителя о перенаправлении его жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 
жалобы в органе исполнительной власти Ставропольского края, уполномо­
ченном на ее рассмотрение, в аппарате Правительства Ставропольского края, 
в случае обжалования решения руководителя органа, предоставляющего гос­
ударственную услугу.

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодатель­
ством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края не 
предусмотрено.

41. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следу­
ющих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных управлением опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, воз­
врата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись­

менный мотивированный ответ.

http://www.gosuslugi.ru
http://www.gosuslugi26.ru
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Письменный мотивированный отпет о результатах рассмотрения жало­
бы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и 
почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующе­
го за днем окончания рассмотрения жалобы.

В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного ли­

ца, примявшего решение по жалобе;
2) сведения об органе, предоставляющем государственную услугу, и 

его должностном лице, гражданском служащем, решения или действия (без­
действие) которых обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое решение по жалобе;
6) сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предо­

ставления результата государственной услуги, в случае признания жалобы 
обоснованной;

7) сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жа­
лобе.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, если жалоба подана на 
имя Губернатора Ставропольского края;

должностным лицом управления, уполномоченным на рассмотрение 
жалобы.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде подпи­
сывается электронной подписью должностного лица, уполномоченного на 
рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Россий­
ской Федерации.

В случае если жалоба была подана через систему досудебного обжало­
вания (wwvv.do.gosuslugi.ru) ответ о результатах рассмотрения жалобы 
направляется посредством использования системы досудебного обжалова­
ния.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе за­
явителю дается информация о действиях, осуществляемых управлением, 
предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается ин­
формация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявите­
лю в целях получения государственной услуги. В случае признания жалобы 
не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументирован­
ные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о по­
рядке обжалования принятого решения.

В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 
адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
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Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совер­
шаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его под­
готавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направ­
лению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение 7 дней со 
дня регистрации возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяс­
нением порядка обжалования данного судебного решения.

Должностное лицо управления, наделенное полномочиями по рассмот­
рению жалоб, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные 
либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностных лиц управления, а 'также членов их семей, вправе оставить жа­
лобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заин­
тересованному лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотреб­
ления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 
не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, предо­
ставляющий государственную услугу, и его должностному лицу, граждан­
скому служащему, о чем в 'течение 7 дней со дня регистрации жалобы сооб­
щается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочте­
нию.

В случае если в жалобе гражданина содержится вопрос, на который 
ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы 
или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа мест­
ного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо 
вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекра­
щении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что ука­
занная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же 
государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном 
решении уведомляется гражданин, направивший жалобу.

В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не 
может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную 
или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявитель, направивший 
жалобу, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня ее регистрации уведомляется 
в письменной форме о невозможности дать ответ по существу поставленного 
вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в 
жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заяви­
тель вправе вновь направить жалобу в управление.

При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие 
меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заяви­
телю результата государственной услуги, в течение 5 (пяти) рабочих дней со 
дня принятия такого решения, если иное не установлено законодательством 
Российской Федерации и законодательством Ставропольского края.



В случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, ответствен­
ным за решения и действия (бездействие), осуществляемые (принятые) в хо­
де предоставления государственной услуги, применяются установленные за­
конодательством Российской Федерации и законодательством Ставрополь­
ского края меры ответственности.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жало­
бы признаков состава административного правонарушения или преступления 
должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению 
жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы проку­
ратуры.

42. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 
письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направля­
ется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Заявитель, обратившийся с жалобой на решение, действие (бездей­
ствие) управления, а также должностных лиц управления, гражданских слу­
жащих, может отозвать ее в любой момент до принятия решения по жалобе.

43. Порядок обжалования решения по жалобе
Заявители вправе обжаловать решения управления, принятые в ходе 

предоставления государственной услуги, действия (бездействие) должност­
ных лиц управления в судебном порядке в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в 
суды общей юрисдикции и арбитражные суды, определяется законодатель­
ством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроиз­
водстве в арбитражных судах.

44. Право заявителя на получение информации и документов, необхо­
димых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель вправе получать информацию о ходе рассмотрения жалобы, 
а также соответствующие документы, необходимые для обоснования и рас­
смотрения жалобы.».

Н а чаль и и к у п ра в л е н и я 
Ставропольского края 
по строительному 
и жилищному надзору
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