
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

31 июля 2019 г. г. Ставрополь № 266

О внесении изменений в приказ министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 13 марта 2019 г. № 75 «Об утверждении 
типового административного регламента предоставления органом труда и 
социальной защиты населения администрации муниципального района (го­
родского округа) Ставропольского края государственной услуги «Осуществ­
ление назначения и выплаты денежных компенсаций семьям, в которых в пе­
риод с 01 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился третий или по­
следующий ребенок, в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 2 / декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодет­
ных семей»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в приказ ми­
нистерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 13 марта 2019 г. № 75 «Об утверждении типового административного рег­
ламента предоставления органом труда и социальной защиты населения ад­
министрации муниципального района (городского округа) Ставропольского 
края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты денеж­
ных компенсаций семьям, в которых в период с 01 января 2011 года по 31 де­
кабря 2015 года родился третий или последующий ребенок, в соответствии с 
Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах со­
циальной поддержки многодетных семей».

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Чижик Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края
от 31 июля 2019 г. № 266

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в приказ министерства труда и социальной защиты населе­
ния Ставропольского края от 13 марта 2019 г. № 75 «Об утверждении типо­
вого административного регламента предоставления органом труда и соци­
альной защиты населения администрации муниципального района (городско­
го округа) Ставропольского края государственной услуги «Осуществление 
назначения и выплаты денежных компенсаций семьям, в которых в период с 
01 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился третий или последую­
щий ребенок, в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 
2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей»

1. В преамбуле слова «исполнения государственных контрольных (над­
зорных) функций» заменить словами «осуществления государственного кон­
троля (надзора)».

2. В типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального рай­
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты денежных компенсаций семьям, в 
которых в период с 01 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился тре­
тий или последующий ребенок, в соответствии с Законом Ставропольского 
края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки много­
детных семей»:

2.1. Пункт 1.3 дополнить подпунктом 1.3.1.3 следующего содержания:
«1.3.1.3. Справочная информация размещается и поддерживается в ак­

туальном состоянии в сети «Интернет», в федеральной государственной ин­
формационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)», в государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» и в государственной информационной сис­
теме Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг 
(функций)» (далее -  региональный реестр).».
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2.2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив­

ные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление 
государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав­
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте органа соц­
защиты, предоставляющего государственную услугу, в сети «Интернет», на 
едином портале, на региональном портале и в региональном реестре.».

2.3. Абзац пятнадцатый подпункта 2.6.2 после слова «Министерством» 
дополнить словами «цифрового развития,».

2.4. В пункте 2.15 абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ­

ственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предос­
тавлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их 
заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каж­
дой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, тек­
стовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой ус­
луги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объ­
ектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социаль­
ной защите инвалидов».

2.5. Абзац первый пункта 2.16 изложить в следующей редакции:
«2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в

том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз­
можность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо невозможность получения государственной 
услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 
муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего госу­
дарственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 
посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 151 Феде­
рального закона «Об организации предоставления государственных и муни­
ципальных услуг» (далее -  комплексный запрос)».

2.6. В пункте 2.17:
2.6.1. Абзац первый заменить абзацами следующего содержания:
«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности пре­

доставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 
(в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториаль­
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ному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в 
электронной форме

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предос­
тавляется.».

2.6.2. В подпункте 2.17.1:
2.6.2.1. Абзацы второй -  пятый заменить абзацами следующего содер­

жания:
«информирование заявителей о порядке предоставления государствен­

ной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государст­
венной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государст­
венной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставле­
ния государственной услуги в МФЦ;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и 
иных документов, необходимых для предоставления государственной услу­
ги;

формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в ор­
ган исполнительной власти края, предоставляющий государственную услугу, 
иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги;

выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, 
в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих со­
держание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам 
предоставления органом соцзащиты государственной услуги;

иные действия, необходимые для предоставления государственной ус­
луги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной ква­
лифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обра­
щении за получением государственной услуги, а также с установлением пе­
речня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использо­
вания в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании 
утверждаемой органом соцзащиты по согласованию с Федеральной службой 
безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информа­
ции в информационной системе, используемой в целях приема обращений за 
получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.».

2.6.2.2. В абзаце шестом слова «(далее -  комплексный запрос)» исклю­
чить.

2.6.2.3. После абзаца седьмого дополнить абзацем следующего содер­
жания:

«Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наи­
большая продолжительность государственной услуги в составе комплексного 
запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказа­
ния государственных услуг в составе комплексного запроса для «последова­
тельных» услуг.».
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2.6.3. Подпункт 2.17.2 после абзаца шестого дополнить абзацем сле­
дующего содержания:

«В случае если при обращении в электронной форме за получением го­
сударственной услуги идентификация и аутентификация заявителя- 
физического лица осуществляются с использованием единой системы иден­
тификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать прос­
тую электронную подпись при обращении в электронной форме за получени­
ем государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой 
электронной подписи личность физического лица установлена при личном 
приеме.».

2.7. Пункт 3.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах.».
2.8. Раздел 3 дополнить подпунктом 3.2.7 следующего содержания:
«3.2.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан­

ных в результате предоставления государственной услуги документах
Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 
связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не пред­
полагает выдачу заявителю документов.».

2.9. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющего государственную 
услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального за­
кона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) орга­
ном соцзащиты, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 
также МФЦ, организациями, указанными в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государст­
венной услуги, в порядке, предусмотренном главой 21 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(далее -  жалоба).

5.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органа соцза­
щиты, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, 
муниципальных служащих рассматривается в соответствии
с ______________________________________________________________________
(указывается нормативный правовой акт администрации муниципального 
района (городского округа) Ставропольского края об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного 
самоуправления, предоставляющих государственные услуги, их должност­
ных лиц, муниципальных служащих).
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Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, 
указанных в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 
лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления госу­
дарственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением Пра­
вительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде­
ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федераль­
ных государственных служащих, должностных лиц государственных вне­
бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 
наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по пре­
доставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и 
их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью I 1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их ра­
ботников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием 
электронной почты органа соцзащиты, на едином портале и региональном 
портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, а также его 
должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, указан­
ных в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг»:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 
2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 
лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, госу­
дарственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными зако­
нами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установ­
ленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмот­
ренных частью I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предос­
тавления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а так­
же многофункциональных центров предоставления государственных и муни­
ципальных услуг и их работников»;

(указывается нормативный правовой акт администрации муниципального 
района (городского округа) Ставропольского края об особенностях подачи и
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рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного 
самоуправления, предоставляющих государственные услуги, их должност­
ных лиц, муниципальных служащих).

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязатель­
ному размещению на едином портале и региональном портале.».


