
МИНИСТЕРСТВО ДОРОЖНОГО ХОЗЯЙСТВА И ТРАНСПОРТА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ

«31» июля 2019 г. г. Ставрополь № 230-о/д

О внесении изменений в административный регламент предоставления 
министерством дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края 
государственной услуги «Согласование размещения, строительства, реконст­
рукции, капитального ремонта и ремонта объектов капитального строитель­
ства, объектов, предназначенных для осуществления дорожной деятельности, 
объектов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, информа­
ционных щитов и указателей в границах полос отвода и придорожных полос 
автомобильных дорог общего пользования регионального или межмуници- 
пального значения», утвержденный приказом министерства дорожного хо­
зяйства и транспорта Ставропольского края от 18 декабря 2017 г. № 150-о/д

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг», Порядком разработки и ут­
верждения органами исполнительной власти Ставропольского края админи­
стративных регламентов предоставления государственных услуг, утвержден­
ным постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 
2011 г. № 295-п, на основании положений постановления Правительства 
Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Поло­
жения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предос­
тавляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих Ставропольского края, многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставро­
польском крае и их работников»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в администра­
тивный регламент предоставления министерством дорожного хозяйства и 
транспорта Ставропольского края государственной услуги «Согласование 
размещения, строительства, реконструкции, капитального ремонта и ремонта 
объектов капитального строительства, объектов, предназначенных для осу­
ществления дорожной деятельности, объектов дорожного сервиса, установки 
рекламных конструкций, информационных щитов и указателей в границах 
полос отвода и придорожных полос автомобильных дорог общего пользова­
ния регионального или межмуниципального значения», утвержденный при­
казом министерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского 
края от 18 декабря 2017 г. № 150-о/д «Об утверждении административного 
регламента предоставления министерством дорожного хозяйства и транспор­
та Ставропольского края государственной услуги «Согласование размеще­
ния, строительства, реконструкции, капитального ремонта и ремонта объек­
тов капитального строительства, объектов, предназначенных для осуществ­
ления дорожной деятельности, объектов дорожного сервиса, установки рек­
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ламных конструкций, информационных щитов и указателей в границах полос 
отвода и придорожных полос автомобильных дорог общего пользования ре­
гионального или межмуниципального значения».

2. Отделу учета дорог, использования полосы отвода и придорожной 
полосы:

направить настоящий приказ на государственную регистрацию в орга­
ны юстиции для включения в федеральный регистр нормативных правовых 
актов субъектов Российской Федерации и в прокуратуру Ставропольского 
края в установленный срок;

осуществить необходимые мероприятия по официальному опублико­
ванию настоящего приказа.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

4. Настоящий приказ вступает в силу по истечении 10 дней после его 
официального опубликования.
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УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства дорожного 
хозяйства и транспорта 
Ставропольского края 

от «31» июля 2019 г. № 230-о/д

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в Административный регламент предоставления министер­
ством дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края государст­
венной услуги «Согласование размещения, строительства, реконструкции, 
капитального ремонта и ремонта объектов капитального строительства, объ­
ектов, предназначенных для осуществления дорожной деятельности, объек­
тов дорожного сервиса, установки рекламных конструкций, информацион­
ных щитов и указателей в границах полос отвода и придорожных полос ав­
томобильных дорог общего пользования регионального или межмуници- 
пального значения», утвержденный приказом министерства дорожного хо­
зяйства и транспорта Ставропольского края от 18 декабря 2017 г. № 150-о/д

1. В разделе I:
1.1. Пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Административный регламент предоставления министерством до­

рожного хозяйства и транспорта Ставропольского края государственной ус­
луги «Согласование размещения, строительства, реконструкции, капитально­
го ремонта и ремонта объектов капитального строительства, объектов, пред­
назначенных для осуществления дорожной деятельности, объектов дорожно­
го сервиса, установки рекламных конструкций, информационных щитов и 
указателей в границах полос отвода и придорожных полос автомобильных 
дорог общего пользования регионального или межмуниципального значе­
ния» (далее соответственно -  министерство, государственная услуга, Адми­
нистративный регламент, автомобильные дороги) устанавливает сроки и по­
следовательность административных процедур (действий) министерства в 
процессе предоставления государственной услуги в соответствии с требова­
ниями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -  Феде­
ральный закон № 210-ФЗ).

Административный регламент также устанавливает порядок взаимо­
действия между структурными подразделениями министерства и их должно­
стными лицами, порядок взаимодействия министерства с заявителями, ука­
занными в пункте 2 настоящего Административного регламента, территори­
альными органами федеральных органов исполнительной власти, иными ор­
ганами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, учреж­
дениями и организациями в процессе предоставления государственной услу­
ги.».
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1.2. В пункте 2:
1.2.1. После слов «самоуправления),» дополнить словами «а также ин­

дивидуальные предприниматели,».
1.2.2. Слова «или содержания» заменить словами «и эксплуатации».
1.3. В подпункте «в» пункта 3 слова «или содержания» заменить сло­

вами «и эксплуатации».

2. В разделе II:
2.1. Наименование подраздела «Наименование органа; предоставляю­

щего государственную услугу» изложить в следующей редакции: 
«Наименование органа исполнительной власти края, предоставляющего го­
сударственную услугу, а также наименования всех иных организаций, участ­
вующих в предоставлении государственной услуги, обращение в которые не­
обходимо для предоставления государственной услуги».

2.2. Пункт 16 дополнить абзацем следующего содержания:
«В части исполнения административных процедур приема и регистра­

ции документов, а также предоставления в установленном порядке информа­
ции заявителю и обеспечения доступа заявителя к сведениям о государствен­
ной услуге, в предоставлении государственной услуги могут участвовать 
многофункциональные центры.».

2.3. В пункте 17:
2.3.1. Слово «запрещается» заменить словами «министерство не впра­

ве».
2.3.2. Слово «заявителей» заменить словом «заявителя».
2.4. В подпункте 3 пункта 18:
2.4.1. В абзаце первом слова «или содержания» заменить словами «и 

эксплуатации».
2.4.2. В абзаце втором слова «или содержание» заменить словами «и 

эксплуатации».
2.5. Наименование подраздела «Перечень нормативных правовых актов 

Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 
края, регулирующих предоставление государственной услуги» изложить в 
следующей редакции:
«Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные право­
вые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государст­
венной услуги».

2.6. Пункт 21 изложить в следующей редакции:
«21. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги, размещается на официальном сайте мини­
стерства в сети «Интернет» (https://dorogisk.ru), а также в федеральной госу­
дарственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru), в государствен­
ной информационной системе Ставропольского края «Портал государствен­
ных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) ор­
ганами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного

https://dorogisk.ru
https://www.gosuslugi.ru
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самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» 
(https://26gosuslugi.ru).».

2.7. Пункт 22 изложить в следующей редакции:
«22. Для получения государственной услуги заявителю необходимо 

представить в министерство следующие документы:
1. Для согласования размещения, строительства, реконструкции объек­

тов капитального строительства, объектов, предназначенных для осуществ­
ления дорожной деятельности, объектов дорожного сервиса в границах при­
дорожных полос автомобильных дорог; строительства, реконструкции, капи­
тального ремонта или ремонта являющихся сооружениями пересечения ав­
томобильной дороги с другими автомобильными дорогами и примыкания ав­
томобильной дороги к другой автомобильной дороге:

а) заявление на предоставление государственной услуги (далее -  заяв­
ление) по форме согласно приложению 2 к настоящему Административному 
регламенту (в случае капитального ремонта или ремонта являющихся соору­
жениями пересечения автомобильной дороги с другими автомобильными до­
рогами и примыкания автомобильной дороги к другой автомобильной доро­
ге, указывается порядок и сроки осуществления работ и объем таких работ);

б) план земельного участка в масштабе 1:200 - 1:1000 с нанесенными на
него:

объектом капитального строительства, объектами, предназначенными 
для осуществления дорожной деятельности, объектами дорожного сервиса;

объектами строительства, реконструкции, капитального ремонта или 
ремонта, являющимися сооружениями пересечения автомобильной дороги с 
другими автомобильными дорогами и примыканиями автомобильной дороги 
к другой автомобильной дороге;

в) схему автомобильной дороги с нанесенным на нее планом земельно­
го участка с указанием привязки к ближайшему километровому знаку, капи­
тальному сооружению (при его наличии) и бровке земляного полотна авто­
мобильной дороги (далее -  схема размещения объекта относительно дороги);

г) документ, удостоверяющий личность заявителя;
д) документы, подтверждающие полномочия представителя, дейст­

вующего на основании доверенности (договора), оформленные в соответст­
вии с законодательством Российской Федерации;

2. Для согласования прокладки, переноса, переустройства и эксплуата­
ции инженерных коммуникаций:

а) заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему Админи­
стративному регламенту;

б) план земельного участка в масштабе 1:200 - 1:1000 с нанесенными на 
него инженерными коммуникациями в случае их прокладки, переноса, пере­
устройства или содержания;

в) схему размещения объекта относительно дороги;
г) документ, удостоверяющий личность заявителя;
д) документы, подтверждающие полномочия представителя, дейст­

вующего на основании доверенности (договора), оформленные в соответст­
вии с законодательством Российской Федерации;

https://26gosuslugi.ru).%c2%bb
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е) сведения (реквизиты) о владельце инженерных коммуникаций (в 
случае прокладки, переноса, переустройства инженерных коммуникаций и 
эксплуатации в полосе отвода автомобильной дороги).

3. Для согласования установки рекламных конструкций, информацион­
ных щитов и указателей в границах придорожных полос автомобильных до­
рог общего пользования регионального или межмуниципального значения:

а) заявление по форме согласно приложению 3 к настоящему Админи­
стративному регламенту;

б) чертеж несущей конструкции и фундамента рекламной конструкции 
(информационного щита, указателя);

в) схема территориального размещения рекламной конструкции (ин­
формационного щита, указателя) с привязкой к ближайшему километровому 
знаку, капитальному сооружению (при его наличии) и бровке земляного по­
лотна автомобильной дороги, а также с привязкой по высоте к отметке кром­
ки покрытия автомобильной дороги.».

2.8. В пункте 28:
2.8.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«28. При предоставлении государственной услуги министерство не 

вправе требовать от заявителя:».
2.8.2. Абзац третий изложить в следующей редакции:
«представления документов и информации, в том числе подтверждаю­

щих внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги, 
которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государст­
венную услугу, иных государственных органов, органов местного само­
управления либо подведомственных государственным органам или органам 
местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении го­
сударственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 
статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель 
вправе представить указанные документы и информацию в министерство по 
собственной инициативе;».

2.8.3. Дополнить абзацем четвертым следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос­

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус­
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус­
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;
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в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре­
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен­
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
министерства, государственного служащего, работника многофункциональ­
ного центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя ми­
нистерства, руководителя многофункционального центра при первоначаль­
ном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государ­
ственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.».

2.9. В подпункте 1 пункта 31:
2.9.1. В абзаце первом слова «или содержания» заменить словами «и 

эксплуатации».
2.9.2. Дополнить абзацем десятым следующего содержания:
«в части прокладки, переноса, переустройства и эксплуатации инже­

нерных коммуникаций отсутствие сведений (реквизитов) о владельце инже­
нерных коммуникаций.».

2.10. Дополнить пунктом 341 следующего содержания:
«341. В случае внесения изменений в выданный по результатам предос­

тавления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущенных по вине министерства и (или) должностного лица, мно­
гофункционального центра и (или) работника многофункционального цен­
тра, плата с заявителя не взимается.».

2.11. В наименовании подраздела «Требования к помещениям, в кото­
рых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультиме­
дийной информации о порядке предоставления государственной услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов»:

2.11.1. Слова «к местам ожидания и приема заявителей» заменить сло­
вами «к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполне­
ния и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой госу­
дарственной услуги».

2.11.2. Слово «государственной» заменить словом «такой».
2.12. Наименование подраздела «Показатели доступности и качества 

государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их 
продолжительность, возможность получения государственной услуги в мно­
гофункциональных центрах предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления госу­
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дарственной услуги, в том числе с использованием информационно­
коммуникационных технологий» изложить в следующей редакции: 
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе 
количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предос­
тавлении государственной услуги и их продолжительность, возможность по­
лучения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том 
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, 
возможность либо невозможность получения государственной услуги в мно­
гофункциональном центре предоставления государственных' и муниципаль­
ных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном подразделе­
нии органа исполнительной власти края, предоставляющего государствен­
ную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредст­
вом запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муници­
пальных услуги в многофункциональных центрах предоставления государст­
венных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 151 Федерально­
го закона «Об организации предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг» (далее -  комплексный запрос)».

2.13. Пункт 47 изложить в следующей редакции:
«47. Соглашение о взаимодействии и «Перечень государственных ус­

луг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муници­
пальных услуг в Ставропольском крае», утвержденный постановлением Пра­
вительства Ставропольского края от 20 октября 2014 г. № 416-п, предусмат­
ривают возможность предоставление государственной услуги в многофунк­
циональных центрах.».

2.14. Дополнить пунктами 471 и 472 следующего содержания:
«471. При предоставлении государственной услуги в многофункцио­

нальных центрах:
заявитель представляет документы, указанные в пункте 22 настоящего 

Административного регламента, специалисту многофункционального цен­
тра;

специалист многофункционального центра формирует пакет докумен­
тов, представленных заявителем, и направляет его в министерство способом 
и в порядке, установленном Соглашением о взаимодействии;

в ходе электронного взаимодействия между многофункциональным 
центром и министерством осуществляется формирование и передача в мини­
стерство заявления на предоставление государственной услуги и необходи­
мых документов, информирование специалиста многофункционального цен­
тра о ходе оказания государственной услуги, передача специалисту много­
функционального центра результата предоставления государственной услуги 
и сообщения с указанием даты и времени прибытия заявителя в министерст­
во для получения оригинала согласования;

специалист многофункционального центра информирует заявителя о 
ходе оказания государственной услуги, о результате её предоставления и о 
сроках прибытия в министерство для получения оригинала согласования, а 
также предоставляет заявителю электронную копию согласования;
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в случае указания в заявлении на предоставление государственной ус­
луги электронного адреса заявителя, информирование заявителя о ходе ока­
зания государственной услуги, о результате её предоставления и о сроках 
прибытия в министерство для получения оригинала согласования осуществ­
ляет должностное лицо отдела учета дорог;

оригинал согласования по желанию заявителя отправляется на почто­
вый адрес, указанный заявителем, или выдается заявителю лично должност­
ным лицом отдела учета дорог непосредственно в министерстве после предъ­
явления документа, удостоверяющего личность или документов, подтвер­
ждающих полномочия заявителя.

472. При комплексном запросе предоставление государственной услуги 
в многофункциональных центрах осуществляется в соответствии с пунктом 
471 настоящего Административного регламента.».

2.15. В наименовании подраздела «Иные требования, в том числе учи­
тывающие особенности предоставления государственной услуги в много­
функциональных центрах предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и особенности предоставления государственной услуги в элек­
тронной форме» слова «в многофункциональных центрах предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг» заменить словами «по экстеррито­
риальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется 
по экстерриториальному принципу)».

2.16. Пункт 50 изложить в следующей редакции:
«50. При обращении в электронной форме за получением государст­

венной услуги допускаются к использованию виды электронной подписи, 
определенные «Правилами определения видов электронной подписи, исполь­
зование которых допускается при обращении за получением государствен­
ных и муниципальных услуг», утвержденными постановлением Правитель­
ства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634.».

2.17. Дополнить пунктами 501 и 502 следующего содержания:
«50[. При предоставлении государственной услуги в электронной фор­

ме использование электронной цифровой подписи осуществляется в соответ­
ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и норма­
тивными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими порядок 
использования электронной цифровой подписи при обращении за получени­
ем государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

Предоставление государственной услуги в электронной форме осуще­
ствляется в соответствии с требованиями, определенными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 «О требова­
ниях к предоставлению в электронной форме государственных и муници­
пальных услуг», особенности выполнения административных процедур (дей­
ствий) в электронной форме изложены в пунктах 7 1 - 7 3  настоящего Адми­
нистративного регламента.

5 О2. Предоставление государственной услуги по экстерриториальному 
принципу не предусмотрено, государственная услуга не входит в «Перечень 
государственных услуг, для получения которых подача запросов, документов 
и информации, а также получение результатов предоставления таких услуг
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осуществляется в любом предоставляющем такие услуги подразделении фе­
дерального органа исполнительной власти, органа государственного вне­
бюджетного фонда Российской Федерации или в многофункциональном цен­
тре предоставления государственных и муниципальных услуг при наличии 
соглашения, указанного в статье 15 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», по выбору заяви­
теля независимо от его места жительства или места пребывания (для физиче­
ских лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахожде­
ния (для юридических лиц)», утвержденный распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 19 января 2018 г. № 43-р.».

3. В разделе III:
3.1. В подпункте 1 пункта 62, в абзаце четвертом пункта 64 и в абзаце 

втором пункта 67 слова «или содержания» заменить словами «и эксплуата­
ции».

3.2. Дополнить подразделом следующего содержания:
«Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах

731. Основанием для начала административной процедуры является по­
ступление от заявителя в министерство обращения об исправлении опечаток 
и (или) ошибок (далее -  техническая ошибка), допущенных в выданных в ре­
зультате предоставления государственной услуги документах.

Обращение может быть направлено заявителем:
1) лично или через уполномоченного представителя при наличии у него 

доверенности (условие о наличии доверенности не распространяется на ра­
ботников заявителя) в министерство по адресу г. Ставрополь, ул. Доваторцев, 
26, в том числе и в случае, если заявителями являются инвалиды (включая 
инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников);

2) в письменной форме путем направления почтовых отправлений в 
министерство по адресу: 355029, г. Ставрополь, ул. Доваторцев, 26;

3) посредством направлений письменных обращений в министерство 
по факсу по номеру: (8-8652) 94-14-20;

4) в форме электронного документа:
с использованием электронной почты в министерство по адресу 

udhsk@mail.ru;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети Ин­

тернет путем направления обращений на официальный сайт министерства 
http://dorogisk.ru, в федеральную государственную информационную систе­
му «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
https://www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Став­
ропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» https://26gosuslugi.ru.

mailto:udhsk@mail.ru
http://dorogisk.ru
https://www.gosuslugi.ru
https://26gosuslugi.ru
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732. Должностное лицо министерства, ответственное за предоставление 
государственной услуги, рассматривает заявление, представленное заявите­
лем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превы­
шающий 3 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.

733. Критерием принятия решения по исправлению технической ошиб­
ки в выданном в результате предоставления государственной услуги доку­
менте является наличие или отсутствие опечаток и (или) ошибок.

734. В случае выявления технической ошибки в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах должностное лицо ми­
нистерства, ответственное за предоставление государственной услуги, осу­
ществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превы­
шающий 5 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.

При исправлении технической ошибки не допускается:
изменение содержания документа, являющегося результатом предос­

тавления государственной услуги;
внесение новой информации и (или) сведений из вновь полученных до­

кументов, которые не были представлены при подаче заявления на предос­
тавление государственной услуги.

735. В случае технической ошибки в документах, выданных в результа­
те предоставления государственной услуги, должностное лицо министерства, 
ответственное за предоставление государственной услуги, письменно сооб­
щает заявителю об отсутствии опечаток и (или) ошибок в срок, не превы­
шающий 5 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.

736. Результатом административной процедуры является выдача (на­
правление) заявителю исправленного взамен ранее выданного документа, яв­
ляющегося результатом предоставления государственной услуги, или сооб­
щение об отсутствии опечаток и (или) ошибок в выданном ранее докумен­
те.».

4. Раздел V изложить в следующей редакции:
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего 
государственную услугу, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 
I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих, работников

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 

принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной
услуги
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78. Заявитель вправе обратиться с жалобой на нарушение порядка пре­
доставления министерством государственной услуги, выразившееся в непра­
вомерных решениях и действиях (бездействии) министерства, должностных 
лиц, государственных гражданских служащих министерства (далее -  долж­
ностные лица), многофункциональных центров предоставления государст­
венных и муниципальных услуг в Ставропольском крае (далее -  многофунк­
циональный центр) и их работников при предоставлении государственной 
услуги (далее -  жалобы) в досудебном (внесудебном) и судебйом порядке.

Органы исполнительной власти края, многофункциональные центры 
предоставления государственных и муниципальных услуг, органы местного 

самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, 
являющиеся учредителями многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг, а также организации, указанные в 

части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг», и уполномоченные на 

рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

79. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 
представителем:

на имя Губернатора Ставропольского края, в случае если обжалуются 
решения руководителя министерства, в письменной форме на русском языке 
на бумажном носителе почтовым отправлением, либо в электронном виде, а 
также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представите­
ля;

в министерство, в случае если обжалуются решения и действия (без­
действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащего в 
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым от­
правлением, либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя 
или его уполномоченного представителя.

в орган исполнительной власти Ставропольского края, являющийся уч­
редителем многофункционального центра (далее -  учредитель многофунк­
ционального центра), или иному лицу, уполномоченному нормативным пра­
вовым актом Ставропольского края на рассмотрение жалобы, в случае если 
обжалуются решения и действия (бездействие) многофункционального цен­
тра (руководителя многофункционального центра), в письменной форме на 
русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением, либо в элек­
тронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченно­
го представителя;

руководителю многофункционального центра, в случае если обжалу­
ются решения и действия (бездействие) работника многофункционального 
центра, в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почто­
вым отправлением, либо в электронном виде, а также при личном приеме 
заявителя или его уполномоченного представителя.
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80. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявите­
ля представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, 
подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени зая­
вителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Феде­
рации.

81. Жалоба на бумажном носителе может быть подана заявителем в 
министерство:

лично или через уполномоченного представителя по адресу: г. Ставро­
поль, ул. Доваторцев, 26, приемная министерства;

путем направления почтового отправления по адресу: 355029, г. Став­
рополь, ул. Доваторцев, 26.

Время приема жалоб в министерстве -  согласно графику работы мини­
стерства, указанному в пункте 4 настоящего Административного регламента.

82. Жалоба в электронном виде подается заявителем на имя Губернато­
ра Ставропольского края посредством использования официального сайта 
Губернатора Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет».

83. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в мини­
стерство посредством использования:

официального информационного Интернет-портала органов государст­
венной власти Ставропольского края (http://www.stavregion.ru);

официального сайта министерства (http://dorogisk.ru) в информацион­
но-телекоммуникационной сети «Интернет»;

федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(https://www.gosuslugi.ru);

государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края» (https://26gosuslugi.ru);

электронной почты министерства (udhsk@mail.ru).

84. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем на ре­
шения и действия (бездействие) многофункционального центра и его работ­
ников посредством использования:

официального сайта многофункционального центра, учредителя мно­
гофункционального центра в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­

http://www.stavregion.ru
http://dorogisk.ru
https://www.gosuslugi.ru
https://26gosuslugi.ru
mailto:udhsk@mail.ru
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польского края» (https://26gosuslugi.ru).

85. Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 
посредством использования портала федеральной государственной информа­
ционной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) об­
жалования решений и действий (бездействия), совершенных при предостав­
лении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющи­
ми государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, 
государственными и муниципальными служащими (далее -  система досу­
дебного обжалования) (за исключением жалоб на решения и действия (без­
действие) многофункциональных центров, их руководителей и работников).

86. В случае если жалоба подана заявителем или его уполномоченным 
представителем в министерство, должностному лицу, в многофункциональ­
ный центр, учредителю многофункционального центра, в компетенцию кото­
рых не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 79 на­
стоящего Административного регламента, в течение 3 (трех) рабочих дней со 
дня регистрации такой жалобы она направляется министерством, должност­
ным лицом, многофункциональным центром, учредителем многофункцио­
нального центра в уполномоченные на ее рассмотрение орган, предостав­
ляющий государственную услугу, руководителю многофункционального 
центра, учредителю многофункционального центра, иному лицу, уполномо­
ченному нормативным правовым актом Ставропольского края на рассмотре­
ние жалобы.

При этом министерство, должностное лицо, многофункциональный 
центр, учредитель многофункционального центра, перенаправившие жалобу, 
в письменной форме информируют заявителя или его уполномоченного 
представителя о перенаправлении жалобы.

87. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жало­
бы:

в аппарате Правительства Ставропольского края -  в случае если обжа­
луются решения и действия (бездействие) руководителя министерства;

в министерстве -  в случае если обжалуются решения и действия (без­
действие) министерства и его должностного лица, гражданского служащего;

учредителем многофункционального центра или иным лицом, уполно­
моченным нормативным правовым актом Ставропольского края на рассмот­
рение жалобы, -  в случае обжалования решения многофункционального цен­
тра (руководителя многофункционального центра);

в многофункциональном центре -  в случае если обжалуются решения и 
действия (бездействия) работника этого многофункционального центра.

88. Жалоба должна содержать:
наименование министерства, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 

должность должностного лица, фамилию, имя, отчество (при наличии) и 
должность гражданского служащего, замещающих должность в министерст­

https://26gosuslugi.ru
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ве, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахож­
дения заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, 
по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключением слу­
чая, когда жалоба подается способом, предусмотренным пунктом 85 настоя­
щего Административного регламента);

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) мини­
стерства и его должностного лица, гражданского служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) министерства и его должностного лица, граждан­
ского служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под­
тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

89. Прием жалоб в письменной форме осуществляется министерством, 
многофункциональными центрами в месте предоставления государственной 
услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение государственной 
услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявите­
лем получен результат указанной государственной услуги).

90. В соответствии с постановлением Правительства Ставропольского 
края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особен­
ностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 
органов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих го­
сударственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих Ставропольского края, многофункциональных центров предостав­
ления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и их 
работников» жалоба, поступившая на имя Губернатора Ставропольского 
края, в письменной форме на бумажном носителе подлежит регистрации в 
аппарате Правительства Ставропольского края в течение одного рабочего 
дня со дня ее поступления.

91. Жалоба, поступившая в министерство в письменной форме на бу­
мажном носителе, подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со 
дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журна­
ле учета жалоб на решения и действия (бездействие) министерства и его 
должностного лица, гражданского служащего (далее -  Журнал учета жалоб).

Форма и порядок ведения Журнала учета жалоб определяются мини­
стерством.

92. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 
пункте 80 настоящего Административного регламента, могут быть представ­
лены в форме электронных документов в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке
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оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 
для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

93. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на 
официальный сайт Губернатора Ставропольского края в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», определяется аппаратом Прави­
тельства Ставропольского края.

94. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на 
адрес электронной почты министерства и на официальный сайт министерства 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», определяется 
министерством.

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на ад­
рес электронной почты или официальный сайт многофункционального цен­
тра, учредителя многофункционального центра в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет», определяется соответственно мно­
гофункциональным центром, учредителем многофункционального центра.

95. Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использо­
ванием федеральной государственной информационной системы «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)», осуществляет­
ся в порядке, определенном Правительством Российской Федерации.

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с использовани­
ем государственной информационной системы Ставропольского края «Пор­
тал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 
(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и ор­
ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь­
ского края», осуществляется оператором регионального портала в порядке, 
установленном Правительством Ставропольского края.

96. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональ­
ный центр, который обеспечивает ее передачу в министерство, или в случае 
подачи жалобы на имя Губернатора Ставропольского края в аппарат Прави­
тельства Ставропольского края.

Жалоба передается в министерство в порядке и сроки, установленные 
Соглашением о взаимодействии, но не позднее рабочего дня, следующего за 
рабочим днем, в который поступила жалоба.

В аппарат Правительства Ставропольского края жалоба передается 
многофункциональным центром не позднее рабочего дня, следующего за ра­
бочим днем, в который поступила жалоба в многофункциональный центр.

97. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государст­
венной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона
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№ 210-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указан­

ном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 
действий (бездействия) многофункционального центра, работника много­
функционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 
функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в по­
рядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществ­
ления действий, представление или осуществление которых не предусмотре­
но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края для предоставления государствен­
ной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания от­
каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, за­
конами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края. В 
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем реше­
ний и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 
многофункционального центра возможно в случае, если на многофункцио­
нальный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 
возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном 
объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услу­
ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;

7) отказ министерства, должностного лица министерства, многофунк­
ционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или 
их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах, либо 
нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае до­
судебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (без­
действия) многофункционального центра, работника многофункционального 
центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предос­
тавлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном 
частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной услуги;
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9) приостановление предоставления государственной услуги, если ос­
нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и при­
нятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжа­
лование заявителем решений и действий (бездействия) многофункциональ­
ного центра, работника многофункционального центра возможно в случае, 
если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) ко­
торого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной 
услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Феде­
рального закона № 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услу­
ги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходи­
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го­
сударственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунк­
тами «а» -  «г» абзаца четвертого пункта 28 настоящего Административного 
регламента. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование зая­
вителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на много­
функциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжа­
луются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в 
полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ.

98. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не­
обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

99. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования 
является поступление жалобы в министерство.

100. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутству­
ют.

101. Жалоба рассматривается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным 

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 79 настоящего Административного регламента;

министерством в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 79 
настоящего Административного регламента;

учредителем многофункционального центра или лицом, уполномочен­
ным нормативным правовым актом Ставропольского края на рассмотрение 
жалобы, в случае, предусмотренном абзацем четвертым пункта 79 настояще­
го Административного регламента;

многофункциональным центром в случае, предусмотренном абзацем 
пятым пункта 79 настоящего Административного регламента.
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102. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или престу­
пления должностное лицо, работник, уполномоченные на рассмотрение жа­
лоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура­
туры.

103. Министерство обеспечивает:
оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и сто­

лами (стойками);
информирование заявителей о порядке обжалования решений и дейст­

вий (бездействия) министерства и его должностных лиц, гражданских слу­
жащих посредством размещения такой информации на стендах в местах пре­
доставления государственных услуг, на официальном сайте министерства в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной го­
сударственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» и в государственной информационной 
системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края»;

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства и его должностных лиц, гражданских слу­
жащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления мно­
гофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результа­
тов рассмотрения жалоб;

формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган 
(при его наличии) отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том 
числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

104. Жалоба, поступившая в министерство, подлежит рассмотрению 
должностным лицом и (или) работником, наделенными полномочиями по 
рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее реги­
страции, а в случае обжалования отказа министерства, должностного лица 
министерства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допу­
щенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установ­
ленного срока таких исправлений -  в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее 
регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить слу­
чаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

105. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле­
дующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого ре­
шения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю
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денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными пра­
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

2) в удовлетворении жалобы отказывается с направлением уведомле­
ния с указанием причин(ы) отказа.

Указанное решение принимается в форме акта министерства.

106. По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется 
письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (да­
лее -  ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы министерство принимает исчерпывающие 
меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заяви­
телю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня 
принятия решения об удовлетворении жалобы, если иное не установлено за­
конодательством Российской Федерации.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас­
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при­
нятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого ре­
шения.

107. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу 
(адресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным 
в жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 
в пункте 105 настоящего Административного регламента.

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунк­
том 85 настоящего Административного регламента, ответ о результатах рас­
смотрения жалобы направляется посредством использования системы досу­
дебного обжалования.

108. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:
наименование министерства, должность, фамилия, имя, отчество (при

наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения по жалобе, включая сведения о 

должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалует­
ся;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое решение по жалобе;
сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предостав­

ления результата государственной услуги, в случае признания жалобы обос­
нованной;

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жало­
бе.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа­
лобы дается информация о действиях, осуществляемых министерством в це­
лях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании го­
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сударственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав­
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко­
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

109. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается:
Губернатором Ставропольского края или по его поручению иным

уполномоченным им должностным лицом в случае, предусмотренном абза­
цем вторым пункта 101 настоящего Административного регламента;

должностным лицом министерства в случае, предусмотренном абзацем 
третьим пункта 101 настоящего Административного регламента;

должностным лицом учредителя многофункционального центра или 
лицом, уполномоченным нормативным правовым актом Ставропольского 
края на рассмотрение жалобы, в случае, предусмотренном абзацем четвер­
тым пункта 101 настоящего Административного регламента;

руководителем многофункционального центра в случае, предусмотрен­
ном абзацем пятым пункта 101 настоящего Административного регламента.

По желанию заявителя ответ о результатах рассмотрения жалобы мо­
жет быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия реше­
ния об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении, в форме 
электронного документа, подписанного электронной подписью уполномо­
ченного на рассмотрение жалобы должностного лица министерства, много­
функционального центра, учредителя многофункционального центра, лица, 
уполномоченного нормативным правовым актом Ставропольского края на 
рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Россий­
ской Федерации.

110. В удовлетворении жалобы отказывается в случае, если жалоба 
признана необоснованной.

111. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почто­
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмот­
рения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

Губернатор Ставропольского края, министерство, многофункциональ­
ный центр, учредитель многофункционального центра или их должностные 
лица, лицо, уполномоченное нормативным правовым актом Ставропольского 
края на рассмотрение жалобы, при получении жалобы, в которой содержатся 
нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 
имуществу должностного лица, гражданского служащего, работника много­
функционального центра, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу 
без ответа по существу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабо­
чих дней со дня регистрации жалобы сообщить заявителю по адресу элек­
тронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о 
недопустимости злоупотребления правом на подачу жалобы.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа­
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас­
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смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж­
ностному лицу, гражданскому служащему, в многофункциональный центр, 
учредителю многофункционального центра, о чем в течение семи дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.

112. В случае удовлетворения жалобы к должностным лицам, ответст­
венным за решения и действия (бездействие), осуществляемые (принятые) в 
ходе предоставления государственной услуги, применяются' установленные 
законодательством Российской Федерации и законодательством Ставрополь­
ского края меры ответственности.

113. Споры, связанные с решениями и действиями (бездействием) 
должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставле­
ния государственной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответст­
вии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности 
и подсудности, установленным процессуальным законодательством Россий­
ской Федерации.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы, в том числе с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» и государственной информационной 

системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 

власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 
муниципальных образований Ставропольского края»

114. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы проводится путем размещения информационных материалов с ис­
пользованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 
официальном сайте министерства http://dorogisk.ru, в федеральной государст­
венной информационной системе «Единый портал государственных и муни­
ципальных услуг (функций)» https://www.gosuslugi.ru государственной ин­
формационной системе Ставропольского края «Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного само­
управления муниципальных образований Ставропольского края» 
https://26gosuslugi.ru и на информационных стендах, размещаемых в мини­
стерстве.

http://dorogisk.ru
https://www.gosuslugi.ru
https://26gosuslugi.ru
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Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа 

исполнительной власти края, предоставляющего государственную услугу, 
многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части I 1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных 

гражданских служащих, работников

115. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего 
государственную услугу, многофункциональных центров предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 
I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ­
ственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих, работников регулируется следующими нор­
мативными правовыми актами:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
представления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства РФ от 16 августа 2012 года № 840 
«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездейст­
вие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 
федеральных государственных служащих, должностных лиц государствен­
ных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпо­
раций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями 
по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятель­
ности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государст­
венных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункцио­
нальных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и 
их работников»;

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 
года № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас­
смотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнитель­
ной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услу­
ги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставро­
польского края, многофункциональных центров предоставления государст­
венных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и их работников».

116. Информация о досудебном (внесудебном) порядке обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организа­
ций, указанных в части I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их долж­
ностных лиц, государственных гражданских служащих, работников разме­
щается на официальном сайте министерства в сети «Интернет»
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(https://dorogisk.ru), а также в федеральной государственной информационной 
системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций)» (https://www.gosuslugi.ru), в государственной информационной системе 
Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 
(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной вла­
сти Ставропольского края и органами местного самоуправления муници­
пальных образований Ставропольского края» (https://26gosuslugi.ru).».

https://dorogisk.ru
https://www.gosuslugi.ru
https://26gosuslugi.ru).%c2%bb

