
МИНИСТЕРСТВО ДОРОЖНОГО ХОЗЯЙСТВА И ТРАНСПОРТА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ

14 августа 2019 г. г. Ставрополь 253-о/д

О внесении изменений в Административный регламент предоставления ми­
нистерством дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края госу­
дарственной услуги «Выдача разрешений на осуществление деятельности по 
перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставрополь­
ского края», утвержденный приказом министерства дорожного хозяйства и 
транспорта Ставропольского края от 21 ноября 2017 г. № 102-о/д

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Законом Ставропольского края от 08 февраля 2019 г. № 10-кз «О внесении 
изменения в статью 3 Закона Ставропольского края «О некоторых мерах по 
обеспечению безопасности пассажиров легкового такси в Ставропольском 
крае», постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 
2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения 
органами исполнительной власти Ставропольского края административных 
регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и 
утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края 
административных регламентов исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов 
административных регламентов предоставления государственных услуг и 
проектов административных регламентов исполнения государственных 
контрольных (надзорных) функций», постановлением Правительства 
Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении 
Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих Ставропольского края»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Администра­
тивный регламент предоставления министерством дорожного хозяйства и 
транспорта Ставропольского края государственной услуги «Выдача разреше­
ний на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа лег­
ковым такси на территории Ставропольского края», утвержденный приказом 
министерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края 
от 21 ноября 2017 г. № 102-о/д (с изменением, внесенным приказами мини­
стерства дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края от 09 фев­
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раля 2018 г. № 21-о/д, и от 08 февраля 2019 г. № 25-о/д).

2. Отделу транспорта и контроля за автомобильными перевозками на­
править в установленный срок настоящий приказ на государственную реги­
страцию в органы юстиции для включения в федеральный регистр норматив­
ных правовых актов субъектов Российской Федерации, в прокуратуру Став­
ропольского края для его антикоррупционной и правовой экспертизы, осу­
ществить необходимые мероприятия по его официальному опубликованию.

3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес­
тителя министра дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края 
Чабана С.В.

4. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней со дня его офици­
ального опубликования.

Мини Е.В.Штепа



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства дорожного 
хозяйства и транспорта 
Ставропольского края

от 14 августа 2019 г. № 253-о/д

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в Административный регламент предоставления министер­
ством дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края государ­
ственной услуги «Выдача разрешений на осуществление деятельности по пе­
ревозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольско­
го края»

1. Абзац седьмой пункта 4 раздела I дополнить словами:
«, а также в государственной информационной системе Ставропольско­

го края «Региональный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Ре­
гиональный реестр);».

2. В разделе II:
2.1. Пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Предоставление государственной услуги осуществляется в соот­

ветствии с нормативными правовыми актами, размещенными на официаль­
ном сайте министерства, в сети «Интернет», в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и муниципаль­
ных услуг (функций)» и в Региональном реестре.».

2.2. Пункт 27 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недо­

стоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих слу­
чаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв­
ления о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной услуги и не включенных в представлен­
ный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации по­
сле первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предо­
ставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной 
услуги;
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выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши­
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
министерства, государственного служащего, работника многофункциональ­
ного центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме доку­
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подпи­
сью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, руко­
водителя многофункционального центра при первоначальном отказе в прие­
ме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Фе­
дерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства.»;

2.4. Абзац четвертый пункта 30 признать утратившим силу.
2.5. Пункт 32 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав­

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущенных по вине министерства и (или) должностного лица, мно­
гофункционального центра и (или) работника многофункционального цен­
тра, плата с заявителя не взимается.»;

2.6. Заголовок подраздела «Требования к помещениям, в которых 
предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заяви­
телей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе 
к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответ­
ствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите ин­
валидов» изложить в следующей редакции:

«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­
ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов»;

2.7. В пункте 40 слова «отдела учета дорог» заменить словами «отдела 
транспорта»;

2.7.1. Дополнить пункт 40 подраздела «Показатели доступности и каче­
ства государственной услуги» пунктом 401 следующего содержания:

«40]. Предоставление государственной услуги по экстерриториальному 
принципу не предусмотрено, государственная услуга не входит в «Перечень 
государственных услуг, для получения которых подача запросов, документов 
и информации, а также получение результатов предоставления таких услуг 
осуществляется в любом предоставляющем такие услуги подразделении фе­
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дерального органа исполнительной власти, органа государственного вне­
бюджетного фонда Российской Федерации или в многофункциональном цен­
тре предоставления государственных и муниципальных услуг при наличии 
соглашения, указанного в статье 15 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», по выбору заяви­
теля независимо от его места жительства или места пребывания (для физиче­
ских лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахожде­
ния (для юридических лиц)», утвержденный распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 19 января 2018 г. № 43-р.».

2.8. В пункте 48 слова «оператор многофункционального центра» в со­
ответствующих падежах заменить словами «работник многофункционально­
го центра» в соответствующих падежах.

2.9. Дополнить пункт 49 абзацем следующего содержания:
«Предоставление государственной услуги в электронной форме осу­

ществляется в соответствии с требованиями, определенными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 «О требова­
ниях к предоставлению в электронной форме государственных и муници­
пальных услуг», особенности выполнения административных процедур (дей­
ствий) в электронной форме изложены в разделе III настоящего Администра­
тивного регламента.».

3. Раздел III дополнить:
3.1. Подразделом «Особенности выполнения административных про­

цедур (действий) в электронной форме»:
«Особенности выполнения административных 

процедур (действий) в электронной форме
98'. Основанием для начала административной процедуры является по­

ступление документов, предусмотренных пунктом 21 настоящего Админи­
стративного регламента, в форме электронного документа с электронной 
подписью с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет в федеральную государственную информационную систему «Еди­
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
https://www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Став­
ропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» https://26gosuslugi.ru в порядке, установ­
ленном постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 
2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) му­
ниципальных услуг, в форме электронных документов».

Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 
в форме электронного документа принимаются должностным лицом отдела 
учета дорог, использования полосы отвода и придорожной полосы министер­
ства (далее -  отдел учета дорог). Должностное лицо отдела учета дорог рас­

https://www.gosuslugi.ru
https://26gosuslugi.ru
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печатывает документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги, на бумажный носитель.

Далее документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги и поступившие в форме электронного документа, подлежат регистра­
ции и рассмотрению должностным лицом отдела транспорта в порядке и 
сроки, установленные настоящим разделом Административного регламента.

982. В случае если в обращении заявитель указал на предоставление 
ему информации о ходе предоставления государственной услуги и результа­
тах предоставления государственной услуги в электронной форме, долж­
ностное лицо отдела учета дорог обеспечивает направление такой информа­
ции в электронном виде по адресу электронной почты, указанному заявите­
лем в обращении.

983. В соответствии с Соглашением о взаимодействии работники мно­
гофункциональных центров выполняют следующие административные про­
цедуры:

предоставление в установленном порядке информации заявителю и 
обеспечение доступа заявителя к сведениям о государственной услуге - про­
водится на постоянной основе посредством размещения необходимой ин­
формации на информационных стендах в помещениях многофункционально­
го центра;

прием и регистрация документов - заявление на предоставление госу­
дарственной услуги и необходимые документы, предусмотренные админи­
стративным регламентом ее предоставления, представленные заявителем, 
многофункциональный центр передает посредством электронного взаимо­
действия в министерство в срок не позднее трех рабочих дней с момента по­
лучения заявления на предоставление государственной услуги.».

3.2. Подразделом «Порядок исправления допущенных опечаток и оши­
бок в выданных в результате предоставления государственной услуги доку­
ментах»:

«Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах

984. Основанием для начала административной процедуры является об­
ращение заявителя об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выдан­
ных в результате предоставления государственной услуги документах.

985. Должностное лицо отдела транспорта, ответственное за предостав­
ление государственной услуги, рассматривает обращение заявителя и осу­
ществляет исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 
документах.

986. Максимальный срок выполнения административной процедуры -  
три рабочих дня с даты регистрации обращения заявителя об исправлении 
допущенных опечаток и ошибок.

987. Ответственным за выполнение административной процедуры явля­
ется должностное лицо отдела транспорта.

988. Результатом административной процедуры является получение за­
явителем исправленных документов.».
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4. В разделе V:
4.1. Пункт 112 дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу­
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досу­
дебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездей­
ствия) многофункционального центра, работника многофункционального 
центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 
действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предо­
ставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме в по­
рядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.»;

4.2. Пункт 115 изложить в следующей редакции:
«115. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 

представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, под­
тверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявите­
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление 
действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера­
ции доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководите­
лем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юриди­
ческих лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначе­
нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физи­
ческое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно­
сти.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется министерством, 
многофункциональным центром в месте предоставления государственной 
услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение государственной 
услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявите­
лем получен результат указанной государственной услуги).».

4.3. Пункт 128 изложить в следующей редакции:
«128. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональ­

ный центр, который обеспечивает ее передачу в уполномоченные на ее рас­
смотрение министерство или в случае подачи жалобы на имя Губернатора 
Ставропольского края в аппарат Правительства Ставропольского края. При 
этом такая передача осуществляется не позднее следующего за днем поступ­
ления жалобы рабочего дня.

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в 
уполномоченных на ее рассмотрение министерство или в случае подачи жа­
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лобы на имя Губернатора Ставропольского края в аппарате Правительства 
Ставропольского края.».

4.4. Пункт 130 изложить в следующей редакции:
«130. В случае если жалоба подана заявителем в министерство, мно­

гофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в 
компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 
рабочих дней со дня регистрации такой жалобы она направляется в уполно­
моченные на ее рассмотрение министерство, многофункциональный центр, 
учредителю многофункционального центра.

При этом орган, министерство, многофункциональный центр, учреди­
тель многофункционального центра, перенаправившие жалобу в письменной 
форме, информируют о перенаправлении жалобы заявителя.

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жа­
лобы в уполномоченном на ее рассмотрение министерстве, многофункцио­
нальном центре, у уполномоченного на ее рассмотрение учредителя мно­
гофункционального центра.

В случае если в отношении поступившей жалобы федеральным зако­
ном установлен иной порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб, за­
явитель уведомляется о том, что его жалоба будет рассмотрена в порядке и 
сроки, предусмотренные федеральным законом.».

4.5. Пункт 138 дополнить абзацем следующего содержания:
«информация о действиях, осуществляемых министерством, в целях

незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании госу­
дарственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудоб­
ства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходи­
мо совершить заявителю в целях получения государственной услуги, в слу­
чае признания жалобы обоснованной.».


