
М инистерство  труда и социальной защ и т ы  населения
Ставропольского  края

П Р И К А З

14 аыуста 2019 г. г.Ставрополь Xs 284

О внесении изменений в административный регламент предоставления 
министерством труда и социальной защиты населения Ставропольской) края 
государственной услуги «Направление малоимущих граждан и детей в 
возрасте до 18 лет, не признанных инвалидами, но по медицинским 
показаниям нуждающихся в протезно-ортопедических изделиях, на 
6eci и  ian  i  ое обес печен ие 1 фотез 1 1 о-ортопе д ически ми из д c j  ш я м и ».
утвержденный приказом министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края от 02 июля 2 б  15 г. №  257

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в 
административный регламент предоставления министерством труда и 
социальной защиты населения Ставропольского края государственной 
услуги «Направление малоимущих граждан и детей в возрасте до 18 лет, не 
признанных инвалидами, но по медицинским показаниям нуждающихся в 
протезно-ортопедических изделиях, на бесплатное обеспечение протезно- 
ортопедическими изделиями», утвержденный приказом министерства труда 
и социальной зашиты населения Ставропольского края от 02 июля 2015 г. 
X® 257 «Об утверждении административного регламента предоставления 
министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
государственной услуги «Направление малоимущих граждан и детей в 
возрасте до 18 лет, не признанных инвалидами, но по медицинским 
показаниям нуждающихся в протезно-ортопедических изделиях, на 
бесплатное обес печение протез но-ортоп е д ическими из дел ия ми »
(с изменениями, внесенными приказами министерства труда и социальной 
защиты населения Ставропольского края от 03 марта 2016 г. X® 58, 
от 15 августа 2016 г. X® 249, от 22 сентября 2016 г. №  290, от 13 марта 2017 г. 
№  81, от 19 июня 2017 г. №  245, от 20 октября 2017 г. X® 462, от 21 мая 
2018 г. X® 196, от 26 ноября 2018 г. №>452 и от 22 января 2019 г. X® 14).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя министра Шаги но ву Л. Л.
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3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства 
труда и социальной защиты 

населения Ставропольского края 
от 14 августа 2019 г. №  284

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления 
министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
государственной услуги «Направление малоимущих граждан и детей в 
возрасте до 18 лет, не признанных инвалидами, но по медицинским 
показаниям нуждающихся в протезно-ортопедических изделиях, па 
бесплатное обеспечение протезно-ортопедическими изделиями»

1. В подпункте 1.3.4:
1.1. Абзац двадцать второй признать утратившим силу.
1.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Справочная информация размещается в сети «Интернет», на Елином и 

региональном порталах и поддерживается в актуальном состоянии.»

2. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и 

нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие 
предоставление государственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 
предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 
источников официального опубликования) (далее -  перечень нормативных 
правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), 
размещен на официальном сайте министерства, в сети «Интернет», на 
Едином и региональном порталах.».

3. В подпункте 2.15:
3.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению 
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для
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инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

3.2. Абзац пятый заменить абзацами следующего содержания:
«Места для ожидания, места для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги должны соответствовать
комфортным условиям для заявителей.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно 
обращающихся в орган соцзащиты за предоставлением государственной 
услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической 
нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может 
составлять менее 5 мест.».

4. Абзац первый пункта 2.16 изложить в следующей редакции:
«2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 
возможность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо невозможность получения государственной 
услуги в МФЦ (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего 
государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный 
принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких
государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ, предусмотренного 
статьей 15 Федерального закона «Об организации предоставления 
государствениых и муниципальных услуг» (далее -  комплексный запрос).».

5. В  пункте 2.17:
5.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 
(в случае, если государственная услуга предоставляется но 
экстерриториал ь ному i ip инцину) и особе! i пости про) юстаю ic и ия 
государственной услуги в электронной форме».

5.2. Дополнить абзацами следующего содержания:
«Государственная услуга по экстерриториальному принципу не

предоставляется.
При обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые нему документы подписываются тем видом 
электронной подписи, допустимость использования которых установлена 
федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления 
государственной услуги.

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 
электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется
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в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. №  634.

В случае если при обращении в электронной форме за получением 
государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя -  
физического лица осуществляются с использованием единой системы 
идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать 
простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 
получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа 
простой электронной подписи личность физического лица установлена при 
личном приеме.».

6. Дополнить подпунктом 3.2.8 следующего содержания:
«3,2.8. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной услуги документах
Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 
связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не 
предполагает выдачу заявителю документов.».

7. Дополнить пунктом 3.3 следующего содержания:
«3.3. Иные действия, необходимые для предоставления 

государственной услуги, в том числе связанные с проверкой 
действительности усиленной квалифицированной электронной подписи 
заявителя, использованной при обращении за получением государственной 
услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, 
которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной 
проверки и определяются на основании утверждаемой органом, 
предоставляющим государственную услугу, по согласованию с Федеральной 
службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности 
информации в информационной системе, используемой в целях приема 
обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления 
такой услуги.

При обращении гражданина за предоставлением государственной 
услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной 
подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой 
системы идентификации и аутентификации.».

5. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудсёный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа исполнительной власти края, 
предоставляющего государственную услугу. МФЦ, организаций, указанных в 
части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления
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государственных и муниципальных услуг», а также их должностных 
лиц, государственных гражданских служащих, работников

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве па досудебное 
(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 
принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) 
министерством, МФЦ, организациями, указанными в части 1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных 
гражданских служащих, работников в ходе предоставления государственной 
услуга в порядке, предусмотренном главой 2 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(далее - жалоба).

5.2. Органы исполнительной власти края. МФЦ. органы меч 
самоуправления муниципальных образований С гавропольскоь* 
являющиеся учредителями МФЦ, а также организации, указанные в части 1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» и уполномоченные на 
рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалоба рассматривается в соответствии с посчаловлсниом 
Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. №  428-и «Об 
утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб па 
решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».

5.3. Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала и 
регионального портала.

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 
осуществляется по телефону, при личном приеме, на Иитериет-портале, 
Едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа исполнительной власти края, предоставляющего государственную 
услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», а также их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих, работников.

Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесудебным) 
обжалованием решений и действий (бездействия) министерства, МФ1 (,
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организаций, указанных в части 1 статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а 
также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, 
работников, регулируются Федеральным законом «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением 
Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-н «Об 
утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб па 
решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти 
Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их 
должностных лиц, государственных 1 ражданских служащих 
Ставропольского края».

5.5. Размещение информации на Едином портале и региональном 
портале

Информация, указанная в разделе 5 Административного регламента, 
подлежит обязательному размещению на Едином портале и региональном 
портале.».


