
М инистерство труда и социальной заш и ты  населения
С тавропольского  к р ая

П Р И К А З

09 сентября 2 0 1 9 г . г.Ставропол ь Кв 3 04

О внесении изменений в некоторые типовые административные регламенты 
предоставления органом труда и социальной защ иты населения администра­
ции муниципального района (городского округа) Ставропольского края госу­
дарственных услуг

ПРИКАЗЫ ВАЮ :

1. У твердить прилагаемые изменения, которы е вносятся в некоторые 
типовые административные регламенты предоставления органом труда и со­
циальной защ иты  населения администрации муниципального района (город­
ского округа) Ставропольского края государственных услуг.

2. К онтроль за выполнением настоящ его приказа возложить на первого 
заместителя министра Чижик Е.В.

3. Настоящ ий приказ вступает в силу на следую щ ий день после дня его 
официального опубликования.

М инистр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖ ДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защ иты населения 

Ставропольского края 
от 09 сентября 2019 г. №  304

ИЗМ ЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые типовые административные регламенты пре­
доставления органом труда и  социальной защ иты населения администрации 
муниципального района (городского округа) Ставропольского края государ­
ственных услуг

1. В  типовом административном регламенте предоставления органами 
социальной заш иты населения администраций муниципальных районов и го­
родских округов Ставропольского края государственной услуги «Принятие 
решений о предоставлении субсидий на оплату ж илого помещ ения и комму­
нальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Ж илищ ного кодекса 
Российской Ф едерации, а  также их предоставление», утвержденном прика­
зом министерства социальной заш иты населения Ставропольского края 
от 15 октября 2013 г. № 3 2 9  (с изменениями, внесенными приказами 
министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 21 марта 2017 г. №  144, от 28 июня 2017 г. №  269, от 27 марта 2018 г. 
№  109, от 15 мая 2018 г. №  182, от 12 сентября 2018 г. № 372 и 
от 29 ноября 2018 г. №  464):

1.1. В  пункте 1.3:
1.1.1. А бзац ш естой подпункта 1.3.5 после слов «региональном порта­

ле» дополнить словами «, государственной информационной системе С тав­
ропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» 
(далее -  региональный реестр).».

1.1.2. В  подпункте 1.3.6:
1.1.2.1. А бзац первый после слов «региональном портале» дополнить 

словами «, региональном реестре».
1.1.2.2. А бзац второй после слов «региональном портале» дополнить 

словами «, региональном реестре».
1.1.2.3. Д ополнить абзацем следую щ его содержания:
«Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 — 1.3.3

Административного регламента, размеш ается и  поддерживается в актуаль­
ном состоянии министерством труда и социальной защ иты населения С тав­
ропольского края в региональном реестре, органом соцзащ иты -  на офици­
альном сайте органа соцзащиты.».

1.2. П ункт 2.5 изложить в следующ ей редакции:
«2.5. Н ормативные правовые акты Российской Ф едерации и норматив­

ные правовые акты Ставропольского края, регулирую щ ие предоставление 
государственной услуги
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П еречень нормативных правовых актов Российской Ф едерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирую щ их предостав­
ление государственной услуги (с  указанием их реквизитов и  источников 
официального опубликования) (далее -  перечень нормативных правовых ак­
тов, регулирую щ их предоставление государственной услуги), размещен на 
официальном сайте органа соцзащиты, предоставляю щ его государственную 
услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Еди­
ном портале, региональном портале и  в региональном реестре.».

1.3. В  пункте 2.6:
1.3.1. В подпункте 2.6.3 абзац одиннадцатый изложить в следующей 

редакции:
«лично в М Ф Ц  по адресу:_______________________________________ .».
1.3.2. Абзац ш естой подпункта 2.6.4 после слова «М инистерством» до­

полнить словами «цифрового развития,».
1.4. В  пункте 2.15:
1.4.1. Абзац первый изложить в  следую щ ей редакции:
«2.15. Требования к  помещ ениям, в  которых предоставляется государ­

ственная услуга, к  залу ожидания, местам для заполнения запросов о предос­
тавлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их 
заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каж ­
дой государственной услуги, размеш ению и оформлению визуальной, тек­
стовой и  мультимедийной информации о порядке предоставления такой ус­
луги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объ­
ектов в соответствии с законодательством Российской Ф едерации о социаль­
ной защ ите инвалидов».

1.4.2. П осле абзаца четвертого дополнить абзацем следующ его содер­
жания:

«М еста для ожидания, места для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги долж ны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей.».

1.5. В  пункте 2.16:
1.5.1. А бзац первый изложить в следующ ей редакции:
«2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз­
можность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо невозможность получения государственной 
услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и 
муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющ его госу­
дарственную  услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 
посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и  (или) 
муниципальных услуг в  многофункциональных центрах предоставления го­
сударственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 Ф еде­
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рального закона «Об организации предоставления государственных и муни­
ципальных услуг» (далее -  комплексный запрос)».

1.5.2. В  подпункте «2»:
1.5.2.1. Абзац второй изложить в следующ ей редакции;
«Д ос =  Дтсд + Дврсм *  Д убе Д м  Динф Джиг +  Дмфи+Дэхстер»*
1.5.2.2. В  абзаце десятом цифры «20% » заменить цифрами «10%».
1.5.2.3. В  абзаце одиннадцатом цифры «10% » заменить цифрами «5%».
1.5.2А .  В  абзаце четырнадцатом цифры «20% » заменить цифрами

«10%».
1.5.2.5. Абзац двадцать третий изложить в следующ ей редакции:
«Д*Фи=  15% -  при наличии возможности подачи документов, необхо­

димых для предоставления государственной услуги, в М Ф Ц  (5%), при нали­
чии возможности подачи комплексного запроса для предоставления государ­
ственной услуги, в  М Ф Ц  (10%);».

1.5.2.6. П осле абзаца двадцать четвертого дополнить абзацами сле­
дующ его содержания:

«Д»стер -  наличие возможности подать заявление по экстерриториаль­
ному принципу:

Дэкстер =  10% -  государственная услуга предоставляется по экстеррито­
риальному принципу;

Д*стер *  0 %  -  государственная услуга не предоставляется по экстерри­
ториальному принципу.».

1.6. В  пункте 2.17:
1.6.1. Абзац первый изложить в  следую щ ей редакции:
«2.17. Иные требования, в том числе учитываю щ ие особенности пре­

доставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 
(в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториаль­
ному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в 
электронной форме».

1.6.2. После абзаца первого дополнить абзацами следующ его содержа­
ния:

«Государственная услуга предоставляется по экстерриториальному 
принципу М Ф Ц.

Особенности предоставления государственной услуги по экстеррито­
риальному принципу отсутствуют.».

1.6.3. В абзаце седьмом слова «(далее -  комплексный запрос)» исклю­
чить.

1.6.4. П осле абзаца девятого дополнить абзацем следующего содержа­
ния:

«Общ ий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наи­
большая продолжительность предоставления государственной услуги в со­
ставе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наи­
больш их сроков оказания государственных услуг в составе комплексного за­
проса для «последовательных» услуг.».
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1.6.5. После абзаца семнадцатого дополнить абзацами следующего со­
держания:

«При обращ ении в электронной форме за получением государственной 
услуги заявление и прилагаемые к  нему документы  подписываются тем ви­
дом электронной подписи, допустимость использования которой установлена 
федеральными законами, регламентирую щ ими порядок предоставления го­
сударственной услуги.

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид 
электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 
в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, ис­
пользование которых допускается при обращ ении за  получением государст­
венных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правительства 
Российской Ф едерации от 25 июня 2012 г. №  634 «О  видах электронной под­
писи, использование которых допускается при обращении за получением го­
сударственных и  муниципальных услуг».

В случае если при обращении в электронной форме за получением го­
сударственной услуги идентификация и  аутентификация заявителя -  физиче­
ского лица осущ ествляю тся с  использованием единой системы идентифика­
ции и  аутентификации, то  заявитель имеет право использовать простую элек­
тронную подпись при обращении в электронной форме за получением госу­
дарственной услуги при условии, что при выдаче клю ча простой электронной 
подписи личность физического лица установлена при личном приеме.».

1.7. В  разделе 3:
1.7.1. П ункт 3.1 дополнить абзацем следую щ его содержания:
«порядок исправления допущ енных опечаток и ош ибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах.».
1.7.2. П ункт 3.2 дополнить подпунктом следую щ его содержания:
«3.2.11. П орядок исправления допущ енных опечаток и ош ибок в вы­

данных в результате предоставления государственной услуги документах
И справление допущ енных опечаток и  ош ибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 
связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не пред­
полагает выдачу заявителю  документов.».

1.7.3. А бзац восьмой подпункта 3.2.2.2 заменить абзацами следующего 
содержания:

«Иные действия, необходимые для предоставления государственной 
услуги, в том  числе связанные с проверкой действительности усиленной ква­
лифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обра­
щении за  получением государственной услуги, а  такж е с установлением пе­
речня средств удостоверяю щ их центров, которые допускаются для использо­
вания в целях обеспечения указанной проверки и  определяются на основании 
утверждаемой органом, предоставляю щ им государственную услугу, по со­
гласованию с Ф едеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной системе, исполь­
зуемой в  целях приема обращений за  получением государственной услуги и 
(или) предоставления такой услуги.
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П ри обращ ении гражданина за предоставлением государственной услу­
ги в электронном виде заявление подписывается простой электронной под­
писью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы 
идентификации и аутентификации.».

1.8. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Д осудебны й (внесудебный) порядок обж алования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющ его 

государственную услугу, многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, 
организаций, указанных в части 1 статьи 16 Федерального 
закона «О б организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», а  такж е их  должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и (или) действий (бездействия), принятых (осущ ествленных) орга­
ном соцзащ иты, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 
также М ФЦ, организациями, указанными в части I 1 статьи 16 Федерального 
закона «О б организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», их должностных лиц, работников в  ходе предоставления государст­
венной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2 1 Ф едерального закона 
«Об организации предоставления государственных и  муниципальных услуг» 
(далее -  жалоба).

5.2. Ж алоба может быть подана заявителем или его представителем:
на имя главы администрации муниципального района (городского ок­

руга) Ставропольского края, в  случае если обжалую тся действия (бездейст­
вие) руководителя органа соцзащиты, руководителя М Ф Ц  или организации, 
указанной в  части I статьи 16 Ф едерального закона «О б организации пре­
доставления государственных и  муниципальных услуг»;

на имя руководителя органа соцзащ иты, в  случае если обжалуются ре­
шения и  действия (бездействие) органа соцзащ иты, его должностных лиц, 
муниципальных служащих;

на имя руководителя М ФЦ, в случае если обжалую тся действия (без­
действие) М Ф Ц , его должностных лиц и (или) работников организации, ука­
занной в  части I 1 статьи 16 Ф едерального закона «Об организации предос­
тавления государственных и муниципальных услуг».

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 
документ, удостоверяю щ ий его личность, и  документ, удостоверяющ ий пол­
номочия на осущ ествление действий от имени заявителя, оформленный в  со­
ответствии с законодательством Российской Ф едерации.
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Ж алоба на реш ения и (или) действия (бездействие) органа соцзащиты, 
предоставляющ его государственную услугу, его должностных лиц, муници­
пальных служащ их рассматривается в  соответствии с
____________________________________(указывается нормативный правовой акт
администрации муниципального района (городского округа) Ставропольско­
го края об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) органов местного самоуправления, предоставляющих го­
сударственные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих).

Ж алоба на реш ения и (или) действия (бездействие) М ФЦ, организаций, 
указанных в части I 1 статьи 16 Ф едерального закона «О б организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», их должностных 
лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления госу­
дарственной услуги, рассматривается в  соответствии с постановлением П ра­
вительства Российской Ф едерации от 16 августа 2012 г. №  840 «О  порядке 
подачи и  рассмотрения жалоб на реш ения и действия (бездействие) феде­
ральных органов исполнительной власти и их долж ностных лиц, федераль­
ных государственных служащих, должностных лиц  государственных вне­
бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, 
наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по пре­
доставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и 
их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью I 1 статьи 16 
Ф едерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», и их  работников, а  также многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их ра­
ботников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и  рассмотрения ж а­
лобы осущ ествляется по телефону, при личном приеме, с  использованием 
электронной почты органа соцзащ иты, на Едином портале и региональном 
портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования реш ений и  действий (бездействия) 
органа соцзащ иты, предоставляю щ его государственную услугу, а  также его 
должностных лиц, муниципальных служащих, М Ф Ц, организаций, указан­
ных в части 11 статьи 16 Ф едерального закона «О б организации предоставле­
ния государственных и  муниципальных услуг»:

Ф едеральный закон «Об организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Ф едерации от 16 августа 
2012 г. №  840 «О  порядке подачи и  рассмотрения жалоб на решения и  дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и  их долж но­
стных лиц, федеральных государственных служащ их, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Ф едерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью I 1 статьи 16 Ф едерального закона «Об организации предоставления
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государственных и муниципальных услуг», и  их  работников, а  также много­
функциональных центров предоставления государственных и  муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановление Правительства Российской Ф едерации от 20 ноября 
2012 г. №  1198 «О  федеральной государственной информационной системе, 
обеспечиваю щ ей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и  действий (бездействия), соверш енных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг»;

(указывается нормативный правовой акт администрации муниципального 
района (городского округа) Ставропольского края об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного 
самоуправления, предоставляющих государственные услуги, их должност­
ных лиц, муниципальных служащих).

5.5. Информация, указанная в настоящ ем разделе, подлежит обязатель­
ному размещ ению  на Едином портале и региональном портале.».

2. В  типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защ иты населения администрации муниципального рай­
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Принятие реш ения о предоставлении компенсации расходов на уплату 
взноса на капитальный ремонт общ его имущ ества в многоквартирном доме 
отдельным категориям граждан в  соответствии с Законом Ставропольского 
края от 28 июня 2013 г. №  57-кз «О б организации проведения капитального 
ремонта общ его имущ ества в многоквартирных домах, расположенных на 
территории Ставропольского края» и ее предоставление», утвержденном 
приказом министерства труда и социальной защ иты населения Ставрополь­
ского края от 23 января 2018 г. №  16 (с изменениями, внесенными приказами 
министерства труда и  социальной защ иты населения Ставропольского края 
от 15 мая 2018 г. №  182, от 12 сентября 2018 г. №  372 и  от 29 ноября 2018 г. 
№ 464):

2.1. В  пункте 1.3:
2.1.1. П одпункт 1.3.1 дополнить абзацем следую щ его содержания:
«Справочная информация, содержащаяся в настоящ ем подпункте, раз­

мещ ается и поддерживается в актуальном состоянии министерством труда и 
социальной защ иты населения Ставропольского края в государственной ин­
формационной системе Ставропольского края «Региональный реестр госу­
дарственных услуг (функций)» (далее -  Региональный реестр), а  также орга­
ном соцзащ иты на официальном сайте органа соцзащиты.».

2.1.2. В  подпункте 1.3.2:
2.1.2.1. В абзаце первом слова «(далее -  Единый портал)» заменить 

словами «, а  также государственной информационной системы Ставрополь­
ского края «Портал государственных и  муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
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зований Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (далее соответствен­
но -  Единый портал, Региональный портал).».

2.1.2.2. После абзаца девятого дополнить абзацем следующего содер­
жания:

«использованием Регионального портала.».
2.1.2.3. А бзац десяты й после слов «Едином портале» дополнить слова­

ми «, Региональном портале».
2.1.3. В подпункте 1.3.3:
2.1.3.1. А бзац седьмой после слов «На Едином портале» дополнить 

словами «, Региональном портале, а  также в Региональном реестре».
2.1.3.2. Абзац двенадцатый после слов «на Едином портале» дополнить 

словами «, на сведениях об услугах, содержащ ихся в  Региональном реестре, 
размещ енная на Региональном портале,».

2.2. В  разделе 2:
2.2.1. П ункт 2.1 изложить в следующ ей редакции:
«2.1. Н аименование государственной услуги
Н аименование государственной услуги -  принятие реш ения о предос­

тавлении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт 
общего имущ ества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан 
в соответствии с Законом Ставропольского края от 28 июня 2013 г. №  57-кз 
«Об организации проведения капитального ремонта общ его имущ ества в 
многоквартирных домах, расположенных на территории Ставропольского 
края» и ее предоставление».».

2.2.2. П ункт 2.2 после абзаца седьмого дополнить абзацами следующе­
го содержания:

«владельцы специальных счетов;
организации, осуществляющ ие управление многоквартирными дом а­

ми;».

2.2.3. П ункт 2.5 изложить в следующей редакции:
«2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норматив­

ные правовые акты Ставропольского края, регулирую щ ие предоставление 
государственной услуги

П еречень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирую щ их предостав­
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и  источников 
официального опубликования) (далее -  перечень нормативных правовых ак­
тов, регулирую щ их предоставление государственной услуги), размещ ен на 
официальном сайте органа соцзащиты, предоставляю ш его государственную 
услугу, в сети «Интернет», на Едином портале, Региональном портале и в Ре­
гиональном реестре.».

2.2.4. Подпункт 2.6.1 изложить в следую щ ей редакции:
«2.6.1. Для назначения компенсации заявитель обращается в орган соц­

защ иты по месту регистрации по месту ж ительства либо в М Ф Ц с заявлением 
о назначении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ре­
монт общ его имущ ества в многоквартирном дом е отдельным категориям

http://www.26gosuslugi.ru
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граждан и  способе ее доставки по форме, указанной в  приложении 2 к  Типо­
вому административному регламенту (далее — заявление), и представляет 
паспорт или иной документ, удостоверяющий его личность.

К заявлению  прилагаются следующ ие документы:
документы, удостоверяющ ие регистрацию  гражданина по месту жи­

тельства на территории Ставропольского края;
паспорта или иные документы, удостоверяю щ ие личности совместно 

зарегистрированных с гражданином по месту ж ительства членов его семьи;
документы, подтверждающ ие отсутствие трудовой деятельности у  гра­

жданина и  у  совместно зарегистрированных с ним по месту жительства чле­
нов его семьи (трудовая книжка либо ее копия, заверенная органом П енсион­
ного фонда Российской Федерации, в распоряжении которого находится пен­
сионное дело гражданина и пенсионные дела членов его семьи; военный би­
лет);

документы, подтверждающ ие ф акт изменения фамилии, имени, отчест­
ва (свидетельство о заключении брака, свидетельство о расторжении брака, 
свидетельство о перемене имени);

справки, подтверждающ ие факт установления инвалидности I и  (или) 
II группы совместно зарегистрированным с гражданином по месту жительст­
ва членам его семьи, выданные федеральными государственными учрежде­
ниями медико-социальной экспертизы;

документ, подтверждающ ий согласие на обработку персональных дан­
ных, содержащ ихся в заявлении и прилагаемых к  нему документах, в  поряд­
ке, установленном Ф едеральным законом «О  персональных данных», -  для 
лиц, не являю щ ихся заявителем, в  случае, если для предоставления компен­
сации необходима обработка персональных данных таких лиц, за исклю че­
нием лиц, признанных безвестно отсутствующ ими, объявленных в розыск, 
место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти.

В случае подачи заявления и  документов, указанны х в настоящем под­
пункте, представителем он представляет такж е документ, удостоверяющий 
его личность, и документ, подтверждающий его полномочия.».

2.2.5. В  подпункте 2.6.2:
2 .2 .5 .1. Абзац пятый после слов «на Едином портале» дополнить сло­

вами «, Региональном портале».
2.2.5.2. П осле абзаца двенадцатого дополнить абзацем следующ его со­

держания:
«путем направления на Региональный портал по  адресу: 

w w w . 26gosuslugi. ru .».
2.2.5.3. А бзац пятнадцатый после слов «Н а Едином портале» дополнить 

словами «и Региональном портале».
2.2.5.4. В  абзаце шестнадцатом после слова «М инистерством» допол­

нить словами «цифрового развития,».
2.2.5.5. А бзац двадцать третий после слов «на Едином портале» допол­

нить словами «и Региональном портале».
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2.2.5.6. А бзац двадцать пятый после слов «на Едином портале» допол­
нить словами «и Региональном портале».

2.2.5.7. А бзац двадцать шестой после слов «посредством Единого пор­
тала» дополнить словами «и Регионального портала».

2.2.6. В  пункте 2.7:
2.2.6.1. Абзац третий изложить в следующ ей редакции:
«в территориальном органе Пенсионного фонда Российской Федерации 

по Ставропольскому краю -  сведения о страховом номере индивидуального 
лицевого счета застрахованного лица;».

2.2.6.2. Абзац восьмой изложить в  следующ ей редакции:
«в некоммерческой организации Ставропольского края «Ф онд капи­

тального ремонта общ его имущ ества многоквартирных домов» или у вла­
дельца специального счета -  сведения, подтверж даю щ ие отсутствие у граж­
данина задолженности по уплате взноса;».

2.2.6.3. После абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

«в организации, осущ ествляющ ей управление многоквартирным до­
мом, -  сведения о наличии лифтового оборудования 
(далее -  сведения).».

2.2.7. В  пункте 2.15:
2.2.7.1. Абзац первый изложить в следующ ей редакции:
«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государ­

ственная услуга, к  залу ожидания, местам для заполнения запросов о предос­
тавлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их 
заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каж­
дой государственной услуги, размещ ению и оформлению визуальной, тек­
стовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой ус­
луги, в том числе к  обеспечению  доступности для инвалидов указанных объ­
ектов в соответствии с законодательством Российской Ф едерации о социаль­
ной защ ите инвалидов».

2.2.7.2. Абзац девятый дополнить предложением следующ его содержа­
ния:

«М еста для ожидания, места для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей.».

2.2.8. В  пункте 2.16:
2.2.8.1. Абзац первый изложить в следующ ей редакции:
«2.16. П оказатели доступности и  качества государственной услуги, в 

том числе количество взаимодействия заявителя с  должностными лицами 
при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, воз­
можность получения информации о ходе предоставления государственной 
услуги, в том  числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо невозможность получения государственной 
услуги в  многофункциональном центре предоставления государственных и 
муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющ его госу-
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дарственную услугу, по  выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 
посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления го­
сударственных и  муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 Ф еде­
рального закона «О б организации предоставления государственных и  муни­
ципальных услуг» (далее -  комплексный запрос)».

2.2.8,2. В подпункте «2»:
1) абзац второй изложить в  следующ ей редакции:
«Д О С =  Дгел Дерем Дб/б с +  Дэд +  Дннф *  Джкт Дмфи+Дэксгер^»
2) в абзаце десятом цифры «20% » заменить цифрами «10%»;
3) в абзаце одиннадцатом цифры «10% » заменить цифрами «5%»;
4) в абзаце четырнадцатом цифры «20% » заменить цифрами «10%»;
5) абзац двадцать третий изложить в  следующ ей редакции:
«Дмфц=  15% -  при наличии возможности подачи документов, необхо­

димых для предоставления государственной услуги, в М Ф Ц  (5% ), при нали­
чии возможности подачи комплексного запроса для предоставления государ­
ственной услуги, в  М Ф Ц (10%);»;

6) после абзаца двадцать четвертого дополнить абзацем следующего 
содержания:

« Д ^ ^ р  -  наличие возможности подать заявление по  экстерриториаль­
ному принципу:

Дэкстер=  Ю% -  государственная услуга предоставляется по экстеррито­
риальному принципу;

Дэжсгер =  0 %  -  государственная услуга не предоставляется по экстерри­
ториальному принципу.».

2.2.9. В  пункте 2.17:
2.2.9.1. Абзац первый изложить в следующ ей редакции:
«2.17. И ные требования, в том числе учитываю щ ие особенности пре­

доставления государственной услуги по экстерриториальному принципу 
(в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториаль­
ному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в 
электронной форме».

2.2.9.2. В  подпункте 2.17.1:
1) абзац ш естой изложить в следующ ей редакции:
«В случае обращ ения заявителя с  комплексным запросом должностное 

лицо М Ф Ц  для обеспечения получения заявителем государственных услуг, 
указанных в  комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом 
соцзащиты, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее 
одного рабочего дня, следующ его за днем получения комплексного запроса, 
направляет в орган соцзащиты заявление, подписанное уполномоченным 
должностным лицом М Ф Ц и  скрепленное печатью  М Ф Ц, а также документы, 
необходимые для предоставления государственной услуги, предоставляемые 
заявителем самостоятельно, с  приложением заверенной М Ф Ц  копии ком­
плексного запроса. П ри этом не требуются составление и подписание таких 
заявлений заявителем.»;

2) после абзаца восьмого дополнить абзацами следующ его содержания:
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«Общ ий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наи­
большая продолжительность государственной услуги в составе комплексного 
запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольш их сроков оказа­
ния государственных услуг в составе комплексного запроса для «последова­
тельных» услуг.

Государственная услуга предоставляется по экстерриториальному 
принципу М Ф Ц. Особенности предоставления государственной услуги по 
экстерриториальному принципу отсутствуют.»,

2.2.9.3. В  подпункте 2.17.2:
1) абзац второй после слов «Единый портал» дополнить словами «, Ре­

гиональный портал»;
2) абзац ш естой после слов «Единого портала» дополнить словами «и 

Регионального портала»;
3 ) после абзаца одиннадцатого дополнить абзацами следующ его со­

держания:
«При обращ ении в  электронной форме за  получением государственной 

услуги заявление и прилагаемые к  нему документы  подписываются тем  ви­
дом электронной подписи, допустимость использования которой установлена 
федеральными законами, регламентирую щ ими порядок предоставления го­
сударственной услуги.

В  случаях если указанными федеральными законами используемый вид 
электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется 
в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, ис­
пользование которых допускается при обращ ении за  получением государст­
венных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правительства 
Российской Ф едерации от 25 июня 2012 г. №  634.

В случае если при обращении в электронной форме за получением го­
сударственной услуги идентификация и  аутентификация заявителя -  физиче­
ского лица осущ ествляю тся с использованием единой системы идентифика­
ции и аутентификации, то  заявитель имеет право использовать простую элек­
тронную подпись при обращении в электронной форме за  получением госу­
дарственной услуги при условии, что при выдаче клю ча простой электронной 
подписи личность физического лица установлена при личном приеме.».

2.3. В  разделе 3:
2.3.1. П ункт 3.1 дополнить абзацем следующ его содержания:
«порядок исправления допущ енных опечаток и  ош ибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах.».
2.3.2. В  подпункте 3.2.2.1:
2.3.2.1. Абзац второй после слов «Единый портал» дополнить словами 

«или Региональный портал».
2.3.2.2. Дополнить абзацами следующ его содержания:
«Иные действия, необходимые для предоставления государственной 

услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной ква­
лифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обра­
щ ении за получением государственной услуги, а  также с установлением пе­
речня средств удостоверяю щ их центров, которы е допускаются для использо­
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вания в целях обеспечения указанной проверки и определяю тся на основании 
утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по со­
гласованию с Ф едеральной службой безопасности Российской Федерации 
модели угроз безопасности информации в информационной системе, исполь­
зуемой в целях приема обращений за  получением государственной услуги и 
(или) предоставления такой услуги.

П ри обращ ении гражданина за предоставлением государственной услу­
ги  в  электронном виде заявление подписывается простой электронной под­
писью  гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы 
идентификации и аутентификации.».

2.3.3. П ункт 3.2 дополнить подпунктом следую щ его содержания:
«3.2.6. П орядок исправления допущ енных опечаток и ош ибок в выдан­

ны х в результате предоставления государственной услуги документах
Исправление допущ енных опечаток и  ош ибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в 
связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не пред­
полагает выдачу заявителю  документов.».

2.4. А бзац второй пункта 4.8 после слов «Единого портала» дополнить 
словами «или Регионального портала».

2.5. Раздел 5 изложить в следующ ей редакции:

5. Д осудебны й (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющ его 

государственную услугу, многофункционального центра 
предоставления государственных .и муниципальных услуг, 
организаций, указанных в  части 1 статьи 16 Ф едерального 
закона «О б организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», а  такж е их долж ностных лиц, 
муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 
решений и (или) действий (бездействия), принятых (осущ ествленных) орга­
ном соцзащ иты, его должностными лицами, муниципальными служащими, а 
также М Ф Ц , организациями, указанными в части 11 статьи 16 Федерального 
закона «О б организации предоставления государственных и  муниципальных 
услуг», их должностных лиц, работников в ходе предоставления государст­
венной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2 1 Ф едерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
(далее -  жалоба).

5.2. Ж алоба может быть подана заявителем или его представителем:
на имя главы администрации муниципального района (городского ок­

руга) Ставропольского края, в случае если обжалую тся действия (бездейст­
вие) руководителя органа соцзащиты, руководителя М Ф Ц  или организации, 
указанной в части 1 статьи 16 Ф едерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг»;
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на имя руководителя органа соцзащ иты, в случае если обжалуются ре­
шения и действия (бездействие) органа соцзащ иты, его должностных лиц, 
муниципальных служащих;

на имя руководителя М Ф Ц, в случае если обжалую тся действия (без­
действие) М Ф Ц , его должностных лиц и  (или) работников организации, ука­
занной в части I 1 статьи 16 Ф едерального закона «О б организации предос­
тавления государственных и  муниципальных услуг».

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: 
документ, удостоверяю щ ий его личность, и документ, удостоверяющ ий пол­
номочия на осущ ествление действий от имени заявителя, оформленный в со­
ответствии с законодательством Российской Федерации.

Ж алоба мож ет быть подана заявителем через М Ф Ц, который обеспечи­
вает ее передачу в орган соцзащиты.

Ж алоба может быть подана в  письменной форме на русском языке на 
бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя 
или его представителя, а  также в электронном виде.

Ж алоба на реш ения и (или) действия (бездействие) органа соцзащиты, 
предоставляю щ его государственную услугу, его долж ностных лиц, муници­
пальных служ ащ их рассматривается в соответствии с
____________________________________(указывается нормативный правовой акт
администрации муниципального района (городского округа) Ставропольско­
го края об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) органов местного самоуправления, предоставляющ их го­
сударственные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих).

Ж алоба на реш ения и (или) действия (бездействие) М ФЦ, организаций, 
указанных в части I 1 статьи 16 Ф едерального закона «Об организации пре­
доставления государственных и муниципальных услуг», их  должностных 
лиц, работников, принятые (осущ ествленные) в ходе предоставления госу­
дарственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением П ра­
вительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. №  840 «О порядке 
подачи и рассмотрения жалоб на реш ения и действия (бездействие) феде­
ральных органов исполнительной власти и их  должностных лиц, федераль­
ных государственных служащих, долж ностных лиц  государственных вне­
бюджетных фондов Российской Ф едерации, государственных корпораций, 
наделенных в  соответствии с федеральными законами полномочиями по пре­
доставлению  государственных услуг в установленной сфере деятельности, и 
их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1 статьи 16 
Ф едерального закона «О б организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», и  их  работников, а  также многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их ра­
ботников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и  рассмотрения ж а­
лобы осущ ествляется по телефону, при личном приеме, с  использованием 
электронной почты органа соцзащиты, на Едином портале и Региональном 
портале.
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5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования реш ений и действий (бездействия) 
органа соцзащ иты, предоставляющ его государственную услугу, а  также его 
должностных лиц, муниципальных служащих, М ФЦ, организаций, указан­
ных в части 11 статьи 16 Ф едерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг»:

Ф едеральный закон «О б организации предоставления государствен­
ных и  муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Ф едерации от 16 августа 
2012 г. № 840 «О  порядке подачи и  рассмотрения жалоб на решения и дейст­
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно­
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го­
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в  соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в  установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Ф едерального закона «О б организации предоставления 
государственных и  муниципальных услуг», и их работников, а  также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановление Правительства Российской Ф едерации от 20 ноября 
2012 г. №  1198 «О  федеральной государственной информационной системе, 
обеспечивающ ей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия), соверш енных при предоставлении государствен­
ных и муниципальных услуг»;

(указывается нормативный правовой акт администрации муниципального 
района (городского округа) Ставропольского края об особенностях подачи и 
рассмотрения ж алоб на решения и действия (бездействие) органов местного 
самоуправления, предоставляю щ их государственные услуги, их  должност­
ны х лиц, муниципальных служащих).

5.5. И нформация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязатель­
ному размещ ению  на Едином портале и Региональном портале.».

2.6. Приложение 2 к  типовому административному регламенту предос­
тавления органом труда и  социальной защ иты населения администрации му­
ниципального района (городского округа) Ставропольского края государст­
венной услуги «Принятие решения о предоставлении компенсации расходов 
на уплату взноса на капитальный ремонт общ его имущ ества в многоквартир­
ном доме отдельным категориям граждан в соответствии с Законом Ставро­
польского края от 28 июня 2013 г. №  57-кз «Об организации проведения ка­
питального ремонта общ его имущества в многоквартирных домах, располо­
женных на территории Ставропольского края» и ее предоставление» изло­
жить в редакции согласно приложению к  настоящ им Изменениям.



Приложение 
к  изменениям, которые вносятся в 
некоторые типовые администра­
тивные регламенты предоставле­
ния органом труда и социальной 
защ иты населения администрации 
муниципального района (город­
ского округа) Ставропольского 
края государственных услуг

«Приложение 2

к  типовому административному 
регламенту предоставления орга­
ном труда и  социальной защиты 
населения администрации муни­
ципального района (городского 
округа) Ставропольского края го­
сударственной услуги «Принятие 
реш ения о предоставлении ком­
пенсации расходов на уплату взно­
са на капитальный ремонт общего 
имущ ества в  многоквартирном до­
ме отдельным категориям пэаждан 
в соответствии с Законом Ставро­
польского края от 28 июня 2013 г. 
№  57-кз «Об организации прове­
дения капитального ремонта общ е­
го имущ ества в многоквартирных 
домах, расположенных на терри­
тории Ставропольского края» и ее 
предоставление»

Должность руководителя:

ФИО руководителя:

от:

Ф ИО полностью 
действующего в интересах :

Ф И О  полностью
__ года рождения

ЗАЯВЛЕНИЕ №___________
о назначении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт обшего 

имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан и
способе ее доставки

Прошу назначить компенсацию расходов на уплату взноса на капитальный ремонт 
общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан (далее -  
компенсация) как (нужное отметить):

□  одиноко проживающему неработающему собственнику жилого помещения, 
достигшему возраста 70 лет;

1 Заполняется в  случае подачи заявления законны м представителем л и бо  доверенным лицом льготника



2

□  собственнику жилого помещения, достигшему возраста 70 лет, проживающему 
в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан 
пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп;

□  одиноко проживающему неработающему собственнику жилого помещения, 
достигшему возраста 80 лет;

П  собственнику жилого помещения, достигшему возраста 80 лет, проживающему 
в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан 
пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и  (или) II групп.

Я являюсь:
□  законным представителем, □  доверенным лицом.

Паспорт или иной документ удостоверяющий личность гражданина серия N s_____
кем выдан;_________________________________________________________________________
дата выдачи: ,  .

Адрес регистрации:
по месту жительства:________________________________________________________________ _
по месту пребывания (при наличии): ________________________________________________ _

Контактный телефон__________________ ,e-mai) (при наличии):________________ .
СНИЛС (заполняется по желанию гражданина):______________________________ .
Выплату назначенной компенсации прошу осуществлять через: 

почтовое отделение____________________ ;
кредитную организацию___________________________   *

наименование

номер структурного подразделения П  I I и I I I I i 
лицевой счет i i i | I li i i 1Г Г П  M i l  м м  П  I
владельцем счета является___________________________________________________________

Ф ИО  владельца номинального счета полностью

Способ формирования фонда капитального ремонта (нужное отметить):
□  через счет регионального оператора _________________________________ ._________>

ном ер счета

□  через специальный счет:_________________________________________________________ •
владелец специального счета

Наличие в многоквартирном доме лифтового оборудования: □  да 0  нет.
Наименование организации, осуществляющей управление многоквартирным домом:

Мне известно, что компенсация предоставляется только на одно жилое помещение 
и  только по одной льготной категории.

Уведомляю Вас, что я имею право на получение мер социальной поддержки по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с

указать реквизиты нормативного правового акта Российской Ф едерации или Ставропольского края

В случае прекращения права собственности на жилое помещение, моего 
трудоустройства (трудоустройства гражданина) или трудоустройства членов моей (его) 
семьи, изменения состава семьи, общей площади жилого помещения, приходящейся на 
долю в праве собственности на это жилое помещение, основания для получения 
компенсации (за исключением достижения возраста 80 лет), обнаружения 
недостоверности представленных ранее документов либо иных обстоятельств, влияющих 
на размер и условия предоставления компенсации, обязуюсь извещать

наименование органа, осущ ествляю щ его вы плату компенсации 
в течение двух недель со дня наступления вышеуказанных изменений и представлять 
документы, подтверждающие эти изменения.
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Я подтверждаю, что сведения, представленные мной, являются полными и 
достоверными. Об условиях, являющихся основанием для приостановления, либо 
прекращения компенсации, а также об ответственности за представление неполных или 
заведомо недостоверных документов и сведений проинформирован.

К заявлению прилагаю:
сведения о зарегистрированных в жилом помещении гражданах, а  также 

следующие документы:

Заявитель: Заявление принял(а):

расш ифровка подписи заявителя, подпись расш ифровка подписи специалиста, подпись

дате предоставления заявления дата  принятия заявления

линия отрыва*

Расписка-уведомление о приеме документов

Заявление и документы гр.
Ф И О  полностью

п ри н яты
дата  приема документов

Ф ИО и  подпись специалиста, принявш его документы



Приложение

к заявлению  о назначении компен­
сации расходов на уплату взноса 
на капитальный ремонт общего 
имущ ества в многоквартирном до­
ме отдельным категориям граждан 
и способе ее доставки

СВЕДЕНИЯ
о зарегистрированных в  жилом помещ ении гражданах

Количество зарегистрированных по месту ж ительства и месту 
пребывания в жилом помещении граждан составляет человек:

№
п/п ФИО полностью Дата

рождения

Паспортные данные или данные 
иного документа, 

удостоверяющего личность

Я  подтверждаю , что предоставленные мною сведения о 
зарегистрированных в жилом помещ ении гражданах точны и достоверны.

Заявитель: Информацию принял (а):

подпись и расш иф ровка подписи заявителя подпись и  расш иф ровка подписи специалиста

дата  предоставления информации дата принятия информации

».


