
МИНИСТЕРСТВО ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ И ОХРАНЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ

18.09.2019________________ № 508_________________

г. Ставрополь

О внесении изменений в некоторые административные регламенты предос­
тавления министерством природных ресурсов и охраны окружающей среды 
Ставропольского края государственных услуг

В соответствии с постановлением Правительства Ставропольского края 
от 25 июля 2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утвер­
ждения органами исполнительной власти Ставропольского края администра­
тивных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разра­
ботки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края 
административных регламентов осуществления государственного контроля 
(надзора) и Порядка проведения экспертизы проектов административных 
регламентов предоставления государственных услуг и проектов администра­
тивных регламентов осуществления государственного контроля (надзора)»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
административные регламенты предоставления министерством природных 
ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края государствен­
ных услуг.

2. Признать утратившими силу:
подпункт 3.2 изменений, которые вносятся в Административный рег­

ламент предоставления министерством природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края государственной услуги «Выдача раз­
решений на добычу объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим 
ресурсам и водным биологическим ресурсам, на территории Ставропольско­
го края (за исключением объектов животного мира, находящихся на особо 
охраняемых природных территориях федерального значения, а также объек­
тов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации и
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Красную книгу Ставропольского края, подпадающих под действие междуна­
родных договоров Российской Федерации)», утвержденный приказом мини­
стерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского 
края от 21.09.2011 № 354, утвержденных приказом министерства природных 
ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 03.08.2017 
№ 307;

подпункт 2.2.1 изменений, которые вносятся в Административный рег­
ламент предоставления министерством природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края государственной услуги «Выдача раз­
решений на добычу объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим 
ресурсам и водным биологическим ресурсам, на территории Ставропольско­
го края (за исключением объектов животного мира, находящихся на особо 
охраняемых природных территориях федерального значения, а также объек­
тов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации и 
Красную книгу Ставропольского края, подпадающих под действие междуна­
родных договоров Российской Федерации)», утвержденный приказом мини­
стерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского 
края от 21.09.2011 № 354, утвержденных приказом министерства природных 
ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 05.12.2018 
№ 589;

подпункт 3.3 изменений, которые вносятся в Административный рег­
ламент предоставления министерством природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края государственной услуги «Проведение 
государственной экспертизы запасов полезных ископаемых, геологической, 
экономической и экологической информации о предоставляемых в пользова­
ние участках недр местного значения на территории Ставропольского края», 
утвержденный приказом министерства природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края от 22.06.2012 № 235, утвержденных 
приказом министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды 
Ставропольского края от 03.08.2017 № 309.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

4. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Первый заместитель министра



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства природ­
ных ресурсов и охраны 

окружающей среды 
Ставропольского края 
от 18.09.2019 № 508

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые административные регламенты предоставле­
ния министерством природных ресурсов и охраны окружающей среды Став­
ропольского края государственных услуг

1. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Выдача разрешений на добычу объектов животного 
мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам и водным биологическим ресур­
сам, на территории Ставропольского края (за исключением объектов живот­
ного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях феде­
рального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную 
книгу Российской Федерации и Красную книгу Ставропольского края, под­
падающих под действие международных договоров Российской Федера­
ции)», утвержденном приказом министерства природных ресурсов и охраны 
окружающей среды Ставропольского края от 21.09.2011 № 354 «Об утвер­
ждении Административного регламента предоставления министерством при­
родных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края госу­
дарственной услуги «Выдача разрешений на добычу объектов животного ми­
ра, не отнесенных к охотничьим ресурсам и водным биологическим ресур­
сам, на территории Ставропольского края (за исключением объектов живот­
ного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях феде­
рального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную 
книгу Российской Федерации и Красную книгу Ставропольского края, под­
падающих под действие международных договоров Российской Федерации» 
(с изменениями, внесенными приказами министерства природных ресурсов и 
охраны окружающей среды Ставропольского края от 23.04.2012 № 147, 
от 20.06.2013 № 192, от 21.11.2013 № 379, от 19.05.2014 № 150, от 24.02.2015 
№ 42, от 24.05.2016 № 343, от 02.03.2017 № 67, от 29.06.2017 № 254, 
от 03.08.2017 № 307, от 02.07.2018 № 311 и от 05.12.2018 № 589):

1.1. В абзаце втором пункта 5 слова «mprsk@estav.ru» заменить слова­
ми «mprsk@mpr26.ru»

1.2. В подпункте 4 пункта 6 слова «mprsk@estav.ru» заменить словами 
«mprsk@mpr26.ru».
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1.3. Пункт 11 изложить в следующей редакции:
«Публичное информирование заявителей проводится посредством раз­

мещения информации на официальном сайте министерства, Едином портале, 
региональном портале и в государственной информационной системе Став­
ропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» 
(далее -  Региональный реестр).».

1.4. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирую­
щих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной 
услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации 
и нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

17. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав­
ление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников офици­
ального опубликования) размещен на Едином портале, Региональном портале, в 
Региональном реестре, на официальном сайте министерства.».

1.5. После подраздела «Исчерпывающий перечень документов, необхо­
димых в соответствии с законодательными или иными нормативными право­
выми актами для предоставления государственной услуги» дополнить под­
разделом следующего содержания:

«Состав документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации 

и нормативными правовыми актами Ставропольского края для 
предоставления государственной услуги, которые находятся в 

распоряжении иных органах и организациях

19.1. Состав документов, которые необходимы министерству, но нахо­
дятся в иных органах и организациях:

выписка из Единого государственного реестра индивидуальных пред­
принимателей (ЕГРИП) находится в Управлении Федеральной налоговой 
службы России по Ставропольскому краю;

копия лицензии (если вид деятельности, для осуществления которой 
изымаются объекты животного мира, подлежит лицензированию) для юри­
дических лиц и индивидуальных предпринимателей находится в комитете 
Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, 
торговле и лицензированию.

Заявитель вправе представить документы, содержащие данные сведения, 
самостоятельно.».
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1.6. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­
ется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявок 
на получение разрешения, информационным стендам с образцами их запол­
нения и перечнем документов, необходимых для предоставления государст­
венной услуги»:

1.6.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­

ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления госу­
дарственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и 
мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том 
числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соот­
ветствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите ин­
валидов».

1.6.2. В пункте 26:
1.6.2.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:
«Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, а

также зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении госу­
дарственной услуги оборудуются:».

1.6.2.2. Абзац девятый дополнить словами «, места для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги.».

1.6.2.3. Абзац десятый изложить в следующей редакции:
«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­

доставления государственной услуги размещается на информационном стен­
де, расположенном в зале ожидания министерства, месте для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги, а также на официальном 
сайте министерства.».

1.6.2.4. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:
«Зал ожидания и места для заполнения запросов о предоставлении го­

сударственной услуги оборудованы местами для сидения, а также столами 
для возможности оформления документов с наличием в указанных местах 
письменных принадлежностей и бланков заявлений (запросов).».

1.7. В подразделе «Показатели доступности и качества государствен­
ной услуги»:

1.7.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том 

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном
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подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

1.7.2. Пункт 28 дополнить абзацем следующего содержания:
«Государственная услуга по экстерриториальному принципу не пре­

доставляется.».
1.8. После подраздела «Показатели доступности и качества государст­

венной услуги» дополнить подразделом следующего содержания:

«Иные требования к предоставлению государственной услуги и 
особенности предоставления государственной услуги 

в электронной форме

28.1. При предоставлении государственной услуги в электронной фор­
ме обеспечивается возможность заявителю с использованием Единого порта­
ла и регионального портала, электронной почты министерства:

получать информацию о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

представлять заявление о получении разрешения и документы в форме 
электронных документов с использованием Единого портала и регионально­
го портала;

получать сведения о ходе предоставления государственной услуги;
подавать жалобы на решения, действия (бездействие) министерства, 

должностного лица министерства либо государственного гражданского слу­
жащего министерства, принимаемые, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги.

28.2. При подаче заявления в электронном виде документы, указанные 
в пункте 15 Административного регламента, могут быть представлены в 
форме электронных документов, подписанных электронной подписью.

При направлении документов, необходимых для предоставления госу­
дарственной услуги, может быть использована усиленная квалифицирован­
ная электронная подпись.

Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг».

28.3. Иные требования к предоставлению государственной услуги ми­
нистерством не предъявляются.».
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1.9. Пункт 29 после абзаца седьмого дополнить абзацем следующего 
содержания:

«исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной услуги документах.».

1.10. Подраздел «Иные требования, в том числе учитывающие особен­
ности предоставления государственной услуги в электронной форме» при­
знать утратившим силу.

1.11. Подраздел «Состав документов, которые необходимы министер­
ству, но находятся в иных органах и организациях» признать утратившим си­
лу.

1.12. Пункт 30.2 дополнить абзацем следующего содержания:
«разъяснение о видах электронной подписи, использование которой

допускается при обращении заявителя за получением государственной услу­
ги.».

1.13. Пункт 36 дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат предоставления государственной услуги в электронной

форме не предоставляется.».
1.14. Подраздел «Особенности выполнения административных проце­

дур (действий) в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме

36.1. При предоставлении государственной услуги в электронной фор­
ме посредством Единого портала, регионального портала, официального сай­
та и электронной почты министерства заявителю обеспечивается возмож­
ность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги;
приема и регистрации министерством заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги;
получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
36.2. Для получения информации о порядке и сроках предоставления 

государственной услуги заявители обращаются к информационным материа­
лам, которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Ре­
гиональном реестре, на официальном сайте министерства.

36.3. Формирование заявления о предоставлении государственной ус­
луги осуществляется заявителем посредством заполнения электронной фор­
мы заявления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, 
региональном портале.
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36.4. Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении 
государственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в 
пунктах 30.1 и 31 настоящего Административного регламента.

36.5. Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

36.6. Сведения о результате предоставления государственной услуги 
направляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после за­
вершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.».

1.15. После подраздела «Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме» дополнить подразделом следую­
щего содержания:

«Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

36.7. Внесение изменений и исправлений допущенных опечаток и (или) 
ошибок в выданное разрешение не допускается. При необходимости измене­
ния сведений в выданном разрешении выдается новое разрешение в порядке, 
установленном настоящим Административным регламентом, с прекращени­
ем действия ранее выданного разрешения.».

1.16. Раздел IV «Формы контроля за исполнением Административного 
регламента» изложить в следующей редакции:

«IV. Формы контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами министерства 

положений настоящего Административного регламента и иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации, 

устанавливающих требования к предоставлению государственной 
услуги, а также за принятием ими решений

37. Текущий контроль за соблюдением последовательности админист­
ративных действий, определенных административными процедурами по пре­
доставлению государственной услуги, постоянно осуществляется заместите­
лем министра путем проведения проверок соблюдения и исполнения долж­
ностными лицами отдела министерства положений настоящего Администра­
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тивного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федера­
ции.

Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за 
полнотой и качеством предоставления государственной услуги

38. Министерство, его должностные лица, государственные граждан­
ские служащие несут ответственность, установленную законодательством 
Российской Федерации.

Должностные лица министерства, участвующие в предоставлении го­
сударственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и ка­
чество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и 
решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государст­
венной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Админи­
стративного регламента, правовых актов Российской Федерации и правовых 
актов Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставле­
нию государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц министерства, ответ­
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 
должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

Последующий контроль за исполнением положений настоящего Адми­
нистративного регламента осуществляется посредством проведения проверок 
соблюдения последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, 
доступности и качества предоставления государственной услуги, выявления 
и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 
подготовки ответов на их обращения, содержащих жалобы на решения, дей­
ствия (бездействие) должностных лиц министерства.

Проверки проводятся на основании приказов министерства.
Для проведения проверок в министерстве формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко­

торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании ежеквар­
тальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. При 
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением госу­
дарственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тема­
тические проверки). Также основанием для проведения проверки является 
обращение заявителя.

Внеплановые и тематические проверки проводятся на основании обра­
щений и заявлений граждан.
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Ответственность министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления государственной услуги

39. За систематическое или грубое нарушение положений настоящего 
Административного регламента или иных нормативных правовых актов Рос­
сийской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению госу­
дарственной услуги, а также требования к рассмотрению обращений граждан 
министерство, его должностные лица, государственные гражданские служа­
щие, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе 

со стороны граждан, их объединений и организаций

40. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
должностных лиц министерства должен быть постоянным, всесторонним и 
объективным.

41. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действи­
ях (бездействии) министерства, его должностных лиц, государственных гра­
жданских служащих, а также в принимаемых ими решениях нарушений по­
ложений настоящего Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к пре­
доставлению государственной услуги.».

1.17. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, 
государственных гражданских служащих» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

42. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).
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43. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

44. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

45. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

46. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

47. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом «Об организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц

http://www.gubernator.stavkray.ru
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государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

2. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Выдача разрешений на содержание и разведение объ­
ектов животного мира в полувольных условиях и искусственно созданной 
среде обитания, не отнесенных к охотничьим ресурсам и водным биологиче­
ским ресурсам на территории Ставропольского края (за исключением объек­
тов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации), 
за исключением разрешений на содержание и разведение объектов животно­
го мира в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания, 
находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального 
значения», утвержденном приказом министерства природных ресурсов и ох­
раны окружающей среды Ставропольского края от 19.10.2011 № 397 «Об ут­
верждении Административного регламента предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Выдача разрешений на содержание и разведение объ­
ектов животного мира в полувольных условиях и искусственно созданной 
среде обитания, не отнесенных к охотничьим ресурсам и водным биологиче­
ским ресурсам на территории Ставропольского края (за исключением объек­
тов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации), 
за исключением разрешений на содержание и разведение объектов животно­
го мира в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания, 
находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального 
значения» (с изменениями, внесенными приказами министерства природных 
ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 19.03.2012

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
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№ 92, от 20.06.2013 № 191, от 21.11.2013 № 378, от 19.05.2014 № 147, 
от 24.02.2015 № 42, от 24.05.2016 № 343, от 02.03.2017 № 67, от 29.06.2017 
№ 254, от 03.08.2017 № 306, от 02.07.2018 № 311 и от 05.12.2018 № 589):

2.1. В абзаце втором пункта 5 слова «mprsk@estav.ru» заменить слова­
ми «mprsk@mpr26.ru».

2.2. В подпункте «4» пункта 6 слова «mprsk@estav.ru» заменить слова­
ми «mprsk@mpr26.ru».

2.3. Абзац второй пункта 9 изложить в следующей редакции:
«Публичное информирование заявителей проводится посредством раз­

мещения информации на официальном сайте министерства, Едином портале, 
региональном портале и в государственной информационной системе Став­
ропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» 
(далее -  Региональный реестр).».

2.4. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирую­
щих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной 
услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликова­
ния» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

14. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

2.5. Абзац первый пункта 19 изложить в следующей редакции:
«19. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплат­

но.».
2.6. Абзац первый пункта 21 дополнить словами «, посредством Едино­

го портала, регионального портала.».
2.7. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­

ется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запро­
сов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги»:

2.7.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении го­
сударственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и 
перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услу­
ги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной ин­
формации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению

consultantplus://offline/ref=8DC97F5ACA906F740E9F860BD263BD2792656670F08EDFF41F49B81D34215F8E613E1D11615A53C3177F5940i5C4H
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доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

2.7.2. В пункте 22:
2.7.2.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:
«Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, а

также зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении госу­
дарственной услуги оборудуются:».

2.7.2.2. Абзац восьмой дополнить словами «, места для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги.».

2.7.2.3. Абзац девятый изложить в следующей редакции:
«Зал ожидания и места для заполнения запросов о предоставлении го­

сударственной услуги оборудованы местами для сидения, а также столами 
для возможности оформления документов с наличием в указанных местах 
письменных принадлежностей и бланков заявлений (запросов).».

2.7.2.4. После абзаца девятого дополнить абзацем следующего содер­
жания:

«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­
доставления государственной услуги размещается на информационном стен­
де, расположенном в зале ожидания министерства, месте для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги, а также на официальном 
сайте министерства.».

2.8. В подразделе «Показатели доступности и качества государствен­
ной услуги»:

2.8.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

2.8.2. Пункт 23 дополнить абзацем следующего содержания:
«Государственная услуга по экстерриториальному принципу не пре­

доставляется.».
2.9. Подраздел «Иные требования, в том числе учитывающие особен­

ности предоставления государственной услуги в электронной форме» изло­
жить в следующей редакции:
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«Иные требования к предоставлению государственной услуги и
особенности предоставления государственной услуги в электронной

форме
23.1. При предоставлении государственной услуги в электронной фор­

ме обеспечивается возможность заявителю с использованием официального 
сайта, электронной почты министерства, Единого портала, регионального 
портала:

получать информацию о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

представлять заявление о получении разрешения и документы в форме 
электронных документов с использованием Единого портала и регионально­
го портала;

получать сведения о ходе и сроках предоставления государственной 
услуги.

23.2. При подаче заявления в электронном виде документы, указанные 
в пункте 18 Административного регламента, могут быть представлены в 
форме электронных документов, подписанных электронной подписью.

При направлении документов, необходимых для предоставления госу­
дарственной услуги, может быть использована усиленная квалифицирован­
ная электронная подпись.

Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг».

23.2. Иные требования к предоставлению государственной услуги ми­
нистерством не предъявляются.».

2.10. Пункт 24 после абзаца пятого дополнить абзацем следующего со­
держания:

«исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной услуги документах.».

2.11. Пункт 24.2 дополнить абзацем следующего содержания:
«разъяснение о видах электронной подписи, использование которой

допускается при обращении заявителя за получением государственной услу­
ги.».

2.12. В абзаце втором подпункта 24.3 слова «или специалистом много­
функционального центра» исключить.

2.13. Пункт 25 после первого абзаца дополнить абзацами следующего 
содержания:

«Документы, необходимые для предоставления государственной услу­
ги, в форме электронного документа принимаются должностным лицом ми­
нистерства, ответственным за прием и регистрацию документов. Должност­
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ное лицо министерства, ответственное за прием и регистрацию документов, 
распечатывает документы, необходимые для предоставления государствен­
ной услуги, на бумажный носитель.

Далее документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги и поступившие в форме электронного документа, подлежат регистра­
ции и рассмотрению должностным лицом министерства в порядке и сроки, 
установленные настоящим разделом Административного регламента.

Для обращения за предоставлением государственной услуги не требу­
ется документов, выдаваемых организациями, участвующими в предоставле­
нии иных государственных услуг.».

2.14. Пункт 27 дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат предоставления государственной услуги в электронной

форме не предоставляется.».
2.15. Подраздел «Особенности выполнения административных проце­

дур (действий) в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме

271. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, регионального портала, официального сайта, 
электронной почты министерства заявителю обеспечивается возможность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги;
приема и регистрации министерством заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги;
получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы за­
явления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, ре­
гиональном портале.

Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении госу­
дарственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в пунк­
тах 21 и 25 настоящего Административного регламента.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на
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адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес 
электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.».

2.16. После подраздела «Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме» дополнить подразделом следую­
щего содержания:

«Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

272. Внесение изменений и исправлений допущенных опечаток и (или) 
ошибок в выданное разрешение не допускается. При необходимости измене­
ния сведений в выданном разрешении выдается новое разрешение в порядке, 
установленном настоящим Административным регламентом, с прекращени­
ем действия ранее выданного разрешения.».

2.17. Раздел IV «Формы контроля за исполнением Административного 
регламента» изложить в следующей редакции:

«IV. Формы контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами 

министерства положений настоящего Административного 
регламента и иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации, устанавливающих требования к предоставлению 
государственной услуги, а также за принятием ими решений

28. Текущий контроль за соблюдением последовательности админист­
ративных действий, определенных административными процедурами по пре­
доставлению государственной услуги, постоянно осуществляется заместите­
лем министра путем проведения проверок соблюдения и исполнения долж­
ностными лицами отдела министерства положений настоящего Администра­
тивного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федера­
ции.
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Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля 
за полнотой и качеством предоставления государственной

услуги

29. Министерство, его должностные лица, государственные граждан­
ские служащие несут ответственность, установленную законодательством 
Российской Федерации.

Должностные лица министерства, участвующие в предоставлении го­
сударственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и ка­
чество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и 
решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государст­
венной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Админи­
стративного регламента, правовых актов Российской Федерации и правовых 
актов Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставле­
нию государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц министерства, ответ­
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 
должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

Последующий контроль за исполнением положений настоящего Адми­
нистративного регламента осуществляется посредством проведения проверок 
соблюдения последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, 
доступности и качества предоставления государственной услуги, выявления 
и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 
подготовки ответов на их обращения, содержащих жалобы на решения, дей­
ствия (бездействие) должностных лиц министерства.

Проверки проводятся на основании приказов министерства.
Для проведения проверок в министерстве формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко­

торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании ежеквар­
тальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. При 
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением госу­
дарственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тема­
тические проверки). Также основанием для проведения проверки является 
обращение заявителя.

Внеплановые и тематические проверки проводятся на основании обра­
щений и заявлений граждан.
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Ответственность министерства, а также его должностных лиц,
государственных гражданских служащих за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления государственной услуги

30. За систематическое или грубое нарушение положений настоящего 
Административного регламента или иных нормативных правовых актов Рос­
сийской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению госу­
дарственной услуги, а также требования к рассмотрению обращений граждан 
министерство, его должностные лица, государственные гражданские служа­
щие, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением государственной услуги, в том 

числе со стороны граждан, их объединений и организаций

31. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
должностных лиц министерства должен быть постоянным, всесторонним и 
объективным.

32. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действи­
ях (бездействии) министерства, его должностных лиц, государственных гра­
жданских служащих, а также в принимаемых ими решениях нарушений по­
ложений настоящего Административного регламента и иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к пре­
доставлению государственной услуги.».

2.18. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также его должностных 
лиц, государственных гражданских служащих» изложить в следующей ре­
дакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

33. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
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дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).

34. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

35. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

36. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

37. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

38. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­

http://www.gubernator.stavkray.ru
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ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

3. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Согласование расчёта вероятного вреда, который мо­
жет быть причинен жизни, здоровью физических лиц, имуществу физических 
и юридических лиц на территории Ставропольского края в результате аварии 
гидротехнического сооружения», утвержденном приказом министерства 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края 
от 05.12.2011 № 464 «Об утверждении Административного регламента пре­
доставления министерством природных ресурсов и охраны окружающей сре­
ды Ставропольского края государственной услуги «Согласование расчета ве­
роятного вреда, который может быть причинен жизни, здоровью физических 
лиц, имуществу физических и юридических лиц на территории Ставрополь­
ского края в результате аварии гидротехнического сооружения» (с измене­
ниями, внесенными приказами министерства природных ресурсов и охраны 
окружающей среды Ставропольского края от 23.04.2012 № 146, от 20.06.2013 
№ 197, от 21.11.2013 № 383, от 19.05.2014 № 149, от 24.02.2015 № 42, 
от 24.05.2016 № 343, от 02.03.2017 № 67, от 29.06.2017 № 254, от 03.08.2017 
№ 305, от 25.06.2018 № 295 и от 05.12.2018 № 589):

3.1. Раздел I «Общие положения» изложить в следующей редакции:

«I Общие положения

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80767F51A74A60B80FD9AA578392FCABF65FE253BC38705FD31D3eCI
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80761F41C76A509DDF792FC743B28C5E072F96C37C28705FDD3e4I
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80760F01A73A009DDF792FC743B28C5E072F96C37C28705FDD3e4I
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80761F41C70A509DDF792FC743B28C5E072F96C37C28705FDD3e4I
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B8076EF41979A609DDF792FC743B28C5E072F96C37C28705FFD3e1I
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80767F71A78A50B80FD9AA578392FCABF65FE253BC38705FC31D3e1I
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80767F61F75A20580FD9AA578392FCABF65FE253BC38705FD35D3eAI
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80767F51A74A60780FD9AA578392FCABF65FE253BC38705FD33D3e8I
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80767F51A73A10680FD9AA578392FCABF65FE253BC38705FD31D3eCI
consultantplus://offline/ref=86C31597A3D49B6FDFFFFEFC6DE4FB72DA60B80767F41F74A60080FD9AA578392FCABF65FE253BC38705FD32D3eFI
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Предмет регулирования Административного регламента

1. Административный регламент предоставления министерством при­
родных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края (далее - 
министерство) государственной услуги «Согласование расчета вероятного 
вреда, который может быть причинен жизни, здоровью физических лиц, 
имуществу физических и юридических лиц на территории Ставропольского 
края в результате аварии гидротехнического сооружения» (далее соответст­
венно -  Административный регламент, государственная услуга, согласование 
расчета вероятного вреда) определяет сроки и последовательность действий 
(административных процедур), порядок взаимодействия между участниками 
предоставления государственной услуги, а также порядок взаимодействия с 
иными органами и организациями при предоставлении государственной ус­
луги, предусмотренной настоящим Административным регламентом.

Круг заявителей

2. Для получения государственной услуги заявитель должен обратиться 
в министерство.

Право на получение государственной услуги имеют собственники или 
эксплуатирующие организации гидротехнических сооружений на территории 
Ставропольского края, а также их представители, уполномоченные в уста­
новленном законом порядке (далее -  заявители), обратившиеся в министер­
ство с заявлением о согласовании расчета вероятного вреда, который может 
быть причинен жизни, здоровью физических лиц, имуществу физических и 
юридических лиц на территории Ставропольского края в результате аварии 
гидротехнического сооружения (далее -  заявление о согласовании расчета 
вероятного вреда), по форме согласно приложению 1 к Административному 
регламенту.

Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

3. Порядок информирования о правилах предоставления государствен­
ной услуги:

Местонахождение министерства: город Ставрополь, ул. Голенева, 18.
График работы министерства: понедельник -  пятница с 9.00 до 18.00, 

перерыв с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье -  выходные дни.
4. Телефоны для справок:
(8652) 94-73-44 -  телефон приемной министерства;
(8652) 94-73-41 -  факс приемной министерства;
5. Адрес официального сайта министерства: mpr26.ru.
Адрес электронной почты министерства: mprsk@mpr26.ru.

mailto:mprsk@mpr26.ru
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Государственная информационная система Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края»: http://www.gosuslugi26.ru.

Федеральная государственная информационная система «Единый пор­
тал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru.

6. Для получения информации о порядке предоставления государст­
венной услуги (далее -  информация) заявители обращаются:

1) лично в министерство по адресу: улица Голенева, 18, город Ставро­
поль, 355006;

2) в письменном виде путем направления почтовых отправлений в ми­
нистерство по адресу: ул. Голенева, 18, г. Ставрополь, 355006; по факсу -  
(8652) 94-73-41;

3) устно по следующим номерам телефона в министерстве: 8(8652) 
94-20-03;

4) с использованием электронной почты в министерстве по адресу: 
mprsk@mpr26.ru;

5) посредством государственной информационной системы Ставро­
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» (далее -  региональный портал), феде­
ральной государственной информационной системы «Единый портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -  Единый портал) и 
государственной информационной системы Ставропольского края «Регио­
нальный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Региональный ре­
естр).

7. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 
предоставления государственной услуги (далее -  информирование) являют­
ся:

достоверность предоставляемой информации; 
четкость изложения информации; 
полнота предоставления информации; 
наглядность форм предоставляемой информации; 
удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.
Информирование осуществляется в виде: 
индивидуального информирования заявителей; 
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме: 
устного информирования; 
письменного информирования.
Информирование предоставляется бесплатно.

http://www.gosuslugi26.ru
http://www.gosuslugi.ru
mailto:mprsk@mpr26.ru
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8. Индивидуальное устное информирование обеспечивается должност­
ными лицами отдела, осуществляющими полномочия по согласованию рас­
чета вероятного вреда (отдел водопользования и охраны водных объектов) 
(далее -  должностные лица отдела министерства), лично и по телефону.

Публичное информирование заявителей проводится посредством раз­
мещения информации на официальном сайте министерства, региональном 
портале, Едином портале, в Региональном реестре.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая 
информация:

текст настоящего Административного регламента;
блок-схема;
график работы министерства, почтовый адрес министерства, номера 

телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты, по которым заяви­
тели могут получать необходимую информацию и документы.

При информировании (лично или по телефону) должностное лицо от­
дела министерства, осуществляющее индивидуальное устное информирова­
ние, должно назвать свои фамилию, имя, отчество, должность, а затем в веж­
ливой форме, без длительных пауз, не отвлекаясь, подробно проинформиро­
вать обратившегося заявителя по интересующим его вопросам.

Должностное лицо отдела министерства, осуществляющее информиро­
вание, должно принять все необходимые меры для предоставления полного и 
оперативного ответа на вопрос, поставленный в обращении заявителя. Время 
ожидания заявителем ответа при информировании не должно превышать 15 
минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное вре­
мя, должностное лицо отдела министерства, осуществляющее индивидуаль­
ное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за не­
обходимой информацией в письменной форме либо назначить другое удоб­
ное для заявителя время для индивидуального устного информирования.

9. На индивидуальное устное информирование (лично или по телефо­
ну) каждого заявителя должностное лицо отдела министерства, осуществ­
ляющее индивидуальное устное информирование, выделяет не более 15 ми­
нут.

Должностное лицо отдела министерства, осуществляющее индивиду­
альное устное информирование, должно корректно и внимательно относить­
ся к обратившимся заявителям, не унижая их чести и достоинства.

10. Индивидуальное письменное информирование заявителей осущест­
вляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почто­
вому адресу, указанному в заявлении, в срок, не превышающий 25 дней со 
дня регистрации такого заявления.

11. Публичное информирование осуществляется посредством привле­
чения средств массовой информации, а также путем размещения информации 
на официальном сайте министерства, информационных стендах, размещае­

consultantplus://offline/ref=1D7050935092DB0BE5AA8A9CF500F3157A05CA637B0D298ECAE72E8E4CF5B52AD342E35324686DB3534450B13884C79177DA93221788B0B596A6CB98C65FN
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мых в министерстве, на региональном портале, Едином портале, в Регио­
нальном реестре.

12. Уведомление заявителя о результате предоставления государствен­
ной услуги осуществляется посредством и в соответствии с требованиями 
пунктов 3 -  12 настоящего Административного регламента.».

3.2. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирую­
щих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной 
услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

17. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

3.3. Абзац четвертый пункта 19 изложить в следующей редакции:
«с использованием информационно-коммуникационной сети Интернет 

на официальном сайте министерства, на Едином портале, региональном пор­
тале и в Региональном реестре.».

3.4. Абзац первый пункта 25 изложить в следующей редакции:
«25. Заявление и документы, представленные в министерство лично 

заявителем, направленные почтовым отправлением с объявленной ценностью 
при его пересылке с описью вложения, а также в электронной форме посред­
ством Единого портала, на официальный сайт министерства регистрируются 
в течение 1 рабочего дня общим отделом министерства в день их поступле­
ния.».

3.5. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­
ется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запро­
сов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги»:

3.5.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­

ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов».
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3.5.2. В пункте 26:
3.5.2.1. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:
«Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, а

также зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении госу­
дарственной услуги должны быть оборудованы стульями, столами, обеспе­
чены письменными принадлежностями и бланками заявлений.»

3.5.2.2. Абзац двенадцатый изложить в следующей редакции:
«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­

доставления государственной услуги размещается на информационном стен­
де, расположенном в зале ожидания министерства, месте для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги, а также на официальном 
сайте министерства.».

3.5.3. Абзац восьмой пункта 27 изложить в следующей редакции:
«адреса электронной почты и официального сайта министерства, Еди­

ного портала, регионального портала и Регионального реестра;».
3.6. В подразделе «Показатели доступности и качества государствен­

ной услуги»:
3.6.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

3.6.2. В пункте 28:
3.6.2.1. Абзац девятый изложить в следующей редакции:
«При предоставлении государственной услуги обеспечивается возмож­

ность заявителя с использованием информационно-коммуникационной сети 
«Интернет» через Единый портал и региональный портал:».

3.6.2.2. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
«Государственная услуга в многофункциональных центрах предостав­

ления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и по 
экстерриториальному принципу не предоставляется.».

3.7. После подраздела «Показатели доступности и качества государст­
венной услуги» дополнить подразделом следующего содержания:
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«Иные требования к предоставлению государственной услуги и 
особенности предоставления государственной услуги в 

электронной форме

281. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
обеспечивается возможность заявителю с использованием официального 
сайта, электронной почты министерства, Единого портала, регионального 
портала:

получать информацию о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

представлять заявление о получении разрешения и документы в форме 
электронных документов с использованием Единого портала и регионально­
го портала;

получать сведения о ходе и сроках предоставления государственной 
услуги.

282. При подаче заявления в электронном виде документы, указанные в 
пункте 18 Административного регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью.

При направлении документов, необходимых для предоставления госу­
дарственной услуги, может быть использована усиленная квалифицирован­
ная электронная подпись.

Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг».

-5

28 . Иные требования к предоставлению государственной услуги мини­
стерством не предъявляются.».

3.8. Пункт 29 после абзаца шестого дополнить абзацем следующего со­
держания:

«исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа­
те предоставления государственной услуги документах.».

Л

3.9. Пункт 29 дополнить абзацем следующего содержания:
«разъяснение о видах электронной подписи, использование которой

допускается при обращении заявителя для получения государственной услу­
ги в электронной форме.».

3.10. Пункт 32 после абзаца третьего дополнить абзацами следующего 
содержания:

«Документы, указанные в пункте 18 настоящего Административного 
регламента, необходимые для предоставления государственной услуги, но не 
представленные заявителем в электронной форме посредством Единого пор­
тала, регионального портала одновременно с заявлением, представляются им



26

в отдел министерства на бумажном носителе в течение 3 рабочих дней со 
дня подачи заявления посредством Единого портала, регионального портала.

Проверка поступивших документов должностным лицом отдела мини­
стерства, осуществляется в соответствии с настоящим пунктом Администра­
тивного регламента.».

3.11. Пункт 34 дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат предоставления государственной услуги в электронной

форме не предоставляется.».
3.12. Подраздел «Особенности выполнения административных проце­

дур (действий) в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«Порядок осуществления административных процедур в
электронной форме

341. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, регионального портала, официального сайта, 
электронной почты министерства заявителю обеспечивается возможность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги;
приема и регистрации министерством заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги;
получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы за­
явления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, ре­
гиональном портале.

Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении госу­
дарственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в пунк­
тах 25 и 31 настоящего Административного регламента.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес
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электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.».

3.13. После подраздела «Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме» дополнить подразделом следую­
щего содержания:

«Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

342. Основанием для начала данной административной процедуры яв­
ляется поступление в министерство обращения заявителя в произвольной 
форме о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданном в результате предоставления государственной услуги решении о 
согласовании расчета вероятного вреда, с изложением сути допущенной 
опечатки и (или) ошибки.

Заявитель вправе представить обращение в министерство лично, в 
письменном виде либо в форме электронных документов с использованием 
Единого портала, регионального портала и на электронную почту министер­
ства. Прием и регистрация обращения осуществляется в порядке, преду­
смотренном пунктами 25 и 31 настоящего Административного регламента.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 5 рабочих дней 
со дня поступления обращения в отдел министерства, рассматривает обра­
щение заявителя, исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в вы­
данном в результате предоставления государственной услуги решении о со­
гласовании расчета вероятного вреда путем подготовки изменений в ранее 
выданное заявителю решение о согласовании расчета вероятного вреда.

Решение о согласовании расчета вероятного вреда с исправленными 
опечатками и (или) ошибками выдается заявителю лично под роспись или 
направляется почтовым отправлением в течение 1 рабочего дня.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданном в результате 
предоставления государственной услуги решении о согласовании расчета 
вероятного вреда, ответственный исполнитель в течение 2 рабочих дней с 
момента поступления обращения в отдел министерства готовит письмо за 
подписью министра либо заместителя министра, в котором сообщает заяви­
телю указанным в обращении способом об отсутствии таких опечаток и 
(или) ошибок.

Результатом выполнения данной административной процедуры и спо­
собом фиксации является внесение изменений в ранее выданное заявителю 
решение о согласовании расчета вероятного вреда, или направление заявите­
лю письма об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок».

3.14. Раздел IV «Формы контроля за исполнением административного 
регламента» изложить в следующей редакции:
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«IV. Формы контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами 

положений настоящего Административного регламента и иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, 
устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также принятием ими решений

35. Текущий контроль за соблюдением последовательности админист­
ративных действий, определенных административными процедурами по пре­
доставлению государственной услуги, постоянно осуществляется заместите­
лем министра путем проведения проверок соблюдения и исполнения долж­
ностными лицами отдела министерства положений настоящего Администра­
тивного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федера­
ции.

Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля 
за полнотой и качеством предоставления государственной

услуги

36. Министерство, его должностные лица, государственные граждан­
ские служащие несут ответственность, установленную законодательством 
Российской Федерации.

Должностные лица министерства, участвующие в предоставлении го­
сударственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и ка­
чество предоставления государственной услуги, за действия (бездействие) и 
решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государст­
венной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Админи­
стративного регламента, правовых актов Российской Федерации и правовых 
актов Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставле­
нию государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц министерства, ответ­
ственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 
должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

Последующий контроль за исполнением положений настоящего Адми­
нистративного регламента осуществляется посредством проведения проверок 
соблюдения последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты,
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доступности и качества предоставления государственной услуги, выявления 
и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 
подготовки ответов на их обращения, содержащих жалобы на решения, дей­
ствия (бездействие) должностных лиц министерства.

Проверки проводятся на основании приказов министерства.
Для проведения проверок в министерстве формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко­

торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании ежеквар­
тальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. При 
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением госу­
дарственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тема­
тические проверки). Также основанием для проведения проверки является 
обращение заявителя.

Внеплановые и тематические проверки проводятся на основании обра­
щений и заявлений граждан.

Ответственность министерства, а также его должностных лиц,
государственных гражданских служащих за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления государственной услуги

37. За систематическое или грубое нарушение положений настоящего 
Административного регламента или иных нормативных правовых актов Рос­
сийской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению госу­
дарственной услуги, а также требования к рассмотрению обращений граждан 
министерство, его должностные лица, государственные гражданские служа­
щие, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением государственной услуги, в том 

числе со стороны граждан, их объединений и организаций

38. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
должностных лиц министерства должен быть постоянным, всесторонним и 
объективным.

39. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны 
граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действи­
ях (бездействии) министерства, его должностных лиц, государственных гра­
жданских служащих, а также в принимаемых ими решениях нарушений по­
ложений настоящего Административного регламента и иных нормативных
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правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к пре­
доставлению государственной услуги.».

3.15. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также его должностных 
лиц, государственных гражданских служащих» изложить в следующей ре­
дакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

40. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).

41. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

42. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

43. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

http://www.gubernator.stavkray.ru
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Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

44. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

45. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
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4. В приказе министерства природных ресурсов и охраны окружающей 
среды Ставропольского края от 22.06.2012 № 234 «Об утверждении Админи­
стративного регламента предоставления министерством природных ресурсов 
и охраны окружающей среды Ставропольского края государственной услуги 
«Организация и проведение государственной экологической экспертизы объ­
ектов регионального уровня, в том числе проектной документации объектов, 
строительство, реконструкцию которых предполагается осуществлять в гра­
ницах особо охраняемых природных территорий краевого и местного значе­
ния, за исключением проектной документации, отнесенной к объектам госу­
дарственной экологической экспертизы федерального уровня» (с изменения­
ми, внесенными приказами министерства природных ресурсов и охраны 
окружающей среды Ставропольского края от 27.08.2012 № 388, от 20.06.2013 
№ 194, от 21.11.2013 № 384, от 13.07.2015 № 235, от 24.05.2016 № 343, 
от 02.03.2017 № 67, от 29.06.2017 № 254, от 03.08.2017 № 311, от 25.06.2018 
№ 295 и от 05.12.2018 № 589):

4.1. Раздел I «Общие положения» изложить в следующей редакции:

«I. Общие положения 

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления министерством при­
родных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края (далее 
-  министерство) государственной услуги «Организация и проведение госу­
дарственной экологической экспертизы объектов регионального уровня, в 
том числе проектной документации объектов, строительство, реконструкцию 
которых предполагается осуществлять в границах особо охраняемых при­
родных территорий краевого и местного значения, за исключением проект­
ной документации, отнесенной к объектам государственной экологической 
экспертизы федерального уровня» (далее соответственно -  Административ­
ный регламент, государственная услуга, государственная экологическая экс­
пертиза) устанавливает сроки и последовательность административных про­
цедур (действий) министерства, а также порядок взаимодействия между уча­
стниками предоставления государственной услуги, предусмотренной на­
стоящим Административным регламентом.

Круг заявителей

2. Получателями государственной услуги являются физические либо 
юридические лица, индивидуальные предприниматели и их уполномоченные 
представители, планирующие осуществлять хозяйственную и иную деятель­
ность, способную оказать прямое или косвенное воздействие на окружаю­
щую природную среду, а также органы государственной власти Российской 
Федерации и органы государственной власти Ставропольского края, пред­

consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079942B3532C1F8DD84FCCE0B6C32A7DF51AAD10A791AC6864Q02AK
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079941B357291D8DD84FCCE0B6C32A7DF51AAD10A791AC6864Q02AK
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079941B5522B158DD84FCCE0B6C32A7DF51AAD10A791AC6864Q02AK
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B07994FBA5B2E188DD84FCCE0B6C32A7DF51AAD10A791AC6864Q02AK
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079946B252201A8F8545C4B9BAC12D72AA0DAA59AB90AC686409QE26K
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079946B3572D1D818545C4B9BAC12D72AA0DAA59AB90AC68640EQE2DK
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079946B0522C19838545C4B9BAC12D72AA0DAA59AB90AC68640DQE26K
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079946B0522C1E828545C4B9BAC12D72AA0DAA59AB90AC68640FQE21K
consultantplus://offline/ref=64EFAC27DAB9AF423232A2ACBF48ACAF837B079946B1572C19848545C4B9BAC12D72AA0DAA59AB90AC68640AQE22K
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ставляющие в соответствии с законодательством материалы на государст­
венную экологическую экспертизу (далее -  заявитель).

Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

3. Место нахождения министерства: Голенева ул., д. 18, Ставрополь, 
355006.

График (режим) работы министерства:
понедельник -  пятница с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до 14-00;
суббота, воскресенье - выходные дни.
4. Телефоны для справок:
(8652) 94-73-44 -  телефон приемной министерства;
(8652) 94-73-07 -  факс приемной министерства;
(8652) 94-73-19 -  телефон заместителя министра, осуществляющего 

контроль за оказанием государственной услуги;
(8652) 94-73-22 -  телефон отдела, предоставляющего государственную 

услугу.
5. Адрес официального сайта министерства: www.mpr26.ru.
Адрес электронной почты министерства: mprsk@ mpr26.ru.
6. Для получения информации о порядке предоставления государствен­

ной услуги (далее - информация) заявители обращаются:
лично в министерство по адресу: улица Голенева, 18, город Ставрополь, 

355006;
устно по следующим номерам телефона в министерстве:
8(8652) 94-73-44, 94-73-22;
в письменном виде путем направления почтовых отправлений в мини­

стерство по адресу: Голенева ул., д. 18, Ставрополь, 355006;
с использованием электронной почты в министерстве по адресу: 

mprsk@ mpr26.ru.
Информирование о предоставлении государственной услуги заявитель 

может получить через Федеральную государственную информационную сис­
тему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: 
www.gosuslugi.ru (далее -  Единый портал), государственную информацион­
ную систему Ставропольского края «Портал государственных и муници­
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол­
нительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправле­
ния муниципальных образований Ставропольского края» (далее -  региональ­
ный портал) http://www.gosuslugi26.ru, Региональный портал и государствен­
ную информационную систему Ставропольского края «Региональный реестр 
государственных услуг (функций) (далее -  Региональный реестр).

Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 
предоставления государственной услуги (далее - информирование) являются: 

достоверность предоставляемой информации;

http://www.mpr26.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
http://www.gosuslugi26.ru/
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четкость изложения информации; 
полнота предоставления информации; 
наглядность форм предоставляемой информации; 
удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.
Информация предоставляется бесплатно.
7. Индивидуальное устное информирование заявителей обеспечивается 

должностным лицом отдела министерства, осуществляющего полномочия по 
организации и проведению государственной экологической экспертизы (да­
лее -  отдел министерства, должностное лицо отдела министерства) лично и 
по телефону.

При информировании (лично или по телефону) должностное лицо ми­
нистерства, осуществляющее индивидуальное устное информирование, 
должно назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежли­
вой форме, без длительных пауз, не отвлекаясь, подробно проинформировать 
обратившегося заявителя по интересующим его вопросам.

Должностное лицо министерства, осуществляющее информирование, 
должно принять все необходимые меры для предоставления полного и опе­
ративного ответа на вопрос, поставленный в обращении заявителя. Время 
ожидания заявителем ответа при информировании не должно превышать 15 
минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, 
должностное лицо министерства, осуществляющее индивидуальное устное 
информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой 
информацией в письменной форме, либо назначить другое удобное для зая­
вителя время для индивидуального устного информирования.

На индивидуальное устное информирование (лично или по телефону) 
каждого заявителя должностное лицо министерства, осуществляющее инди­
видуальное устное информирование, выделяет не более 15 минут.

Должностное лицо министерства, осуществляющее индивидуальное 
устное информирование, должно корректно и внимательно относиться к об­
ратившимся заявителям, не унижая их чести и достоинства.

8. Индивидуальное письменное информирование заявителей осуществ­
ляется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почто­
вому адресу, указанному в заявлении в срок, не превышающий 30 календар­
ных дней со дня регистрации такого заявления.

9. Публичное информирование заявителей осуществляется путем раз­
мещения информации на официальном сайте министерства, Едином портале, 
региональном портале, в Региональном реестре, на информационных стен­
дах, размещаемых в министерстве.

В помещениях министерства, в которых предоставляется государст­
венная услуга, в зале ожидания, местах для заполнения запросов о предос­
тавлении государственной услуги размещаются информационные стенды,
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обеспечивающие получение информации о предоставлении государственной 
услуги.

На информационных стендах в местах предоставления государствен­
ной услуги размещается следующая справочная информация:

извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги;

образцы заполнения запросов о предоставлении государственной услу­
ги;

текст настоящего Административного регламента; 
блок-схема предоставления министерством государственной услуги 

(приложение 1 к настоящему Административному регламенту);
перечень документов, необходимых для предоставления государствен­

ной услуги;
образец заявления о проведении государственной экологической экс­

пертизы (приложение 2 к настоящему Административному регламенту);
права и обязанности заявителей документации, подлежащей экологиче­

ской экспертизе объектов регионального уровня;
основания для отказа в предоставлении государственной услуги; 
место нахождения, график работы, номера справочных телефонов ми­

нистерства и отдела министерства, адреса официального сайта министерства, 
электронной почты министерства и (или) формы обратной связи министерст­
ва в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

порядок информирования и получения консультаций о порядке предос­
тавления государственной услуги с указанием номеров телефонов для полу­
чения консультаций и фамилии, имени, отчества должностных лиц отдела 
министерства;

досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государственных 
гражданских служащих.

10. Уведомление заявителя о результате предоставления государствен­
ной услуги осуществляется посредством и в соответствии с требованиями 
пунктов 6 -  10 настоящего Административного регламента.».

4.2. В пункте 14:
4.2.1. В абзаце первом слово «три» заменить словом «два».
4.2.2. В абзаце втором цифры «167» заменить цифрами «137».
4.3. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги» 
изложить в следующей редакции:
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«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

15. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

4.4. В пункте 18:
4.4.1. Абзац двенадцатый изложить в следующей редакции:
«Заявитель вправе направить в министерство заявление и материалы в

электронном виде посредством Единого портала, регионального портала на 
адрес электронной почты министерства.».

4.4.2. После абзаца двенадцатого дополнить абзацем следующего со­
держания:

«В случае направления заявителем заявления через Единый портал, ре­
гиональный портал оно должно быть заполнено в электронном виде согласно 
представленной на указанных порталах и сайте министерства электронной 
форме.».

4.5. В подразделе «Срок регистрации запроса о предоставлении госу­
дарственной услуги, в том числе в электронном виде»:

4.5.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении го­

сударственной услуги, в том числе в электронной форме».
4.5.2. Абзац первый пункта 24 изложить в следующей редакции:
«24. Заявитель имеет право направить в адрес министерства запрос на 

бумажном носителе или в электронной форме на адрес электронной почты 
министерства, указанный в пункте 5 настоящего Административного регла­
мента, посредством Единого портала, Регионального портала.».

4.6. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­
ется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запро­
сов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предос­
тавления государственной услуги»:

4.6.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении го­
сударственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и 
перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услу­
ги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной ин­
формации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».
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4.6.2. В пункте 25:
4.6.2.1. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:
«Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, а

также зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении госу­
дарственной услуги должны быть оборудованы стульями, столами, обеспе­
чены письменными принадлежностями и бланками заявлений.»

4.6.2.2. После абзаца одиннадцатого дополнить абзацем следующего 
содержания:

«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­
доставления государственной услуги размещается на информационном стен­
де, расположенном в зале ожидания министерства, месте для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги, а также на официальном 
сайте министерства.».

4.6.3. Абзац восьмой пункта 26 изложить в следующей редакции:
«адреса электронной почты и официального сайта министерства, Еди­

ного портала, регионального портала, Регионального реестра;».
4.7. В подразделе «Показатели доступности и качества государственной 

услуги»:
4.7.1. Подраздел изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том 

числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориаль­
ном подразделении министерства, предоставляющем государственную услу­
гу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запро­
са о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных 
услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

4.7.2. В пункте 27:
4.7.2.1. Абзац шестой признать утратившим силу.
4.7.2.2. Абзац шестнадцатый изложить в следующей редакции:
«При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечива­

ется возможность с использованием информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» посредством Единого портала, регионального портала:».

4.7.2.3. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Государственная услуга по экстерриториальному принципу не пре­

доставляется.».
4.8. После подраздела «Показатели доступности и качества государст­

венной услуги» дополнить подразделом следующего содержания:



38

«Иные требования к предоставлению государственной услуги и 
особенности предоставления государственной услуги в 

электронной форме

271. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
с использованием Единого портала и регионального портала, официального 
сайта, электронной почты министерства заявителю обеспечивается возмож­
ность:

1) получения информации о порядке и сроке предоставления государ­
ственной услуги;

2) прием и регистрация министерством заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;

3) получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 
государственной услуги;

4) подачи жалобы на решения, действия (бездействие) министерства, 
должностного лица министерства либо государственного гражданского слу­
жащего министерства, принимаемые, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги.

Для направления заявления в электронном виде обеспечивается дос­
тупность для копирования и заполнения в электронном виде заявления, в том 
числе с использованием электронной подписи.

При направлении документов в электронной форме, необходимых для 
предоставления государственной услуги, может быть использована усилен­
ная квалифицированная электронная подпись.

Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг.

Иные требования к предоставлению государственной услуги министер­
ством не предъявляются.».

4.9. В пункте 28 после абзаца седьмого дополнить абзацем следующего 
содержания:

«исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления государственной услуги документах.».

4.10. В пункте 531 цифры «90» заменить цифрами «60».
Л

4.11. Пункт 67 дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат предоставления государственной услуги в электронной

форме не предоставляется.».
4.12. Подраздел «Особенности выполнения административных проце­

дур (действий) в электронной форме» изложить в следующей редакции:
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«Порядок осуществления административных процедур в
электронной форме

68. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, регионального портала, официального сайта, 
электронной почты министерства заявителю обеспечивается возможность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги; 
приема и регистрации министерством заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги;
получения сведений о ходе предоставления государственной услуги; 
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы за­
явления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, ре­
гиональном портале.

Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении госу­
дарственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в пунк­
те 24 настоящего Административного регламента.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес 
электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.».

4.13. После подраздела «Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме» дополнить подразделом следую­
щего содержания:
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«Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

681. Основанием для начала данной административной процедуры яв­
ляется поступление в министерство обращения заявителя в произвольной 
форме о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданном в результате предоставления государственной услуги приказа об 
утверждении заключения экспертной комиссии государственной экологиче­
ской экспертизы (далее -  приказ), с изложением сути допущенной опечатки 
и (или) ошибки.

Заявитель вправе представить обращение в министерство лично, в 
письменном виде либо в форме электронных документов с использованием 
Единого портала, регионального портала и на электронную почту министер­
ства. Прием и регистрация обращения осуществляется в порядке, преду­
смотренном пунктами 29 -  311 настоящего Административного регламента.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 5 рабочих дней 
со дня поступления обращения в отдел министерства, рассматривает обра­
щение заявителя, исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в вы­
данном в результате предоставления государственной услуги приказе путем 
подготовки приказа, вносящего изменения в ранее выданный заявителю 
приказ.

Подлинник приказа с исправленными опечатками и (или) ошибками 
выдается заявителю лично под роспись или направляется почтовым отправ­
лением в течение 1 рабочего дня.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданном в результате 
предоставления государственной услуги приказе, ответственный исполни­
тель в течение 2 рабочих дней с момента поступления обращения в отдел 
министерства готовит письмо за подписью министра либо заместителя мини­
стра, в котором сообщает заявителю указанным в обращении способом об 
отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

Результатом выполнения данной административной процедуры и спо­
собом фиксации является издание приказа, вносящего изменения в ранее вы­
данный заявителю приказ, или направление заявителю письма об отсутствии 
таких опечаток и (или) ошибок».

4.14. Раздел IV «Формы контроля за исполнением административного 
регламента» изложить в следующей редакции:

«IV. Формы контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента
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Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами 

положений настоящего Административного регламента и иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, 
устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также принятием ими решений

69. Текущий контроль за соблюдением последовательности админист­
ративных действий, определенных административными процедурами по пре­
доставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела 
министерства постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполне­
ния работниками положений настоящего Административного регламента, 
иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольско­
го края.

О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административ­
ных процедур ответственные за их осуществление государственные граждан­
ские служащие, должностные лица отдела немедленно информируют на­
чальника отдела, а также осуществляют срочные меры по устранению нару­
шений.

70. Министерство, его должностные лица, государственные граждан­
ские служащие несут ответственность, установленную законодательством 
Российской Федерации.

Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы 
контроля за полнотой и качеством предоставления 

государственной услуги

71. Контроль за исполнением положений настоящего Административ­
ного регламента осуществляется посредством проведения проверок соблю­
дения последовательности административных действий, определенных ад­
министративными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, дос­
тупности и качества предоставления государственной услуги, выявления и 
устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 
подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, дей­
ствия (бездействия) должностных лиц министерства.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 
один раз в три года.

Проверки проводятся на основании приказов министерства.
Для проведения проверки в министерстве формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко­

торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
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Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании ежеквар­
тальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. При 
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением госу­
дарственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тема­
тические проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению 
заявителя.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

Ответственность министерства его должностных лиц,
государственных гражданских служащих за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления государственной услуги

72. Должностные лица министерства, государственные гражданские 
служащие, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут 
персональную ответственность за полноту и качество предоставления госу­
дарственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за соблю­
дение и исполнение положений административного регламента, правовых 
актов Российской Федерации и правовых актов Ставропольского края, уста­
навливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащих, ответственных за исполнение административных 
процедур, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с тре­
бованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 
Ставропольского края.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 
государственной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций

73. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посред­
ством открытости деятельности министерства при предоставлении государ­
ственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации 
о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудеб­
ного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения государствен­
ной услуги.».
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4.15. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, 
государственных служащих» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

74. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).

75. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

76. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

77. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

http://www.gubernator.stavkray.ru
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Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

78. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

79. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
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5. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проведение государственной экспертизы запасов по­
лезных ископаемых, геологической, экономической и экологической инфор­
мации о предоставляемых в пользование участках недр местного значения на 
территории Ставропольского края», утвержденном приказом министерства 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 
22.06.2012 № 235 «Об утверждении Административного регламента предос­
тавления министерством природных ресурсов и охраны окружающей среды 
Ставропольского края государственной услуги «Проведение государственной 
экспертизы запасов полезных ископаемых, геологической, экономической и 
экологической информации о предоставляемых в пользование участках недр 
местного значения на территории Ставропольского края» (с изменениями, 
внесенными приказами министерства природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края от 20.06.2013 № 196, от 21.11.2013 
№ 382, от 19.05.2014 № 148, от 24.02.2015 № 42, от 24.05.2016 № 343, 
от 02.03.2017 № 67, от 29.06.2017 № 254, от 03.08.2017 № 309, от 25.06.2018 
№ 295 и от 05.12.2018 № 589):

5.1. Раздел I «Общие положения» изложить в следующей редакции:

«I. Общие положения 

Предмет регулирования Административного регламента

1. Административный регламент предоставления министерством при­
родных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края госу­
дарственной услуги «Проведение государственной экспертизы запасов по­
лезных ископаемых, геологической, экономической и экологической инфор­
мации о предоставляемых в пользование участках недр местного значения на 
территории Ставропольского края» (далее соответственно -  Административ­
ный регламент, министерство, государственная услуга, государственная экс­
пертиза) устанавливает сроки и последовательность административных дей­
ствий (административных процедур), а также порядок взаимодействия мини­
стерства и его должностных лиц с заявителями, указанными в пункте 2 на­
стоящего Административного регламента, при предоставлении государст­
венной услуги.

Круг заявителей

2. Заявителями государственной услуги являются субъекты предприни­
мательской деятельности, в том числе участники простого товарищества, 
иностранные граждане, юридические лица, если иное не установлено феде­
ральными законами, а также на условиях соглашений о разделе продукции 
могут быть юридические лица и созданные на основе договоров о совмест­

consultantplus://offline/ref=C270970FBF1191866FB5B89D6933B7787423AC6CF9348CB622065AD27E9A66E8F39B8F1763FBAE41E5BDC5sCL2G
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consultantplus://offline/ref=C270970FBF1191866FB5B89D6933B7787423AC6CF9348AB827065AD27E9A66E8F39B8F1763FBAE41E5BDC5sCL2G
consultantplus://offline/ref=C270970FBF1191866FB5B89D6933B7787423AC6CF6348AB625065AD27E9A66E8F39B8F1763FBAE41E5BDC4sCL5G
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ной деятельности (договоров простого товарищества) и не имеющие статуса 
юридического лица объединения юридических лиц при условии, что участ­
ники таких объединений несут солидарную ответственность по обязательст­
вам, вытекающим из соглашений о разделе продукции (далее -  заявители).

Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

3. Информирование о предоставлении государственной услуги.
Местонахождение министерства: г. Ставрополь, ул. Голенева, 18.
График работы министерства:
понедельник -  четверг с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до 14-00; пят­

ница -  неприемный день, суббота, воскресенье -  выходные дни.
Телефоны для справок:
(8652) 94-73-44 -  телефон приемной министерства;
(8652) 94-73-07 -  факс приемной министерства.
Адрес официального сайта министерства: mpr26.ru.
Адрес электронной почты министерства: mprsk@mpr26.ru.
Государственная информационная система Ставропольского края 

«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляе­
мых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро­
польского края».

Федеральная государственная информационная система «Единый пор­
тал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Для получения информации о порядке предоставления государственной 
услуги (далее -  информация) заявители обращаются:

1) лично в министерство в отдел лицензионно-разрешительной дея­
тельности, осуществляющий полномочия по проведению государственной 
экспертизы (далее -  отдел министерства);

2) в письменном виде путем направления почтовых отправлений в ми­
нистерство по адресу: ул. Голенева, 18, г. Ставрополь, 355006; по факсу -  
(8652) 94-73-07;

3) устно по следующим номерам телефона в министерстве: 8 (8652) 
94-73-44, 94-73-07;

4) с использованием электронной почты в министерстве по адресу: 
mprsk@mpr26.ru;

5) посредством государственной информационной системы Ставро­
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ­
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 
Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» (далее -  региональный портал), феде­
ральной государственной информационной системы «Единый портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций)» (далее -  Единый портал) и

mailto:mprsk@mpr26.ru
mailto:mprsk@mpr26.ru
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государственной информационной системы Ставропольского края «Регио­
нальный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Региональный ре­
естр).

Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 
предоставления государственной услуги (далее -  информирование) являют­
ся:

достоверность предоставляемой информации; 
четкость изложения информации; 
полнота предоставления информации; 
наглядность форм предоставляемой информации; 
удобство и доступность получения информации; 
оперативность предоставления информации.
Информирование осуществляется в виде: 
индивидуального информирования заявителей; 
публичного информирования заявителей.
Информирование проводится в форме: 
устного информирования; 
письменного информирования.
Информирование предоставляется бесплатно.
Индивидуальное устное информирование обеспечивается должностны­

ми лицами отдела, осуществляющими полномочия по проведению государ­
ственной экспертизы (далее -  должностные лица), лично и по телефону.

Публичное информирование заявителей проводится посредством раз­
мещения информации на официальном сайте министерства, Едином портале, 
региональном портале и в Региональном реестре.

Размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая 
информация:

1) извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации 
и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих пре­
доставление государственной услуги;

2) образцы заполнения запросов о предоставлении государственной ус­
луги;

3) текст настоящего Административного регламента;
4) блок-схема предоставления министерством государственной услуги;
5) перечень документов, необходимых для предоставления государст­

венной услуги;
6) основания для отказа в предоставлении государственной услуги;
7) место нахождения, график работы, номера справочных телефонов 

министерства и отдела министерства, адреса официального сайта министер­
ства, электронной почты министерства и (или) формы обратной связи мини­
стерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

8) порядок информирования и получения консультаций о порядке пре­
доставления государственной услуги с указанием номеров телефонов для по­
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лучения консультаций и фамилии, имени, отчества должностных лиц отдела 
министерства;

9) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст­
вий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих.».

При информировании (лично или по телефону) должностное лицо от­
дела министерства, осуществляющее индивидуальное устное информирова­
ние, должно назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в 
вежливой форме, без длительных пауз, не отвлекаясь, подробно проинфор­
мировать обратившегося заявителя по интересующим его вопросам.

Должностное лицо отдела министерства, осуществляющее информиро­
вание, должно принять все необходимые меры для предоставления полного и 
оперативного ответа на вопрос, поставленный в обращении заявителя. Время 
ожидания заявителем ответа при информировании не должно превышать 15 
минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное вре­
мя, должностное лицо отдела министерства, осуществляющее индивидуаль­
ное устное информирование, может предложить заявителю обратиться за не­
обходимой информацией в письменной форме либо назначить другое удоб­
ное для заявителя время для индивидуального устного информирования.

На индивидуальное устное информирование (лично или по телефону) 
каждого заявителя должностное лицо, осуществляющее индивидуальное уст­
ное информирование, выделяет не более 15 минут.

Должностное лицо отдела министерства, осуществляющее индивиду­
альное устное информирование, должно корректно и внимательно относить­
ся к обратившимся заявителям, не унижая их чести и достоинства.

Индивидуальное письменное информирование заявителей осуществля­
ется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почтовому 
адресу, указанному в заявлении, в срок, не превышающий 30 рабочих дней со 
дня регистрации такого заявления.

Уведомление заявителя о результате предоставления государственной 
услуги осуществляется посредством и в соответствии с требованиями пункта 
3 настоящего Административного регламента.».

5.2. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов Российской 
Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регули­
рующих предоставление государственной услуги» изложить в следующей 
редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

8. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос
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тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

5.3. Абзац четырнадцатый пункта 9 изложить в следующей редакции:
«с использованием информационно-коммуникационной сети «Интер­

нет», на официальном сайте министерства, Едином портале, региональном 
портале и в Региональном реестре.».

5.4. Абзац пятый пункта 91 изложить в следующей редакции:
«путем направления документов с использованием Единого портала, 

регионального портала.».
5.5. В подразделе «Срок регистрации запроса о предоставлении госу­

дарственной услуги, в том числе в электронном виде»:
5.5.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении го­

сударственной услуги, в том числе в электронной форме».
5.5.2. Абзац первый пункта 15 дополнить словами «с использованием 

Единого портала и регионального портала».
5.6. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­

ется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, раз­
мещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной инфор­
мации о порядке предоставления государственной услуги»:

5.6.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­

ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов».

5.6.2. В пункте 16:
5.6.2.1. Абзац девятый изложить в следующей редакции:
«Помещение, в котором предоставляется государственная услуга, а

также зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении госу­
дарственной услуги должны быть оборудованы стульями, столами, обеспе­
чены письменными принадлежностями и бланками заявлений.»

5.6.2.2. После абзаца девятого дополнить абзацем следующего содер­
жания:

«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­
доставления государственной услуги размещается на информационном стен­
де, расположенном в зале ожидания министерства, месте для заполнения за­
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просов о предоставлении государственной услуги, а также на официальном 
сайте министерства.».

5.6.2.3. Абзац семнадцатый изложить в следующей редакции:
«адреса электронной почты и официального сайта министерства, Еди­

ного портала, регионального портала и Регионального реестра;».
5.7. В подразделе «Показатели доступности и качества государствен­

ной услуги»:
5.7.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

5.7.2. В пункте 17:
5.7.2.1. Абзац десятый изложить в следующей редакции:
«При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечива­

ется возможность с использованием информационно-коммуникационной се­
ти «Интернет» через Единый портал и региональный портал:».

5.7.2.2. Абзац одиннадцатый после слова «порядке» дополнить словами 
«и сроке».

5.7.2.3. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
«Государственная услуга в многофункциональных центрах предостав­

ления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и по 
экстерриториальному принципу не предоставляется.».

5.8. После подраздела «Показатели доступности и качества государст­
венной услуги» дополнить подразделом следующего содержания:

«Иные требования к предоставлению государственной услуги и 
особенности предоставления государственной услуги в 

электронной форме

171. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
с использованием Единого портала и регионального портала, официального 
сайта, электронной почты министерства заявителю обеспечивается возмож­
ность:
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1) получения информации о порядке и сроке предоставления государ­
ственной услуги;

2) прием и регистрация министерством заявления;
3) получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 

государственной услуги;
4) подачи жалобы на решения, действия (бездействие) министерства, 

должностного лица министерства либо государственного гражданского слу­
жащего министерства, принимаемые, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги.

Для направления заявления в электронном виде обеспечивается дос­
тупность для копирования и заполнения в электронном виде заявления, в том 
числе с использованием электронной подписи.

Заявление в форме электронного документа подписывается электрон-
1 2ной подписью в соответствии с требованиями статей 21 1 и 21 2 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» и Федерального закона «Об электронной подписи».

Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг.

Иные требования к предоставлению государственной услуги министер­
ством не предъявляются.».

5.9. Пункт 18 изложить в следующей редакции:
«18. Предоставление государственной услуги включает в себя следую­

щие административные процедуры (действия):
предоставление заявителю информации о порядке и сроках предостав­

ления государственной услуги и обеспечение доступа заявителя к сведениям 
о государственной услуге;

прием и регистрация заявления, документов и материалов для проведе­
ния государственной экспертизы;

формирование и направление межведомственного запроса;
организация и проведение государственной экспертизы;
оформление заключения государственной экспертизы и направление 

его заявителю;
исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах.
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Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в при­
ложении 2 к Административному регламенту.».

5.10. После пункта 18 дополнить подразделом следующего содержания:

«Предоставление заявителю информации о порядке и сроках
предоставления государственной услуги и обеспечение доступа 

заявителя к сведениям о государственной услуге

181. Основанием для начала данной административной процедуры явля­
ется обращение заявителя лично, посредством телефонной связи, в письмен­
ном виде либо в форме направления электронных документов с использова­
нием Единого портала, регионального портала, на электронную почту мини­
стерства.

Обращение заявителя, поступившее в письменном виде или в форме 
электронных документов, регистрируется должностным лицом, ответствен­
ным за прием и регистрацию документов общего отдела министерства (далее 
должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию), в день поступле­
ния.

Л

18 . Данная административная процедура включает в себя:
1) предоставление информации о нормативных правовых актах, регули­

рующих порядок предоставления государственной услуги;
2) разъяснение порядка, условий и срока предоставления государствен­

ной услуги;
3) разъяснение порядка заполнения заявления, предоставления доку­

ментов и материалов, указанных в пунктах 9 и 10 настоящего Администра­
тивного регламента и требований, предъявляемых к ним;

4) разъяснение о видах электронной подписи, использование которой 
допускается при обращении заявителя за получением государственной услу­
ги в электронной форме.

-5

183. Устное информирование заявителя осуществляется в день обраще­
ния заявителя. Общий максимальный срок выполнения данной администра­
тивной процедуры -  15 минут. Административная процедура выполняется 
должностным лицом отдела министерства.

184. Письменное информирование заявителей осуществляется должно­
стным лицом отдела министерства путем направления заявителю ответа в 
письменной форме за подписью министра (заместителя министра) по почто­
вому адресу, указанному в обращении заявителя, в срок, не превышающий 10 
рабочих дней со дня регистрации такого обращения.

185. Результатом данной административной процедуры является пре­
доставление заявителю информации о порядке предоставления государст­
венной услуги и перечня документов, указанных в пунктах 9 и 10 настоящего 
Административного регламента, необходимых для предоставления государ­
ственной услуги.
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186. Способом фиксации результата выполнения данной администра­
тивной процедуры является регистрация факта обращения заявителя о по­
рядке предоставления государственной услуги.».

5.11. В пункте 19:
5.11.1. В абзаце втором слова «в отдел, осуществляющий полномочия 

по проведению государственной экспертизы (далее -  отдел министерства)» 
заменить словами «в отдел министерства».

5.11.2. После абзаца третьего дополнить абзацами следующего содер­
жания:

Формирование заявления заявителем может осуществляться посредст­
вом заполнения электронной формы заявления на Едином портале, регио­
нальном портале без необходимости дополнительной подачи заявления в 
иной форме.

Сформированное и подписанное заявление направляется в министерст­
во посредством Единого портала.

При поступлении заявления в форме электронного документа должно­
стное лицо, ответственное за прием и регистрацию, распечатывает посту­
пившее заявление на бумажном носителе, регистрирует его и после опреде­
ления министром исполнителя (исполнителей) передает его в отдел мини­
стерства.

Документы, указанные в пунктах 9 и 10 настоящего Административно­
го регламента, необходимые для предоставления государственной услуги, 
представляются заявителем в отдел министерства на бумажном носителе в 
течение 2 рабочих дней со дня подачи запроса посредством Единого портала, 
регионального портала.».

5.12. Подраздел «Предоставление в установленном порядке информа­
ции заявителю и обеспечение доступа заявителя к сведениям о государствен­
ной услуге» признать утратившим силу.

5.13. В пункте 21:
5.13.1. В абзаце первом слова «первым заместителем министра» заме­

нить словами «министром (либо заместителем министра)».
5.13.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат предоставления государственной услуги в электронной 

форме не предоставляется.».
5.14. Подраздел «Особенности выполнения административных проце­

дур (действий) в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«Порядок осуществления административных процедур в
электронной форме

22. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, регионального портала, официального сайта, 
электронной почты министерства заявителю обеспечивается возможность:
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получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги;
приема и регистрации министерством заявления;
получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы за­
явления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, ре­
гиональном портале.

Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении госу­
дарственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в пунк­
тах 15 и 19 настоящего Административного регламента.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес 
электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.».

5.15. После подраздела «Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме» дополнить подразделом следую­
щего содержания:

«Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

221. Основанием для начала данной административной процедуры яв­
ляется поступление в министерство обращения заявителя в произвольной 
форме о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданном в результате предоставления государственной услуги заключе­
ния государственной экспертизы, с изложением сути допущенной опечатки 
и (или) ошибки.
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Заявитель вправе представить обращение в министерство лично, в 
письменном виде либо в форме электронных документов с использованием 
Единого портала, регионального портала и на официальный сайт министер­
ства. Прием и регистрация обращения осуществляется в порядке, преду­
смотренном пунктами 15 и 19 настоящего Административного регламента.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 5 рабочих дней 
со дня поступления обращения в отдел министерства, рассматривает обра­
щение заявителя, исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в вы­
данном в результате предоставления государственной услуги заключении 
государственной экспертизы путем подготовки внесения в него изменений.

Заключение государственной экспертизы с исправленными опечатками 
и (или) ошибками выдается заявителю лично под роспись или направляется 
почтовым отправлением в течение 1 рабочего дня.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданном в результате 
предоставления государственной услуги заключении государственной экс­
пертизы, ответственный исполнитель в течение 2 рабочих дней с момента 
поступления обращения в отдел министерства готовит письмо за подписью 
министра либо заместителя министра, в котором сообщает заявителю ука­
занным в обращении способом об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

Результатом выполнения данной административной процедуры и спо­
собом фиксации является внесение изменений в ранее выданное заявителю 
заключение государственной экспертизы, или направление заявителю пись­
ма об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок».

5.16. Раздел IV «Формы контроля за исполнением административного 
регламента» изложить в следующей редакции:

«IV. Формы контроля за исполнением настоящего 
Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами

положений настоящего Административного регламента и иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, 
устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также принятием ими решений

23. Текущий контроль за соблюдением последовательности админист­
ративных действий, определенных административными процедурами по пре­
доставлению государственной услуги, осуществляется начальником отдела 
министерства постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполне­
ния работниками положений настоящего Административного регламента, 
иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Ставропольско­
го края.
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О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административ­
ных процедур ответственные за их осуществление государственные граждан­
ские служащие, должностные лица отдела немедленно информируют на­
чальника отдела, а также осуществляют срочные меры по устранению нару­
шений.

24. Министерство, его должностные лица, государственные граждан­
ские служащие несут ответственность, установленную законодательством 
Российской Федерации.

Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы 
контроля за полнотой и качеством предоставления 

государственной услуги

25. Контроль за исполнением положений настоящего Административ­
ного регламента осуществляется посредством проведения проверок соблю­
дения последовательности административных действий, определенных ад­
министративными процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, дос­
тупности и качества предоставления государственной услуги, выявления и 
устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия решений и 
подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, дей­
ствия (бездействия) должностных лиц министерства.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 
один раз в три года.

Проверки проводятся на основании приказов министерства.
Для проведения проверки в министерстве формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко­

торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 
всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании ежеквар­
тальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. При 
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением госу­
дарственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тема­
тические проверки). Также основанием для проведения проверки является 
обращение заявителя.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.
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Ответственность министерства его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления государственной услуги

26. Должностные лица министерства, государственные гражданские 
служащие, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут 
персональную ответственность за полноту и качество предоставления госу­
дарственной услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, за соблю­
дение и исполнение положений административного регламента, правовых 
актов Российской Федерации и правовых актов Ставропольского края, уста­
навливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащих, ответственных за исполнение административных 
процедур, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с тре­
бованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 
Ставропольского края.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 
государственной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций

27. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посред­
ством открытости деятельности министерства при предоставлении государ­
ственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации 
о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудеб­
ного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения государствен­
ной услуги.».

5.17. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц, 
государственных служащих» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги
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28. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).

29. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

30. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

31. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

32. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

33. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

http://www.gubernator.stavkray.ru
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постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

5.18. Приложение 2 к Административному регламенту изложить в ре­
дакции согласно приложению к настоящим Изменениям.

6. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Выдача и аннулирование охотничьих билетов едино­
го федерального образца», утвержденном приказом министерства природных 
ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 23.03.2015 
№ 76 «Об утверждении Административного регламента предоставления ми­
нистерством природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставрополь­
ского края государственной услуги «Выдача и аннулирование охотничьих 
билетов единого федерального образца» (с изменениями, внесенными прика­
зами министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Став­
ропольского края от 24.05.2016 № 343, от 02.03.2017 № 67, от 29.06.2017 
№ 254, от 03.08.2017 № 308, от 02.07.2018 № 311 и от 05.12.2018 № 589):

6.1. В абзаце пятом пункта 4 слова «mprsk@estav.ru» заменить словами 
«mprsk@mpr26.ru».

6.2. Пункт 5 изложить в следующей редакции:
«5. Информация о предоставлении государственной услуги, указанная 

в пунктах 4 и 6 настоящего Административного регламента, размещается в 
федеральной государственной информационной системе «Единый портал го­

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=317FC2F12CEE2D54134AC03F9CFFE2394AA5B5B2982216DFBF9F503295C5299D2C97E7AAB2B8A1BBA040550E04iCH
consultantplus://offline/ref=317FC2F12CEE2D54134AC03F9CFFE2394AA5B5B2982313D2B891503295C5299D2C97E7AAB2B8A1BBA040550E04iCH
consultantplus://offline/ref=317FC2F12CEE2D54134AC03F9CFFE2394AA5B5B2982016D3BC93503295C5299D2C97E7AAB2B8A1BBA040550D04i9H
consultantplus://offline/ref=317FC2F12CEE2D54134AC03F9CFFE2394AA5B5B2982016D4BB91503295C5299D2C97E7AAB2B8A1BBA040550F04i8H
consultantplus://offline/ref=317FC2F12CEE2D54134AC03F9CFFE2394AA5B5B2982113D1BF93503295C5299D2C97E7AAB2B8A1BBA040550E04iCH
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сударственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru (далее 
-  Единый портал), государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края»: www.26gosuslugi.ru (далее -  региональный 
портал) и государственной информационной системе Ставропольского края 
«Региональный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Региональ­
ный реестр), на сайте министерства.».

6.3. В подпункте 4 пункта 6 слова «mprsk@estav.ru» заменить словами 
«mprsk@mpr26.ru».

6.4. Абзац второй пункта 10 изложить в следующей редакции:
«Публичное информирование заявителей проводится посредством раз­

мещения информации на официальном сайте министерства, Едином портале, 
региональном портале и в Региональном реестре.».

6.5. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирую­
щих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной 
услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

18. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

6.6. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­
ется государственная услуга, услуги организации, участвующей в предостав­
лении государственной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, раз­
мещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной инфор­
мации о порядке предоставления государственной услуги»:

6.6.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении го­
сударственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и 
перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услу­
ги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной ин­
формации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

6.6.2. В абзаце первом пункта 32 слова «Места ожидания» заменить 
словами «Зал ожидания, места для заполнения запросов».

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru


61

6.7. В подразделе «Показатели доступности и качества государствен­
ной услуги»:

6.7.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

6.7.2. Пункт 37 изложить в следующей редакции:
«37. Заявителю предоставляется возможность получения информации о 

ходе предоставления государственной услуги в том числе в электронной 
форме с использованием Единого портала, регионального портала и возмож­
ность получения государственной услуги по принципу «одного окна» на базе 
многофункциональных центров, в соответствии с которым предоставление 
государственной услуги осуществляется после однократного обращения зая­
вителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с министерством 
осуществляется многофункциональными центрами без участия заявителя в 
соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимо­
действии.

При подаче заявления в многофункциональном центре заявитель обла­
дает правом указать на государственную услугу в рамках комплексного за­
проса. В этом случае комплект передаваемых из многофункционального цен­
тра документов должен включать заявление о предоставлении государствен­
ной услуги, подписанное уполномоченным работником многофункциональ­
ного центра и скрепленное печатью многофункционального центра, а также 
сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления 
государственной услуги, с приложением заверенной многофункциональным 
центром копии комплексного запроса, содержащего согласие заявителя на 
осуществление многофункциональным центром от его имени действий, не­
обходимых для предоставления указанных в нем государственных услуг.

Порядок предоставления двух и более государственных и (или) муни­
ципальных услуг в многофункциональных центрах при однократном обра­
щении заявителя установлен статьей 151 Федерального закона от 27 июля 
2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг».».
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6.8. Подраздел «Иные требования, в том числе учитывающие особен­
ности предоставления государственной услуги в многофункциональных цен­
трах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенно­
сти предоставления государственной услуги в электронной форме» изложить 
в следующей редакции:

«Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственной услуги по экстерриториальному

принципу и особенности предоставления государственной услуги в
электронной форме

38. Государственная услуга предоставляется с учетом принципа экс­
территориальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для 
обращения за получением государственной услуги любые многофункцио­
нальные центры Ставропольского края.

При подаче заявления с использованием Единого портала и региональ­
ного портала заявитель вправе выбрать для получения результата предостав­
ления государственной услуги любые многофункциональные центры Став­
ропольского края. В этом случае, при заполнении формы заявления заявите­
лю необходимо указать офис многофункционального центра, в адрес которо­
го должны быть направлены сведения о результате предоставления государ­
ственной услуги и результат государственной услуги.

39. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
обеспечивается возможность заявителю с использованием официального 
сайта, электронной почты министерства, Единого портала, регионального 
портала:

представлять заявление о получении охотничьего билета (заявление об 
аннулировании охотничьего билета) и документы в форме электронных до­
кументов с использованием краевого портала государственных и муници­
пальных услуг;

получать информацию о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

получать сведения о ходе и результате предоставления государствен­
ной услуги;

подавать жалобы на решения, действия (бездействие) министерства, 
должностного лица министерства либо государственного гражданского слу­
жащего министерства, принимаемые, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги.

При подаче заявления в электронном виде документы, указанные в 
пункте 19 Административного регламента, могут быть представлены в форме 
электронных документов, подписанных электронной подписью.

При направлении документов, необходимых для предоставления госу­
дарственной услуги, может быть использована усиленная квалифицирован­
ная электронная подпись.
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Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг».».

6.9. Пункт 40 дополнить подпунктом «7» следующего содержания:
«7) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль­

тате предоставления государственной услуги документах.».
6.10. Пункт 40.2 после абзаца четвертого дополнить абзацем следую­

щего содержания:
«разъяснение о видах электронной подписи, использование которой 

допускается при обращении заявителя за получением государственной услу­
ги.».

6.11. Дополнить пунктом 40.3 следующего содержания:
«40.3. Специалистами многофункциональных центров предоставляется 

информация заявителям о порядке и сроках предоставления государственной 
услуги в многофункциональном центре, о ходе выполнения запроса о предос­
тавлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставле­
нием государственной услуги в многофункциональном центре.».

6.12. В пункте 41:
6.12.1. Абзац десятый изложить в следующей редакции:
«В случае подачи заявления о предоставлении государственной услуги 

в составе комплексного запроса предельный срок предоставления государст­
венной услуги составляет 5 рабочих дней с момента поступления заявления в 
министерство.».

6.12.2. После абзаца десятого дополнить абзацами следующего содер­
жания:

«Общий срок выполнения комплексного запроса может исчисляться как 
наибольшая продолжительность государственной услуги в составе комплексно­
го запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказа­
ния государственных услуг в составе комплексного запроса для «последова­
тельных» услуг.

Порядок предоставления двух и более государственных услуг в много­
функциональных центрах при однократном обращении заявителя установлен 
статьей 151 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об орга­
низации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -  
Федеральный закон № 210-ФЗ).».

6.13. Пункт 58 дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат оказания государственной услуги не предоставляется в

форме электронного документа.».
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6.14. После подраздела «Оформление документа, являющегося резуль­
татом предоставления государственной услуги, и его выдача» дополнить 
подразделами следующего содержания:

«Порядок осуществления административных процедур
в электронной форме

611. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, регионального портала, официального сайта, 
электронной почты министерства заявителю обеспечивается возможность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги; 
приема и регистрации министерством заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги;
получения сведений о ходе предоставления государственной услуги; 
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы за­
явления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, ре­
гиональном портале.

Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении госу­
дарственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в пунк­
те 30 и 42 настоящего Административного регламента.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес 
электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.».
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Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

л

61 . Внесение изменений и исправлений допущенных опечаток и (или) 
ошибок в выданный охотничий билет не допускается. При необходимости 
изменения сведений в выданном охотничьем билете, заявителю выдается но­
вый охотничий билет в порядке, установленном настоящим Административ­
ным регламентом, с прекращением действия ранее выданного охотничьего 
билета.».

6.15. В разделе IV «Формы контроля за предоставлением государствен­
ной услуги»:

6.15.1. Наименование раздела изложить в следующей редакции:
«IV «Формы контроля за исполнением настоящего Административного 

регламента».
6.15.2. Абзац восьмой пункта 63 изложить в следующей редакции: 

«Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании ежеквар­
тальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. При 
проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением госу­
дарственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тема­
тические проверки). Также основанием для проведения проверки является 
обращение заявителя.».

6.16. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) органа исполнительной власти, предостав­
ляющего государственную услугу, многофункционального центра предос­
тавления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных 
в части 1 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», а также должностных лиц, госу­
дарственных гражданских служащих, работников» изложить в следующей 
редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

67. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).
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68. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

69. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

70. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

71. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

72. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц

http://www.gubernator.stavkray.ru
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государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

7. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Предоставление права пользования участком недр 
местного значения, включенным в перечень участков недр местного значе­
ния, утвержденный органом исполнительной власти Ставропольского края, 
для разведки и добычи общераспространенных полезных ископаемых или 
для геологического изучения, разведки и добычи общераспространенных по­
лезных ископаемых по результатам аукциона», утвержденном приказом ми­
нистерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставрополь­
ского края от 01.06.2017 № 213 «Об утверждении Административного регла­
мента предоставления министерством природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края государственной услуги «Предостав­
ление права пользования участком недр местного значения, включенным в 
перечень участков недр местного значения, утвержденный органом исполни­
тельной власти Ставропольского края, для разведки и добычи общераспрост­
раненных полезных ископаемых или для геологического изучения, разведки 
и добычи общераспространенных полезных ископаемых по результатам аук­
циона» (с изменениями, внесенными приказом министерства природных ре­
сурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 25.06.2018 
№ 295 и от 05.12.2018 № 589):

7.1. В абзаце четвертом подпункта «1» пункта 3 слово 
«mprsk@estav.ru» заменить словом «www.mpr26.ru».

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
http://www.mpr26.ru/
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7.2. Абзац первый пункта 7 изложить в следующей редакции:
«7. Информация о предоставлении государственной услуги, указанная 

в пунктах 3 и 6 настоящего Административного регламента, размещается в 
федеральной государственной информационной системе «Единый портал го­
сударственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru (далее 
-  Единый портал), государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края»: www.26gosuslugi.ru (далее -  региональный 
портал) и государственной информационной системе Ставропольского края 
«Региональный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Региональ­
ный реестр), на сайте министерства.».

7.3. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов Российской Фе­
дерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 
предоставление государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

16. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

7.4. В пункте 27 слово «Порядком» заменить словами «Порядком опре­
деления суммы сбора за участие в конкурсах или аукционах на право пользо­
вания участками недр, утвержденным приказом Министерства природных 
ресурсов и экологии Российской Федерации от 14 ноября 2013 г. № 507».

7.5. В подразделе «Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении государственной услуги»:

7.5.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении го­

сударственной услуги, в том числе в электронной форме».
7.5.2. Дополнить абзацами следующего содержания:
«Запрос, поступивший в министерство в форме электронного докумен­

та, распечатывается на бумажном носителе и регистрируется в день его по­
ступления в СЭДД.

Запрос, поступивший в министерство в форме электронного документа 
в нерабочее время, регистрируется в СЭДД в первый рабочий день, следую­
щий за днем поступления такого запроса.».

7.6. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­
ется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, раз­

http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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мещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной инфор­
мации о порядке предоставления государственной услуги»:

7.6.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­

ная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставле­
нии государственной услуги, информационным стендам с образцами их за­
полнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 
и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов».

7.6.2. В пункте 30:
7.6.2.1. Абзац седьмой изложить в следующей редакции:
«Залы ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении го­

сударственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для 
заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц министерст­
ва, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования 
(туалет).».

7.6.2.2. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:
«Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке пре­

доставления государственной услуги размещается на информационном стен­
де, расположенном в зале ожидания министерства, месте для заполнения за­
просов о предоставлении государственной услуги, а также на официальном 
сайте министерства.».

7.7. В подразделе «Показатели доступности и качества предоставления 
государственной услуги»:

7.7.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том 

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».
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7.7.2. Пункт 35 изложить в следующей редакции:
«35. Государственная услуга в многофункциональных центрах предос­

тавления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и 
по экстерриториальному принципу не предоставляется.».

7.8. После подраздела «Показатели доступности и качества государст­
венной услуги» дополнить подразделом следующего содержания:

«Иные требования к предоставлению государственной услуги и 
особенности предоставления государственной услуги в 

электронной форме

351. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
с использованием Единого портала и регионального портала, официального 
сайта, электронной почты министерства заявителю обеспечивается возмож­
ность:

1) получения информации о порядке и сроке предоставления государ­
ственной услуги;

2) получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 
государственной услуги;

3) подачи жалобы на решения, действия (бездействие) министерства, 
должностного лица министерства либо государственного гражданского слу­
жащего министерства, принимаемые, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги.

Для направления заявления в электронном виде обеспечивается дос­
тупность для копирования и заполнения в электронном виде заявления, в том 
числе с использованием электронной подписи.

Заявление в форме электронного документа подписывается электрон-
1 2ной подписью в соответствии с требованиями статей 21 1 и 21 2 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» и Федерального закона «Об электронной подписи».

Иные требования к предоставлению государственной услуги министер­
ством не предъявляются.».

7.9. Пункт 36 дополнить подпунктом «9» следующего содержания:
«9) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль­

тате предоставления государственной услуги документах.».
7.10. Пункт 41 изложить в следующей редакции:
«41. Прием заявок в электронной форме посредством Единого портала 

и регионального портала на сайте министерства не осуществляется.».
7.11. Пункт 76 дополнить абзацем следующего содержания:
«Результат оказания государственной услуги не предоставляется в

форме электронного документа.».
7.12. После подраздела «Принятие решения министерством о предос­

тавлении права пользования недрами по результатам аукциона» дополнить 
подразделами следующего содержания:
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«Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме

761. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
посредством Единого портала, регионального портала, официального сайта, 
электронной почты министерства заявителю обеспечивается возможность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес 
электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.

Исправление допущенных опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной

услуги документах

762. Основанием для начала данной административной процедуры яв­
ляется поступление в министерство обращения заявителя в произвольной 
форме о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданном в результате предоставления государственной услуги приказе, с 
изложением сути допущенной опечатки и (или) ошибки.

Заявитель вправе представить обращение в министерство лично, в 
письменном виде либо в форме электронных документов с использованием 
Единого портала, регионального портала и на электронный адрес министер­
ства. Прием и регистрация обращения осуществляется в порядке, предусмот­
ренном пунктом 29 настоящего Административного регламента.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 5 рабочих дней 
со дня поступления обращения в отдел министерства, рассматривает обра­
щение заявителя, исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки в вы­
данном в результате предоставления государственной услуги приказе путем
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подготовки приказа, вносящего изменения в ранее выданный заявителю 
приказ.

Подлинник приказа с исправленными опечатками и (или) ошибками 
выдается заявителю лично под роспись или направляется почтовым отправ­
лением в течение 1 рабочего дня.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданном в результате 
предоставления государственной услуги приказе, ответственный исполни­
тель в течение 2 рабочих дней с момента поступления обращения в отдел 
министерства готовит письмо за подписью министра (либо заместителя ми­
нистра), в котором сообщает заявителю указанным в обращении способом об 
отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

Результатом выполнения данной административной процедуры и спо­
собом фиксации является издание приказа, вносящего изменения в ранее вы­
данный заявителю приказ, или направление заявителю письма об отсутствии 
таких опечаток и (или) ошибок».

7.13. В разделе IV «Формы контроля за предоставлением государствен­
ной услуги»:

7.13.1. Наименование раздела изложить в следующей редакции:
«IV «Формы контроля за исполнением настоящего Административного 

регламента».
7.13.2. Абзац восьмой пункта 78 изложить в следующей редакции:
«Проверки бывают плановыми (осуществляются на основании еже­

квартальных или годовых планов работы министерства) и внеплановыми. 
При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением 
государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы 
(тематические проверки). Также основанием для проведения проверки явля­
ется обращение заявителя.».

7.13.3. Наименование подраздела «Ответственность должностных лиц 
министерства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осущест­
вляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги» изложить в 
следующей редакции:

«Ответственность министерства, его должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих за решения и действия (бездействие), прини­
маемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной ус­
луги».

7.14. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц 
министерства» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих
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Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

82. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).

83. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка об­
жалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) должно­
стных лиц министерства, государственных гражданских служащих, размеща­
ется на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

84. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.

Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

85. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуются 
решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного лица 
министерства, государственного гражданского служащего.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

86. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа­
лобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном порта­
ле, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц,
государственных гражданских служащих

http://www.gubernator.stavkray.ru
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87. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».

8. В Административном регламенте предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги «Выдача разрешений на строительство в случае осу­
ществления строительства, реконструкции объекта капитального строитель­
ства, строительство, реконструкцию которого планируется осуществлять в 
границах особо охраняемых природных территорий краевого значения, 
а также на ввод в эксплуатацию указанных объектов», утвержденном прика­
зом министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставро­
польского края от 27.06.2018 № 304 «Об утверждении Административного 
регламента предоставления министерством природных ресурсов и охраны 
природы Ставропольского края государственной услуги «Выдача разреше­
ний на строительство в случае осуществления строительства, реконструкции 
объекта капитального строительства, строительство, реконструкцию которо­
го планируется осуществлять в границах особо охраняемых природных тер­
риторий краевого значения, а также на ввод в эксплуатацию указанных объ­

consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
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ектов» (с изменениями, внесенными приказом министерства природных ре­
сурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края от 05.12.2018 
№ 589):

8.1. В абзаце четвертом подпункта «1» пункта 3 слово «mprsk@estav.ru» 
заменить словом «www.mpr26.ru».

8.2. Абзац первый пункта 7 изложить в следующей редакции:
«7. Информация о предоставлении государственной услуги, указанная в 

пунктах 3 и 6 настоящего Административного регламента, размещается в фе­
деральной государственной информационной системе «Единый портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru (далее -  
Единый портал), государственной информационной системе Ставропольско­
го края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), пре­
доставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставрополь­
ского края и органами местного самоуправления муниципальных образова­
ний Ставропольского края»: www.26gosuslugi.ru (далее -  региональный пор­
тал) и в государственной информационной системе Ставропольского края 
«Региональный реестр государственных услуг (функций) (далее -  Региональ­
ный реестр), на сайте министерства.».

8.3. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов Российской Фе­
дерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 
предоставление государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги

20. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте министерст­
ва, Едином портале, региональном портале и в Региональном реестре.».

8.4. В пункте 21:
8.4.1. Абзац первый дополнить словами «, с приложением следующих 

документов: ».
8.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в 

абзаце втором, третьем и пятнадцатом настоящего пункта, запрашиваются 
министерством в государственных органах, органах местного самоуправле­
ния и подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указан­
ные документы, в срок не позднее 3 рабочих дней со дня получения заявле­
ния о выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию, если заявитель не предста­
вил указанные документы самостоятельно.».

http://www.mpr26.ru/
http://www.gosuslugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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8.5. Пункт 28 изложить в следующей редакции:
«28. Документы и сведения, необходимые для предоставления государ­

ственной услуги, представляются в одном экземпляре в печатном виде на 
бумажном носителе (подлинник или копия) и при наличии в электронном ви­
де.».

8.6. Пункт 29 изложить в следующей редакции:
«29. Заявитель имеет право направить в адрес министерства заявление и 

прилагаемые документы лично, почтовым отправлением или в электронной 
форме на адрес электронной почты министерства, а также посредством ис­
пользования Единого портала и Регионального портала.».

8.7. Абзац третий пункта 32 изложить в следующей редакции:
«несоответствие представленных документов требованиям к строитель­

ству, реконструкции объекта капитального строительства, установленным на 
дату выдачи представленного для получения разрешения на строительство 
градостроительного плана земельного участка, или в случае выдачи разреше­
ния на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки 
территории и проекта межевания территории, а также разрешенному исполь­
зованию земельного участка и (или) ограничениям, установленным в соот­
ветствии с земельным и иным законодательством Российской Федерации, 
требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных па­
раметров разрешенного строительства, реконструкции.».

8.8. В пункте 46 слово «СЭДЦ» заменить словом «СЭДД».
8.9. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­

ется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, разме­
щению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информа­
ции о порядке предоставления государственной услуги, в том числе к обес­
печению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов»:

8.9.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная

услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении го­
сударственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и 
перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услу­
ги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной ин­
формации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель­
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

8.9.2. В пункте 43:
8.9.2.1. В абзаце первом слова «а также помещение, предназначенное 

для ожидания» заменить словами «а также залы ожидания, места для заполне­
ния запросов о предоставлении государственной услуги».

8.9.2.2. В абзаце пятом слова «Визуальная и текстовая информация» заме­
нить словами «Визуальная, текстовая и мультимедийная информация».



77

8.10. В подразделе «Показатели доступности и качества государствен­
ной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должност­
ными лицами отдела министерства при предоставлении государственной ус­
луги и их продолжительность, возможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных ус­
луг, возможность получения информации о ходе предоставления государст­
венной услуги, в том числе с использованием информационно­
коммуникационных технологий»:

8.10.1. Наименование подраздела изложить в следующей редакции:
«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том

числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 
предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возмож­
ность получения информации о ходе предоставления государственной услу­
ги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных тех­
нологий, возможность либо невозможность получения государственной ус­
луги в многофункциональном центре предоставления государственных и му­
ниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном 
подразделении министерства, предоставляющем государственную услугу, по 
выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных услуг в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, преду­
смотренного статьей 151 Федерального закона «Об организации предоставле­
ния государственных и муниципальных услуг».

8.10.2. В пункте 44:
8.10.2.1. В абзаце четырнадцатом слова (далее -  многофункциональный 

центр) исключить.
8.10.2.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«Государственная услуга по экстерриториальному принципу не пре­

доставляется.».
8.11. Подраздел «Особенности предоставления государственной услу­

ги в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«Иные требования к предоставлению государственной
услуги и особенности предоставления государственной услуги

в электронной форме

441. При предоставлении государственной услуги в электронной форме 
с использованием Единого портала и регионального портала, официального 
сайта, электронной почты министерства заявителю обеспечивается возмож­
ность:

1) получения информации о порядке и сроке предоставления государ­
ственной услуги;

2) прием и регистрация министерством заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;
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3) получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 
государственной услуги;

4) подачи жалобы на решения, действия (бездействие) министерства, 
должностного лица министерства либо государственного гражданского слу­
жащего министерства, принимаемые, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги.

Для направления заявления в электронном виде обеспечивается дос­
тупность для копирования и заполнения в электронном виде заявления, в том 
числе с использованием электронной подписи.

При направлении документов в электронной форме, необходимых для 
предоставления государственной услуги, может быть использована усилен­
ная квалифицированная электронная подпись.

Заявители вправе использовать простую электронную подпись в слу­
чае, предусмотренном пунктом 2.1 Правил определения видов электронной 
подписи, использование которых допускается при обращении за получением 
государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 
получением государственных и муниципальных услуг.

Иные требования к предоставлению государственной услуги министер­
ством не предъявляются.».

8.12. В подпункте «3» пункта 47 слово «их» заменить словом «его».
8.13. Пункт 72 изложить в следующей редакции:
«72. Для принятия решения о выдаче разрешения на строительство или 

оснований для отказа в выдаче разрешения на строительство, указанных в 
пункте 32 настоящего Административного регламента, в министерстве соз­
дается комиссия из специалистов министерства и подведомственных ему уч­
реждений.

Комиссия в течении 2 рабочих дней проверяет представленные доку­
менты, в том числе проектную документацию на соответствие требованиям, 
установленным положением об особо охраняемой природной территории, 
проектом планировки территории и проектом межевания территории (за ис­
ключением случаев, если в соответствии с Градостроительным кодексом 
Российской Федерации подготовка проекта планировки территории и проек­
та межевания территории не требуется), при осуществлении строительства, 
реконструкции объекта капитального строительства, не являющегося линей­
ным объектом (далее -  требования к строительству, реконструкции объекта 
капитального строительства), или требованиям, установленным проектом 
планировки территории и проектом межевания территории, при осуществле­
нии строительства, реконструкции линейного объекта (за исключением слу­
чаев, при которых для строительства, реконструкции линейного объекта не 
требуется подготовка документации по планировке территории), требовани­
ям, установленным проектом планировки территории, в случае выдачи раз­
решения на строительство линейного объекта, для размещения которого не
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требуется образование земельного участка, а также допустимость размеще­
ния объекта капитального строительства на земельном участке в соответст­
вии с разрешенным использованием такого земельного участка и ограниче­
ниями, установленными в соответствии с земельным и иным законодательст­
вом Российской Федерации.

По результатам рассмотрения представленных документов комиссия 
представляет акт о результатах такой проверки.

В случае выявления комиссией в ходе проверки оснований для отказа в 
выдаче разрешения на строительство, указанных в пункте 32 настоящего Ад­
министративного регламента, уполномоченное должностное лицо отдела ми­
нистерства в срок, предусмотренный пунктом 15 настоящего Администра­
тивного регламента, подготавливает и направляет заявителю в течение 1 ра­
бочего дня уведомление об отказе в выдаче разрешения на строительство за 
подписью министра (заместителя министра) с указанием причин отказа. Вме­
сте с указанным уведомлением заявителю возвращаются все представленные 
им документы.».

8.14. Пункт 77 изложить в следующей редакции:
«77. После выдачи разрешения на строительство копии документов, 

представленных заявителем, хранятся в министерстве.».
8.15. Пункт 82 изложить в следующей редакции:
«82. Для осуществления проверки представленной с заявлением доку­

ментации в соответствии с пунктом 22 настоящего Административного рег­
ламента на предмет выявления оснований для выдачи или отказа в выдаче 
разрешения на ввод в эксплуатацию создается комиссия из специалистов ми­
нистерства и подведомственных ему учреждений, которая в течение 2 рабо­
чих дней готовит акт о результатах такой проверки.».

8.16. Пункт 85 после слов «в ходе проверки» дополнить словом «комис­
сией».

8.17. Пункт 93 изложить в следующей редакции:
«93. Для осуществления проверки представленной с заявлением доку­

ментации в соответствии с пунктом 23 настоящего Административного рег­
ламента на предмет выявления оснований для выдачи или отказа в выдаче 
разрешения о продлении срока действия разрешения на строительство созда­
ется комиссия из специалистов министерства и подведомственных ему учре­
ждений, которая в течение 2 рабочих дней готовит акт о результатах такой 
проверки.».

8.18. Пункт 94 после слов «В случае выявления» дополнить словом 
«комиссией».

8.19. Пункт 95 после слов «в ходе проверки» дополнить словом «комис­
сией».

8.20. Пункт 101 изложить в следующей редакции:
«101. Для проведения проверки представленной с заявлением докумен­

тации в соответствии с пунктом 24 настоящего Административного регла­
мента на предмет выявления оснований для выдачи или отказа в выдаче раз­
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решения о внесении изменений в разрешение на строительство создается ко­
миссия из специалистов министерства и подведомственных ему учреждений, 
которая в течение 2 рабочих дней готовит акт о результатах такой провер­
ки.».

8.21. Пункт 102 изложить в следующей редакции:
«102. В случае выявления комиссией в ходе проверки оснований для 

отказа внесения изменений в разрешение на строительство, указанных в 
пункте 35 настоящего Административного регламента, уполномоченное 
должностное лицо отдела министерства подготавливает и направляет заяви­
телю уведомление об отказе за подписью министра (заместителя министра) с 
указанием причин отказа. Вместе с указанным уведомлением заявителю воз­
вращаются все представленные им документы в течение 1 рабочего дня.».

8.22. Пункт 103 после слов «в ходе проверки» дополнить словом «ко­
миссией».

8.23. Пункт 108 изложить в следующей редакции:
«108. Для проведения проверки представленной с заявлением докумен­

тации в соответствии с пунктом 27 настоящего Административного регла­
мента на предмет выявления оснований для выдачи или отказа в выдаче раз­
решения о внесении изменений в разрешение на ввод в эксплуатацию созда­
ется комиссия из специалистов министерства и подведомственных ему учре­
ждений, которая в течение 2 рабочих дней готовит акт о результатах такой 
проверки.».

8.24. Пункт 109 изложить в следующей редакции:
«109. В случае если в ходе проверки комиссией не выявлены основания 

для отказа внесения изменений в разрешение на ввод в эксплуатацию, ука­
занные в пункте 35 настоящего Административного регламента, уполномо­
ченное должностное лицо отдела министерства вносит в разрешение на 
строительство изменения в срок, указанный в пункте 17 настоящего Админи­
стративного регламента.».

8.25. После подраздела «Исправление технических ошибок в разреше­
нии на строительство или разрешении на ввод в эксплуатацию» дополнить 
подразделом следующего содержания:

«Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме

1241. При предоставлении государственной услуги в электронной фор­
ме посредством Единого портала, регионального портала, официального сай­
та, электронной почты министерства заявителю обеспечивается возмож­
ность:

получения информации о порядке и сроках предоставления государст­
венной услуги;

формирования заявления о предоставлении государственной услуги;
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приема и регистрации министерством заявления и иных документов, 
необходимых для предоставления услуги;

получения сведений о ходе предоставления государственной услуги;
получения сведений о результате предоставления государственной ус­

луги.
Для получения информации о порядке и сроках предоставления госу­

дарственной услуги заявители обращаются к информационным материалам, 
которые размещены на Едином портале, региональном портале, в Региональ­
ном реестре, на официальном сайте министерства.

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
осуществляется заявителем посредством заполнения электронной формы за­
явления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, ре­
гиональном портале.

Министерство обеспечивает прием заявления о предоставлении госу­
дарственной услуги и его регистрацию в порядке и сроки, указанные в пунк­
тах 42 и 54 -  60 настоящего Административного регламента.

Сведения о ходе предоставления государственной услуги направ­
ляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после 
завершения выполнения соответствующей административной процедуры, на 
адрес электронной почты или с использованием Единого портала или регио­
нального портала по выбору заявителя.

Сведения о результате предоставления государственной услуги на­
правляются заявителю в срок, не превышающий 1 рабочего дня после завер­
шения выполнения соответствующей административной процедуры, на адрес 
электронной почты или с использованием Единого портала или регионально­
го портала по выбору заявителя.».

8.26. В разделе IV «Формы контроля за предоставлением государствен­
ной услуги»:

8.26.1. Наименование раздела изложить в следующей редакции:
«IV «Формы контроля за исполнением настоящего Административного 

регламента».
8.26.2. Пункт 131 изложить в следующей редакции:
«131. Проверки бывают плановыми и внеплановыми.».
8.26.3. Наименование подраздела «Ответственность должностных лиц 

министерства за решения и действия (бездействие), принимаемые (осущест­
вляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги» изложить в 
следующей редакции:

«Ответственность министерства, его должностных лиц, государствен­
ных гражданских служащих за решения и действия (бездействие), прини­
маемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной ус­
луги».

8.26.4. Дополнить подразделом следующего содержания:
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«Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 
государственной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций

1361. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис­
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по­
средством открытости деятельности министерства при предоставлении госу­
дарственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информа­
ции о порядке предоставления государственной услуги и возможности досу­
дебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения государст­
венной услуги.».

8.27. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре­
шений и действий (бездействия) министерства, а также должностных лиц 
министерства» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих

Информация для заинтересованных лиц об их праве 
на досудебное (внесудебное) обжалование действий

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления государственной услуги

137. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 
(бездействие) министерства и (или) должностных лиц министерства, госу­
дарственных гражданских служащих, принятые и осуществляемые в ходе 
предоставления государственной услуги (далее -  жалоба).

138. Информация, касающаяся досудебного (внесудебного) порядка 
обжалования решений и действий (бездействия) министерства и (или) долж­
ностных лиц министерства, государственных гражданских служащих, раз­
мещается на Едином портале и региональном портале.

Органы исполнительной власти Ставропольского края, 
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в 
досудебном (внесудебном) порядке

139. Жалоба рассматривается Губернатором Ставропольского края, в 
случае если обжалуются решения и действия (бездействие) министра.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на рус­
ском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон­
ном виде, а также при личном приеме заявителя или представителя.
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Жалоба в электронном виде подается заявителем посредством исполь­
зования официального сайта Губернатора Ставропольского края в информа­
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gubernator.stavkray.ru.

140. Жалоба рассматривается министерством, в случае если обжалуют­
ся решения и действия (бездействие) министерства и (или) должностного ли­
ца министерства, государственного гражданского служащего.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала и регионального портала

141. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 
жалобы осуществляется по телефону, на Едином портале, региональном пор­
тале, официальном сайте министерства.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц, 
государственных гражданских служащих

142. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей­
ствий (бездействия) министерства, а также его должностных лиц, государст­
венных гражданских служащих регулируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа­
ции и предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгус­
та 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей­
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их долж­
ностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст­
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много­
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг и их работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб­
ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной систе­
ме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования ре­
шений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ­
ственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб­
ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и

http://www.gubernator.stavkray.ru
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310C53F7ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
consultantplus://offline/ref=CA22B37228142666ADB522ED1B15BCEF675A9C98553762024988210B1F4D0F7EC99957E7949C096E32310D52F3ACBFEEEBA4839FA2BD404703EC9808AALDL
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рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни­
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края».».



Приложение

к изменениям, которые вносятся в не­
которые административные регламен­
ты предоставления министерством 
природных ресурсов и охраны окру­
жающей среды Ставропольского края 
государственной услуги

«Приложение 2 
к Административному регламенту 
предоставления министерством при­
родных ресурсов и охраны окружаю­
щей среды Ставропольского края го­
сударственной услуги по проведению 
государственной экспертизы запасов 
полезных ископаемых, геологической, 
экономической и экологической ин­
формации о предоставляемых в поль­
зование участках недр местного зна­
чения на территории Ставропольского 
края

БЛОК-СХЕМА
предоставления министерством природных ресурсов и охраны окружающей 
среды Ставропольского края государственной услуги «Проведение государ­
ственной экспертизы запасов полезных ископаемых, геологической, эконо­
мической и экологической информации о предоставляемых в пользование 
участках недр местного значения на территории Ставропольского края»


