
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

П Р И К А З

30 сентября 2019 года № 1465-пр
г. Ставрополь

О внесении изменений в приказ министерства образования и молодежной 
политики Ставропольского края от 07 декабря 2016 г. № 1353-пр 
«Об утверждении административного регламента предоставления
министерством образования Ставропольского края государственной услуги 
«Предоставление информации о порядке проведения государственной
итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы 
основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме 
единого государственного экзамена, а также информации из региональной 
информационной системы обеспечения проведения государственной
итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы 
основного общего и среднего общего образования в Ставропольском крае, 
об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого 
государственного экзамена»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
постановлением Правительства Ставропольского края от 18 февраля 2019 г. 
№ 65-п «О внесении изменений в постановление Правительства Ставрополь­
ского края от 25 июля 2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки 
и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края ад­
министративных регламентов предоставления государственных услуг, По­
рядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставро­
польского края административных регламентов осуществления государ­
ственного контроля (надзора) и Порядка проведения экспертизы проектов 
административных регламентов предоставления государственных услуг и 
проектов административных регламентов осуществления государственного 
контроля (надзора)»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в приказ ми­
нистерства образования и молодежной политики Ставропольского края от 
07 декабря 2016 года № 1353-пр «Об утверждении административного ре­
гламента предоставления министерством образования Ставропольского края
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государственной услуги «Предоставление информации о порядке проведения 
государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образова­
тельные программы основного общего и среднего общего образования, в том 
числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из 
региональной информационной системы обеспечения проведения государ­
ственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные 
программы основного общего и среднего общего образования в Ставрополь­
ском крае, об участниках единого государственного экзамена и о результа­
тах единого государственного экзамена».

2. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 

официального опубликования.

Министр Е.Н. Козюра



Приложение 
к приказу министерства 
образования Ставропольского края 
от 30.09.2019 года № 1465-пр

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в приказ министерства образования и молодежной полити­
ки Ставропольского края от 07 декабря 2016 года № 1353-пр «Об утвержде­
нии административного регламента предоставления министерством образо­
вания Ставропольского края государственной услуги «Предоставление ин­
формации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обу­
чающихся, освоивших образовательные программы основного общего и 
среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного 
экзамена, а также информации из региональной информационной системы 
обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающих­
ся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего 
общего образования в Ставропольском крае, об участниках единого государ­
ственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»

14 В преамбуле слова «исполнения государственных контрольных 
(надзорных) функций» заменить словами «осуществления государственного 
контроля (надзора)».

2. В административном регламенте предоставления министерством 
образования Ставропольского края государственной услуги «Предоставление 
информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации 
обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и 
среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного 
экзамена, а также информации из региональной информационной системы 
обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающих­
ся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего 
общего образования в Ставропольском крае, об участниках единого государ­
ственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»:

2.1. Абзац второй пункта 4 раздела I «Общие положения» изложить в 
следующей редакции:

«в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на офици­
альном сайте министерства (http://stavminobr.ru) (далее - официальный сайт 
министерства), в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(http://gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставрополь­
ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных обра­
зований Ставропольского края» (http://26gosuslugi.ru) (далее соответственно - 
Единый портал, региональный портал).».

2.2. В разделе II «Стандарт предоставления государственной услуги»:
2.2.1. Наименование подраздела «Перечень нормативных правовых ак­

тов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского

http://stavminobr.ru
http://gosuslugi.ru
http://26gosuslugi.ru
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края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их 
реквизитов и источников официального опубликования» изложить в следу­
ющей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные правовые акты Ставропольского края, 

регулирующие предоставление государственной услуги».
2.2.2. Пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предо­
ставление государственной услуги, размещенным на официальном сайте ми­
нистерства в сети «Интернет» по адресу: http:// stavminobr.ru, на региональ­
ном портале по адресу: www.26gosuslugi.ru и в государственной информаци­
онной системе Ставропольского края «Региональный реестр государствен­
ных услуг (функций)».

2.2.3. Пункт 28 дополнить абзацами следующего содержания:
«представление документов и информации, которая находится в рас­

поряжении министерства. Заявитель вправе представить указанные докумен­
ты и информацию по собственной инициативе;

представление документов и информации, отсутствие и (или) недосто­
верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до­
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа­
ев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 
27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государствен­
ных и муниципальных услуг».

2.2.4. Наименование подраздела «Исчерпывающий перечень оснований 
для приостановления и отказа в предоставлении государственной услуги» 
изложить в следующей редакции:

«Исчерпывающий перечень 
оснований для приостановления предоставления государственной услуги 

или отказа в предоставлении государственной услуги».
2.2.5. Наименование подраздела «Требования к помещениям, в кото­

рых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема 
заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультиме­
дийной информации о порядке предоставления государственной услуги, в 
том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной за­
щите инвалидов» изложить в следующей редакции:

«Требования к помещениям, в которых предоставляется 
государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 

предоставлении государственной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, размещению и оформлению
визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

http://www.26gosuslugi.ru
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2.2.6. Пункт 36 после абзаца пятнадцатого дополнить абзацем шестна­
дцатым следующего содержания:

«перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор­
мативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предостав­
ление государственной услуги.».

2.2.7. Наименование подраздела «Показатели доступности и качества 
государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их 
продолжительность, возможность получения государственной услуги в мно­
гофункциональных центрах предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления госу­
дарственной услуги, в том числе с использованием информационно­
коммуникационных технологий» изложить в следующей редакции:

«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том 
числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при 

предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 
возможность получения информации о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий, возможность либо 

невозможность получения государственной услуги в многофункциональном 
центре предоставления государственных и муниципальных услуг 

(в том числе в полном объеме), в любом структурном подразделении 
министерства по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), 

посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и 
(или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.2.8. Пункт 39 дополнить абзацем следующего содержания: 
«Государственная услуга не предоставляется в рамках комплексного

запроса в многофункциональных центрах, а также структурными подразде­
лениями министерства, кроме перечисленных в пункте 15 настоящего Адми­
нистративного регламента.».

2.2.9. Наименование подраздела «Иные требования, в том числе учиты­
вающие особенности предоставления государственной услуги в электронной
форме» изложить в следующей редакции:

«Иные требования, 
в том числе учитывающие особенности предоставления государственной 
услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме».
2.2.10. Пункт 41 дополнить абзацем следующего содержания: 
«Возможность получения государственной услуги по экстерриториаль­

ному принципу не предусмотрена».
2.3. Раздел III «Состав, последовательность и сроки выполнения адми­

нистративных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в 
том числе особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме» дополнить пунктом подразделом «Порядок исправле­
ния допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставле­
ния государственной услуги документах» дополнить подразделом следующе­
го содержания:
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«Порядок исправления допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах

561. Основанием для начала административной процедуры является со­
общение о наличии опечаток и ошибок в ответе заявителю о предоставлении 
государственной услуги, подписанном министром образования Ставрополь­
ского края или заместителем министра образования Ставропольского края:

При устном обращении о наличии опечаток и ошибок в ответе заявите­
лю о предоставлении государственной услуги исполнитель приносит извине­
ния заявителю за наличие опечаток и ошибок, дает ответ на поставленные 
вопросы. При невозможности дать ответ на поставленные вопросы исполни­
тель предлагает заявителю обратиться в письменной форме о наличии опеча­
ток и ошибок в ответе о предоставлении государственной услуги.

При письменном обращении исполнитель рассматривает заявление и 
осуществляет подготовку письменного ответа заявителю, содержащего изви­
нения за допущенные опечатки и ошибки и содержащего достоверную ин­
формацию.

Критерием принятия решения о наличии опечаток и ошибок в ответе 
заявителю о предоставлении государственной услуги является:

при устном обращении к должностному лицу, ответственному за 
предоставление государственной услуги, установление наличие опечаток и 
ошибок в ответе о предоставлении государственной услуги;

при письменном обращении - поступление должностному лицу, от­
ветственному за прием документов, заявления о наличии опечаток и ошибок 
в ответе о предоставлении государственной услуги.

Результатом административной процедуры является: 
информирование заявителя (при устном обращении); 
письменный ответ, подготовленный заявителю, подписанный мини­

стром образования, заместителем министра образования Ставропольского 
края.

Максимальный срок выполнения административной процедуры со­
ставляет:

при устном обращении - 10 минут;
при письменном обращении - не более 5 рабочих дней.».
2.4. Раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования реше­

ний и действий (бездействие) органа исполнительной власти края, предо­
ставляющего государственную услугу, многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, иных организа­
ций, привлеченных многофункциональным центром, а также их должност­
ных лиц, государственных гражданских служащих, работников» изложить в 
следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, 

предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных 

услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16
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Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», а также их 

должностных лиц, государственных гражданских служащих,
работников

67. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 
внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, приня­
тых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование ре­
шений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) мини­
стерством, его должностными лицами, государственными гражданскими 
служащими, работниками в ходе предоставления государственной услуги в 
порядке, предусмотренном главой 2 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -  жалоба).

68. Органы исполнительной власти Ставропольского края и уполномо­
ченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жа­
лоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалоба рассматривается в соответствии с постановлением Правитель­
ства Схавропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении 
Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского 
края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих Ставропольского края».

69. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмот­
рения жалобы, в том числе с использованием Единого портала и Региональ­
ного портала

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 
осуществляется по телефону, при личном приеме, на официальном сайте ми­
нистерства http://stavminobr.ru, Едином портале и Региональном портале.

70. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 
органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должност­
ных лиц, государственных гражданских служащих

Отношения, возникающие в связи с досудебным (внесудебным) обжа­
лованием решений и действий (бездействия) министерства, а также его 
должностных лиц, государственных гражданских служащих, регулируются 
Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» и постановлением Правительства Ставропольского 
края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особен­
ностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 
органов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих 
государственные услуги, и их должностных лиц, государственных граждан­
ских служащих Ставропольского края.».

http://stavminobr.ru

