
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

прикАз

28 декабря 2019 г. г.()таврополь Ns527

О внесении изменений в админис,Iративный регламент предоставления ми-
нистерством труда и социальнои защиты населениJI Uтавропольского KpaUI
государственнбй услуги <Прием заявлений, документов, а 1акже постановка
граждан rоссиискои (I,едерации Hir учет в качестве нужд€lющихся в жильIх
помещениях в специальных домах системы социального оослуживzшия
граждан специarлизированного жилищною фонла Ставропольскоiо щрая>,
утвержденныи приказом минис герства труда и социЕlльной защиты
irаселения Ставроliольского крЕul ol,/5 марта 20tЦ r. Ns222

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменениjI, которые вносятся в администра-
тивный регламент предоставления министерством труда и социальной защи-
ты населения Ставропольского края государственной услуги <Прием зaлявле-

ний, документов, а также постановка граждан Российской Федерации на учет
в качестве нуждulющихся в жltльж помещениях в специ€lльных домах систе-
мы социЕuIьного обслуживания ц)tDкдан специ€lлизированного жиJIищного

фонда Ставропольского крм>, утвержденньтй прикtвом миЕистерства труда
и социальной защиты населениJI ()тавропольского крЕrя от 25 марта 2014 r.
Np 222 <Об утверждении админисlративного регламента предоставления ми-
нистерством труда и социальной защиты населениJI Ставропольского KpEuI

государственной услуги <Прием заявлений, документов, а также постановка
грчlждан Российской Федерации на rtет в качестве нуждающихся в жилых
помещениrIх в специ€lльных дома}: системы социЕцьного обс;ryживания гра-
ждан специализированного жилип{ного фонда Ставропольского крао (с из-

менениJIми, внесенными приказам и министерства труда и социальной защи-
ты населения Ставропольского кf|ая от 05 мая 201.4 r. N9 293, от 05 июня
2014 r. No 348, от 29 июня 20l 5 г. }[s 248, от l0 марта 20lб г. Ns 367, от 30 ян-

варя 2О117 г. Nч 25, от 03 сентября 2018 г. Ns 358 и от 06 декабря 2018 г.

J\ъ 483).

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес-

тителя министра Немцеву Е.В.

3. Настоящий приказ всту
официа.лlьного огryбликования.

следующий день после дЕя его

.,\

д , {,-,.
{t,о

Министр И.И.Ульянченко



утвЕрж,щны

прикtвом министерства туда и
социальнои защиты населения

Ставропольского кр€ц
от 28 декабря 2019 г. Ns 527

изI\дЕнЕниrI,

которые вносятся в адмиgистративный регламент предостaлвления министер-
ством труда и социаJIьнои защиты,населения Lтавропольского края государ-
ственнои у_слJги (llрием з(UIвленилt, документов, а также постановка грЕл)кдан
россиискои (Pедерации на )п{ет в качестве Iгркдающихся в жилых помещени-
ях в специЕuIьньй домах систе_мы социarльЕого обс.тцгживания граждан спе-
ци€шизированного жилипшого фонца Ставропольскогь края>

1. Пункт 1 .1 изложить в следlдющей редакции:
<1.1. Административный рlэгламент предоставления министерством

труда и социальной защиты населениrI Ставропольского крЕIя <Прием з€uвле-
ний, документов, а также постановка граждан Российской Федерации на )лет
в качестве Еуждающихся в жилых помещениях в специЕцьных домах систе-
мы соци€lльного обслуживания гэаждан специ€шизированною жилищЕого

фонда Ставропольского края> (далее соответственно - Административный

регламент, государственн€ш услуга, министерство) устанавливает сроки и по-
следовательность административньIх процедур (действий) министерства, а

такх(е порядок взаимодействия ме кд/ его структурными подрtвделениями и

должностными лицЕlми, грФкданами, указаЕными в подпункте 1.2 настоящего
Административного регламента, их уполномоченными представителями,
территориальными органами федс:ршtьных органов исполнительной власти,

органами местного с€lмоуправлеЕия муниципЕulьньrх образований Ставро-
польского края, r{режденI4ями и ()рганизациями в процессе предоставления
государственной услуги.>.

2. В пункте 1.2 слова ((уста){овленного законодательством пенсионно-

го) искJIючить.

3. В пункте 1.3:

3.1. В подпункте 1.3.1:

3.1.1. В абзаце первом слова (министерства труда и социшlьной защи-

ты Еаселения Ставропольского кJ,zrя (далее - министерство)> заменить сло-

вом (министерствФ).
3.1.2. Абзац третий изложить в следующей редакции:
<График работы министерсгва: Понедельник - пятница: с 09:00 часов

до 18:00 часов (перерыв с 13:00 zto 14:00 часов), суббота, воскресенье - вы-

ходные дни.)).
3. 1 .3. Абзац четвертый приз нать утратившим сиJry,
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3.1.4. Абзац пятый излоlкить |] следлощей редакции:
<<Справочные телефоны министерства: 8(8652)95- l 2-43, 95- 1 3-3 8.).
3.2. В подпункте 1.3.3:
З.2.1. В абзаце втором после слов (регионЕrльном портЕuIе> дополЕить

словами (, а также в государственьой информационной системе Ставрополь-
ского края <Региона.пьный реестр государственных услуг (функций)>
(лалее - региона.пьный реестр)>.

3.2.2. ,Щополнить абзацами сл эд/ющего содержания:
(сведения о должностньIх лицЕlх, ответствеЕньrх за предоставление го-

сударственной услуги;
порядок пол)п{ения информации зaшвителем по вопросам цредоставле-

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления госу-
дарственной услуги.>.

4. Пункт 2.5 изложить в след\rющей редакции:
<2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и

нормативньD( правовых актов Ставропольского кр€ц, реryлирующих предос-
тавление государственной усrryги, с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нор-
мативных правовых актов СтавроlIольского KpEuI, реryлирующих предостав-
ление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников
официального опубликования, рЕtз,иещен в сети <Интернет>, на едином пор-
TaJIe и региональном порт€rле.>.

5. В абзаце восьмом гryнкта 11.6.5 после слова <<Министерством> допол-
нить словами <цифрового развитиr.,)).

6. Подпункт (г)) пункга 2.7 лtзложить в следующей редакции:
<г) выявление документ€ul)lно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного ли-

ца министерства, государственногс сJIркащего при первоначtлльЕом отказе в

приеме документов, необходимыr. дJUI предоставления государственной ус-
луги, либо в предоставлении гос),дарственной услуги, о чем в письменном

ВиДезапоДписЬюрУкоВоДитеJIяминистерстВаУвеДоМJIяетсязzlяВитель'а
также приносятся извинениjI за до()тавленные неудобства.>.

7. В rryнкте 2.15:
7.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
<2.15. ТребоваЕия к помещеlниJIм, в которых, предоставляется государ-

стВеннЕЦУслУга'кзЕUIУожидания.МестамдJIязаполнениязапросоВопредос-
тавлении государственной услуги. информационЕым стендам с образцами их

заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каж-

дой юсударственной услуги, р{tзмещению и оформлению визуальной, тек-

стовой " фп"rrraдийной инфор\,Iации о порядке предоставления такой ус-
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Jryги, в том числе к обеспечению д()ступности для инвzшидов укiваIlных объ-
ектов в соответствии с законодател,ьством Российской Федерации о социаль-
ной защите инвалидов).

7.2. После абзаца четвертого дополнить абзацем следующего содержа-
ния:

<<Места для окидания, места для заполЕения запросов о предостаыIе-
нии государственной услуги долж}Iы соответствовать комфортным условиям
для зЕцвителей.)).

8. Абзац первый пункта 2. 1 б азложить в следующей редакции:
<2.16. Показатели доступно(]ти и качества государственной услуги, в

том числе количество взаимодейс,твий заявителя с должЕостными лицами
при предоставлении государственlrой услуги и их продолжительность, воз-
МОЖЕость пол)п{ения информации о ходе предоставJIения государственной

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуЕикационньж
технологий>>.

9. В пункте 2.17:
9.1. Абзац первый и второй заменить абзацами следующего содержа-

ния:
<<2.1'l . Иные ,требования, в том числе )читывающие особенности пре-

доставления государственной усл.rги по экстерриториaшьному принципу (в
сJгr{ае если государственнаlI услу ra предостulвляется по экстерриториаJIьно-
му принципу) и особенности пред()ставJIения государственной услуги в элек-
тронной форме

ГосударственЕiIя услуга по зкстерриториальному принципу не предос-
тulвJIяется.)).

9.2. В подпункте 2.17.1:
9.2.1. После абзаца шестого дополнить абзацем следуюцего содержа-

Еия:
<В слуrае если при обращении в электонной форме за поJIучением го-

сударствеIrной услуги идентификацшI и аутентификация зaшвитеJUI - физиче-
ского лица осуществляЮтся с использованием единой системы идентифика-

ции и аутентификации, то зtlявите.Iь имеет право использовать простую элек-

троttную подпись при обращении в электронной форме за поJryчением госу-

дарственной услуги при условии, lITo при выдаче кJIюча простой электронной

подписи личность физическою лица установлена при личном приеме,>,

9.2.2. Абзац седьмой признагь утратившим сшry.

l0. Пункт 3.1 дополнить абзirцем следующего содержаЕия:
(порядок исправпения допущенньгх опечаток и ошибок в вьцанньIх в

результате предоставления государственной услуги документzD(,D,
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l l. В Пункте З.2:
1 l . 1 . .Щополнить подпункгом 3.2.2.1 сле.ryющего содержчlния:
<<3.2.2.|.Особенности выполЕения ад\,Iинистративной процедуры в

электронной форме.
При посryплении зЕlявлениJI и документов в электронной форме через

единый портaш или регионzцьный портал должностное лицо миЕистерства,
ответственное за прием и регистраIIию документов:

формирует комплект докуме}tтов, поступивших в электронной форме;
осуществляет проверку посlупивших для предоставлениr{ государст-

венной услуги зitявления и электр()нных документов на соответствие требо-
ваниJIм, укЕванным в пункте 2.8 Административного реглЕrмента;

при н€rличии оснований для отказа в приеме з€цвления и электронньж
документов, необходимьпr для прецоставления государственной услуги, пре-
дусмотренньrх пунктом 2.8 Админ истративного реглЕrмента, или в слr{ае ес-
ли направлеЕIIое заJIвление и элевтронные документы не заверены простой
элек,тронной подписью или усиjIенной ква-тlифицированной электронной
подписью з€цвитеJIя, направJIяет зlIявителю уведомление об отказе в приеме
этих документов;

В СЛ)Чае еСЛИ НаПРаВЛеННОе ]aIЯВЛеНИе И ЭЛеКТРОННЫе ДОКУIr,{еНТЫ СООТ-

ветствуют требованиям, цредусмоrренным Административным регла}rентом,
регистрирует представленные з€швление и докуIйенты и направляет заявите-
лю уведомление об их приеме.

Проверка достоверности простой электронной подписи или усиленной
квалифицированной электронной 1одписи осуществJIяется единой системой
идентификации и аутеЕтификации в автомати!Iеском режиме.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме зая-
вителю обеспечивается предостав.пение доку {ентов, предусмотренных под-
rryнктом 2.|7 .З настоящего Админl{стративного реглаь,rента.

.Щолжностное лицо министерства по итогам завершениrI выполнения
адмиЕистративных процедур, предусмотренных Административным регла-
ментом, направляет заrIвителю уве цомлеЕие о завершении выполЕения мини-
стерством действий в срок, не превышающий одного рабочего дrш после за-
вершения соответств).ющего дейсrвия, на адрес электронной почты или с ис-
пользованием средств официальн,rго сайта министерства, единого порталц

регионального портЕца.
l 1 .2. ,Щополнить подпунктом З.2.6 следующего содержания:
<3.2.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выдан-

ных в результате предоставления Iосударственной услуги документах
Исправление допущенных о]Iечаток и ошибок в вьцанных в результате

предоставления государственной услуги документах не осуществляется в

связи с тем, что резуJrьтат предосгавления государственной усIryги не пред-

полагает выдачу з€lявителю докумt)нтов.)).

12. Пункг 4.5 признать уцаl,ившим сиJry.
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13. Раздел 5 изложить в следющей редакции:
<5. ,Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст-

вий (бездействия) министерства, а, также его должностных лиц, государст-
венных грФкданских сJrужащих

5.1. Заявитель имеет право }Ia досудебное (внесудебное) обжаrrование

решений и действий (бездействия) министерства, его должностЕьж лиц, го-
сударственных rражданских служЕtщих, принятых (осуществляемьrх) в ходе
предоставления государственной уt]луги (дапее - жалоба).

5.2. Жшrоба может быть под,ана зЕuIвителем или его уполномоченным
представителем:

на иIllя Губернатора Ставроп ольского крм, в сл}чае если обжаlrуlотся

решеншI министра, в письменной ,}орме на русском языке на брлажном но-
сителе почтовым отправлением ли.бо в электронIrом виде, а также при лич-
ном приеме з€цвитеJIя или его уполномоченного представителя;

в министерство, в сJDлае еспи обжалуются решения и действия (без-

действие) министерства и его дол)кностного лица, грЕDкданского сJryжащего,
в письменной форме на русском я зыке на бумажном носителе почтовым от-
правлением либо в электронном вlлде, а также при личном приеме заявитеJUI
или его уполномоченного представ итеJIя.

в слl^rае подачи жшlобы уполномоченным представителем зЕtявителя
представJIяется документ, удостоверяющий его личность, и документ, под-
тверждающий его полномочия на ()существление действий от имени заJ{вите-
ля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции.

5.3. Жалоба рассматриваетсr. в соответствии с постановлением Прави-
тельства Ставропольского краJI от 22 ноября 2013 г. JФ 428-п <Об утвержде-
нии Положения об особенностях подачи и рассмотрения жшlоб Еа решения и

действия (бездействие) органов исполнительЕой власти Ставропольского
KpEUI, предоставляющих государственные услуги, и их должностIlьtх лиц, го-
сударственных гражданских служ:ацшх Ставропольского краJI, многофунк-
циоЕальных центров предоставлеIr иJI государственцых и муниципальных ус-
луг в Ставропольском крае и их работников>.

5.4. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа-

лобы осуществляется по телефону, при личном приеме, едином порт€це и ре-
мон€л.льном портarле.

5.5. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок

досудебного (внесудебного) обжаIования решений и действий (бездействия)

миЕистерства, а также его должн()стных лиц, государственных гражданских

сJryжащих:
Федера;rьный закон от 27 илоля 2010 года Ns 2l0-ФЗ <Об организации

предоставления государствеIIньIх ]{ Nrуницип€rльЕых услуг));
постаЕовление Правительсl,ва Российской Федерации от 20 ноября

2012 r. Ns ll98 <О федера.тrьной т.осударственноЙ информационной системе,

обеспечиваЮщеЙ процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений
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и действий (бездействия), совершrенных при предоставлеЕии государствен-
HbD( и муниципальных услуг>;

постановление Правительства Ставропольского кр€ц от 22 ноября
2013 г. М 428-п <Об утверждении Положения об особенностях подачи и рас-
смотрения жалоб на решения и де йствия (бездействие) органов исполнитель-
ной власти Ставропольского крaш, предоставляющих государственные услу-
ги, и их должностных лиц, госудаэственных гражданских служащих Ставро-
польского края, многофункциона-Iьных цеЕтров предоставления государст-
венных и муниципЕшьных услуг в (]тавропольском крае и их работников>>.

5.6. Информация, ук€ванн€Lя в настоящем разделе, подлекит обязатель-
ному размещеЕию на едином портше и регион€rльном портале.D.


