
Управление записи актов гражданского состояния 
______________Ставропольского края_____________

П Р И К А З

« 03 » апреля 2020 г. №89 о/д

г. Ставрополь

О внесении изменений в приказ управления записи актов гражданского 
состояния Ставропольского края от 29 декабря 2016 г. № 338 о/д «Об 
утверждении Административного регламента предоставления управлением 
записи актов гражданского состояния Ставропольского края государственной 
услуги «Проставление апостиля на официальных документах, выданных 
компетентными органами Российской Федерации, расположенными на 
территории Ставропольского края, в подтверждение фактов государственной 
регистрации актов гражданского состояния или их отсутствия и подлежащих 
вывозу за пределы территории Российской Федерации»

В соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 
2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и му­
ниципальных услуг», постановления Правительства Ставропольского края 
от 25 июля 2011 г. № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и ут­
верждения органами исполнительной власти Ставропольского края админи­
стративных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка 
разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольско­
го края административных регламентов осуществления государственного 
контроля (надзора) и Порядка проведения экспертизы проектов администра­
тивных регламентов предоставления государственных услуг и проектов ад­
министративных регламентов осуществления государственного контроля 
(надзора)» приказываю:

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в приказ 
управления записи актов гражданского состояния Ставропольского края от 
29 декабря 2016 г. № 338 о/д «Об утверждении административного регламен­
та предоставления управлением записи актов гражданского состояния Став­
ропольского края государственной услуги «Проставление апостиля на офи­
циальных документах, выданных компетентными органами Российской Фе­
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дерации, расположенными на территории Ставропольского края, в подтвер­
ждение фактов государственной регистрации актов гражданского состояния 
или их отсутствия и подлежащих вывозу за пределы территории Российской 
Федерации» (с изменениями, внесенными приказом управления записи актов 
гражданского состояния Ставропольского края от 06 сентября 2018 г. № 211

2. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

о/д).

Начальник управления С.Н. Назаренко



УТВЕРЖДЕНЫ 
приказом управления записи 
актов гражданского состоя­
ния Ставропольского края от 
« 03 » апреля 2020 г.

Изменения,
которые вносятся в приказ управления записи актов гражданского состояния 
Ставропольского края от 29 декабря 2016 г. № 338 о/д «Об утверждении 
Административного регламента предоставления управлением записи актов 
гражданского состояния Ставропольского края государственной услуги 
«Проставление апостиля на официальных документах, выданных компетент­
ными органами Российской Федерации, расположенными на территории 
Ставропольского края, в подтверждение фактов государственной регистрации 
актов гражданского состояния или их отсутствия и подлежащих вывозу за 
пределы территории Российской Федерации» (с изменениями, внесенными 
приказом управления записи актов гражданского состояния Ставропольского 
края от 06 сентября 2018 г. № 211 о/д)

1. Преамбулу изложить в следующей редакции:
«В соответствии с Федеральным законом от 28 ноября 2015 г. № ЗЗО-ФЗ 

«О проставлении апостиля на российских официальных документах, подле­
жащих вывозу за пределы территории Российской Федерации», Федеральным 
законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 18 сентября 2019 г. № 2113-р «О Перечне типовых 
государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительны­
ми органами государственной власти субъектов Российской Федерации, госу­
дарственными учреждениями субъектов Российской Федерации и муници­
пальными учреждениями, а также органами местного самоуправления», 
постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 года 
№ 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами 
исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов 
предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения 
органами исполнительной власти Ставропольского края административных 
регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и Порядка 
проведения экспертизы проектов административных регламентов осуществле­
ния государственного контроля (надзора)», постановлением Губернатора 
Ставропольского края от 28 декабря 2012 г. № 895 «Об утверждении Положе­
ния об управлении записи актов гражданского состояния Ставропольского 
края», приказом министерства экономического развития Ставропольского 
края от 01 июня 2011 года № 173/од «Об утверждении перечней государствен­
ных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставрополь­
ского края», приказываю:».
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2. Наименование Административного регламента предоставления 
управлением записи актов гражданского состояния Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проставление апостиля на официальных документах, 
выданных компетентными органами Российской Федерации, расположенными 
на территории Ставропольского края, в подтверждение фактов государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния или их отсутствия и подлежа­
щих вывозу за пределы территории Российской Федерации», утвержденного 
приказом управления записи актов гражданского состояния Ставропольского 
края от 29 декабря 2016 г. № 338 о/д, изложить в следующей редакции: 
«Административный регламент предоставления управлением записи актов 
гражданского состояния Ставропольского края государственной услуги 
«Проставление апостиля на документах о государственной регистрации актов 
гражданского состояния, подлежащих вывозу за границу».

2.1. Наименования Приложений 1-5, утвержденных Административным 
регламентом предоставления управлением записи актов гражданского состоя­
ния Ставропольского края государственной услуги «Проставление апостиля 
на официальных документах, выданных компетентными органами Российской 
Федерации, расположенными на территории Ставропольского края, в под­
тверждение фактов государственной регистрации актов гражданского со­
стояния или их отсутствия и подлежащих вывозу за пределы территории Рос­
сийской Федерации» изложить в следующей редакции:

2.1.1. Приложение 1 к Административному регламенту предоставления 
управлением записи актов гражданского состояния Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проставление апостиля на документах о государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за грани­
цу».

2.1.2. Приложение 2 к Административному регламенту предоставления 
управлением записи актов гражданского состояния Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проставление апостиля на документах о государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за грани­
цу».

2.1.3. Приложение 3 к Административному регламенту предоставления 
управлением записи актов гражданского состояния Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проставление апостиля на документах о государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за грани­
цу».

2.1.4. Приложение 4 к Административному регламенту предоставления 
управлением записи актов гражданского состояния Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проставление апостиля на документах о государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за грани­
цу».

2.1.5. Приложение 5 к Административному регламенту предоставления 
управлением записи актов гражданского состояния Ставропольского края го­
сударственной услуги «Проставление апостиля на документах о государствен­
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ной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за грани­
цу».

2.2. В разделе I «Общие положения»:
2.2.1. В пункте 1 подраздела «Предмет регулирования Административ­

ного регламента слова «Проставление апостиля на официальных документах, 
выданных компетентными органами Российской Федерации, расположенными 
на территории Ставропольского края, в подтверждение фактов государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния или их отсутствия и подлежа­
щих вывозу за пределы территории Российской Федерации» заменить словами 
«Проставление апостиля на документах о государственной регистрации актов 
гражданского состояния, подлежащих вывозу за границу».

2.2.2. Подраздел «Требования к порядку информирования о предостав­
лении государственной услуги» пункт 16 изложить в следующей редакции:

«16. Справочная информация размещается и поддерживается в актуаль­
ном состоянии на официальном сайте управления в сети «Интернет» по адре­
су: www.stavzags.ru, в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по ад­
ресу: www.gosusiugi.ru, в государственной информационной системе Ставро­
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 
предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро­
польского края и органами местного самоуправления муниципальных образо­
ваний Ставропольского края» по адресу: www.26gosuslugi.ru и на информаци­
онном стенде управления.».

2.3. В разделе II «Стандарт предоставления государственной услуги»:
2.3.1. Пункт 17 подраздела «Наименование государственной услуги» из­

ложить в следующей редакции:
«17. Наименование государственной услуги -  государственная услуга 

«Проставление апостиля на документах о государственной регистрации актов 
гражданского состояния, подлежащих вывозу за границу.».

2.3.2. Подраздел «Перечень нормативных правовых актов, регулирую­
щих отношения, возникающих в связи с предоставлением государственной 
услуги» изложить в следующей редакции:

«Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные 
правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление госу­
дарственной услуги

28. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предос­
тавление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования) размещен на официальном сайте управления в 
сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в го­
сударственной информационной системе Ставропольского края «Портал госу­
дарственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняе­
мых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами ме­

http://www.stavzags.ru
http://www.gosusiugi.ru
http://www.26gosuslugi.ru
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стного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» и 
в государственной информационной системе Ставропольского края «Регио­
нальный реестр государственных услуг (функций)».

2.3.3. Абзац 2 пункта 32 подраздела «Исчерпывающий перечень доку­
ментов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Рос­
сийской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края 
для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обяза­
тельных для предоставления государственной услуги, подлежащих представ­
лению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электрон­
ной форме, порядок их представления» изложить в следующей редакции:

«официальный документ должен быть выдан органами исполнительной 
власти Ставропольского края, в компетенцию которых входит организация 
деятельности по государственной регистрации актов гражданского состояния, 
в подтверждение фактов государственной регистрации актов гражданского со­
стояния или их отсутствия, четко и разборчиво заполнен синими или черными 
чернилами либо напечатан, содержать отчетливо выполненные обязательные 
реквизиты (подпись и печать), соответствовать установленной для такого рода 
документа форме».

2.3.4. Пункт 35 подраздела «Исчерпывающий перечень документов, не­
обходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края для 
предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязатель­
ных для предоставления государственной услуги, которые находятся в распо­
ряжении иных организаций, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получе­
ния заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представле­
ния» дополнить абзацем следующего содержания:

«представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто­
верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку­
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмот­
ренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

2.3.5. В подразделе «Требования к помещениям, в которых предоставля­
ется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, разме­
щению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации 
о порядке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законода­
тельством Российской Федерации о социальной защите инвалидов»:

2.3.5.1. Наименование изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется государствен­

ная услуга, залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполне­
ния и перечнем документов, необходимых для предоставления государствен­
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ной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультиме­
дийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к 
обеспечению доступности для. инвалидов указанных объектов в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

2.3.5.2. В пунктах 47 и 48 первое слово «места» заменить словом «залы».
2.3.6. Наименование подраздела «Показатели доступности и качества го­

сударственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их про­
должительность, возможность получения государственной услуги в много­
функциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 
услуг, возможность получения информации о ходе предоставления государст­
венной услуги, в том числе с использованием информационно­
коммуникационных технологий» изложить в следующей редакции:

«Показатели доступности и качества государственной услуги, в том чис­
ле количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предос­
тавлении государственной услуги и их продолжительность, возможность по­
лучения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том 
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, 
возможность либо невозможность получения государственной услуги в мно­
гофункциональном центре предоставления государственных и муниципаль­
ных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном подразделе­
нии управления по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посред­
ством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муници­
пальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государст­
венных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг».

2.3.7. В пункте 53 Административного регламента абзац второй после 
слов «(в соответствии с пунктами 63 - 68, 71, 73)» заменить словами «(в соот­
ветствии с пунктами 63 - 68, 71, 73, 73.1)».

2.3.8. В подразделе «Иные требования, в том числе учитывающие осо­
бенности предоставления государственной услуги в многофункциональных 
центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особен­
ности предоставления государственной услуги в электронной форме»:

2.3.8.1. Наименование изложить в следующей редакции:
«Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставле­

ния государственной услуги (в случае если государственная услуга предостав­
ляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления го­
сударственной услуги в электронной форме».

2.3.8.2. Пункт 62 изложить в следующей редакции:
«62. Возможность получения государственной услуги по экстерритори­

альному принципу не предусмотрена.».
2.4. Раздел «III. Состав, последовательность и сроки выполнения адми­

нистративных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в
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том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в 
электронной форме, а также особенности выполнения административных про­
цедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государст­
венных и муниципальных услуг» дополнить:

- подразделом «Порядок исправления допущенных опечаток и (или) 
ошибок в проставленном апостиле на документах о государственной регист­
рации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за границу.»;

- пунктом 73.1 следующего содержания:
«73.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в управление устного или письменного заявления, составленного 
в произвольной форме, об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах 
с приложением официального документа с проставленным апостилем.

Ответственным за выполнение административной процедуры является 
должностное лицо управления, ответственное за предоставление государст­
венной услуги.

Должностное лицо управления, ответственное за предоставление госу­
дарственной услуги, исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки без 
взимания с заявителя дополнительной государственной пошлины одним из 
следующих способов:

- в случае, если апостиль проставляется в конце текста официального 
документа на свободном от него месте, либо на оборотной стороне официаль­
ного документа, рекомендует заявителю получение повторного официального 
документа, на котором необходимо проставить апостиль. После предоставле­
ния заявителем повторного официального документа в управление, совершает 
административные процедуры, предусмотренные пунктами 72, 73 настоящего 
Административного регламента;

- в случае, если апостиль проставляется на отдельном листе, скрепляе­
мом с официальным документом, открепляет лист с проставленным апостилем 
от официального документа. После чего совершает административные проце­
дуры, предусмотренные пунктами 72, 73 настоящего Административного рег­
ламента.

Срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день со дня 
предоставления заявителем в управление официального документа, на кото­
ром необходимо проставить апостиль.

Результатом административной процедуры является выдача (направле­
ние) заявителю официального документа с проставленным апостилем с ис­
правленными сведениями.

Получение заявителем сведений о порядке исправления допущенных 
опечаток и (или) ошибок в проставленном апостиле на документах о государ­
ственной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за 
границу осуществляется в форме личного информирования и (или) посредст­
вом средств электронной и телефонной связи.
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Блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения админист­
ративных процедур, приводится в приложении 1.1 к настоящему Администра­
тивному регламенту.».

2.6. Наименование раздела «V. Досудебный (внесудебный) порядок об­
жалования решений и действий (бездействия) органа исполнительной власти 
края, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц, 
государственных гражданских служащих» изложить в следующей редакции: 
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
(бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего госу­
дарственную услугу, многофункционального центра предоставления государ­
ственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 
16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», а также должностных лиц, государственных граждан­
ских служащих, работников».

2.7. Дополнить Административный регламент предоставления управле­
нием записи актов гражданского состояния Ставропольского края государст­
венной услуги «Проставление апостиля на официальных документах, выдан­
ных компетентными органами Российской Федерации, расположенными на 
территории Ставропольского края, в подтверждение фактов государствен­
ной регистрации актов гражданского состояния или их отсутствия и подле­
жащих вывозу за пределы территории Российской Федерации» 
приложением 1.1.

2.7.1. Наименование приложения 1.1 изложить в следующей редакции: 
«Приложение 1.1 к Административному регламенту предоставления управле­
нием записи актов гражданского состояния Ставропольского края государст­
венной услуги «Проставление апостиля на документах о государственной ре­
гистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за границу» - 
«Блок-схема исправления опечаток и (или) ошибок в апостиле.».
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Приложение 1.1

к Административному регламенту 
предоставления управлением записи 

актов гражданского состояния 
Ставропольского края 

государственной услуги 
«Проставление апостиля на 

документах о государственной 
регистрации актов гражданского 

состояния, подлежащих вывозу за
границу»

БЛОК-СХЕМА ИСПРАВЛЕНИЯ ДОПУЩЕННЫХ ОПЕЧАТОК И (ИЛИ)
ОШИБОК

Поступление устного или письменного заявления с приложением официаль­
ного документа с проставленным апостилем

8 Ш  ' 111...... .. ........................................................................... ш -------------------------------1
Апостиль проставлен в конце текста 

официального документа либо на 
оборотной стороне

▼
Апостиль проставлен на отдельном 
листе, скрепленном с официальным 

документом

Получение повторного официально­
го документа, на котором необходи­

мо проставить апостиль


